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1. CONTEXTO

El Grupo de Tecnologias y Sistemas de Informacién certifica, con base en el Anexo 1.
Informe Técnico de Accesibilidad Web, el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014
“Transparencia y Acceso a la Informacién Publica” y las directrices del Instituto de
Planificacion y Promocion de Soluciones Energéticas para las Zonas No
Interconectadas — IPSE, en relacién con los requisitos establecidos en el indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITA), conforme a los criterios de
accesibilidad definidos por la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de las TIC,

aplicados al portal web del IPSE: https://www.ipse.gov.co.

a. Todos los elementos no textuales (por ejemplo, imagenes, diagramas, mapas,
sonidos, vibraciones, entre otros) en el sitio web cuentan con texto alternativo.

b. Los videos y otros elementos multimedia incluyen subtitulos, asi como descripciones
de audio (en caso de no contar con audio original), y los guiones correspondientes
en formato de texto.

c. Eltexto del sitio web tiene un tamafo minimo de 12 puntos, con un contraste de color
adecuado para su visualizacion, y es ampliable hasta un 200% sin que se
desconfigure el contenido.

d. El codigo de programacion y contenido del sitio web esta organizado, utilizando un
lenguaje de marcado claro y comprensible, sin depender exclusivamente del disefio
visual. Ademas, la estructura es coherente, los enlaces (vinculos/botones) estan
debidamente identificados y unificados, y se permite una navegacion lineal y
continua, incluyendo un buscador.

e. Los formularios y campos de informacién cuentan con instrucciones y advertencias
claras, accesibles a través de diferentes canales sensoriales (por ejemplo, campos
obligatorios con asterisco, uso de colores, ayuda sonora, mayusculas sostenidas).
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f. Al navegar por el sitio utilizando la tabulacién, el orden de navegacion es el adecuado
y se resalta la informacion seleccionada.

g. El control de contenidos con movimientos, parpadeos y eventos temporizados es
accesible.

h. El lenguaje utilizado en los titulos, paginas, secciones, enlaces, mensajes de error y
campos de formularios es claro, comprensible y esta en espafiol.

i. Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) estan disefiados con criterios
de accesibilidad para facilitar su consulta por cualquier usuario.

j- Los contenidos audiovisuales del sitio web estan debidamente subtitulados (Closed
Caption).

k. EIl contenido audiovisual de los productos y servicios del IPSE en su ultima version
incluye traduccion a las lenguas nativas como Wayuunaiki.

I. Los videos del sitio web incluyen un guion alternativo, permitiendo que la informacion
sea accesible para usuarios con dificultades visuales.

m. El sitio web cuenta con un mapa del sitio para asegurar que todas las paginas sean
accesibles a través de diversas rutas, mejorando la usabilidad y accesibilidad
mediante el mapa, la ruta de navegacion y el buscador.

n. La estructura del sitio web esta organizada en secciones, asegurando que todos los
contenidos sean facilmente perceptibles para usuarios con diversas condiciones.

o. Se utilizan listas anidadas en algunos sitios para mejorar la comprension del
contenido, manteniendo una estructura clara y accesible para todos los usuarios.

p. La accesibilidad del sitio web del IPSE es una labor continua, garantizando que las
personas con discapacidades puedan acceder plenamente a los contenidos del
portal.

g. Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de
accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020, permitiendo

su consulta facil por cualquier usuario.
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2. CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD EN CUMPLIMIENTO DE LA MATRIZ ITA

a. Los elementos no textuales

¢ Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos, vibraciones,

etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?
Analisis:

El portal web cuenta la informacion es accesible y muestra mediante modalidades
sensoriales (visual, auditiva), de tal manera que se ajuste a las necesidades del usuario,

como lo son:

Modalidad sensorial visual: Aplica para aquellas personas con discapacidad visual,
por lo que pueden oir la descripcion del video.
Modalidad sensorial auditiva: Aplica para aquellas personas con discapacidad

auditiva, por lo que pueden ver la descripcion del video.
Evidencia:

Al validar el codigo fuente de la pagina web se puede evidenciar que las imagenes

cuentan con su respectiva etiqueta ALT como se aprecia a continuacion:
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b. Elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion.

¢ Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripciéon (cuando no
tiene audio original), como también su respectivo guion en texto? (en los siguientes casos
también deben tener lengua de seinas: para las alocuciones presidenciales, informacion
sobre desastres y emergencias, informacion sobre seguridad ciudadana, rendicion de

cuentas anual de los entes centrales de cada sector del Gobierno Nacional).

Analisis: En la pagina se realiza la subtitulacién respectiva de los productos
audiovisuales. En casos especiales se agrega la traduccion de lenguaje de sefias, como

en el video institucional y rendicién de cuentas.
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Evidencia:

https://ipse.gov.co/mapa-del-sitio/prensa-ipse/presentacion-oficial-ipse/

Presentacion Oficial del IPSE

Chatea con nosotros o
= 2 Youlube [3

También contamos un botén que lleva directamente al Centro de Relevo, pagina del
ministerio de TICS donde podra encontrar toda la informacion del gobierno en lenguaje

de senas: https://centroderelevo.gov.co/632/w3-channel.html
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c. Texto usado en el sitio web y con posibilidad de ampliacion hasta el 200%.

¢El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que
permita su visualizacion, y con posibilidad de ampliacion hasta el 200% sin

desconfiguracion del contenido?

Analisis: El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con la opcién de
contraste de color que permita su visualizacién, y con posibilidad de ampliacién hasta el

200% sin desconfiguracién del contenido.

Contamos con el botdn de Userway en la parte superior derecha para aumento de tamano
de fuente, cambio de contraste del color, entre otras funcionalidades que permite que los
usuarios puedan modificar el tamafio y color de la fuente de todo el portal web a

conveniencia.

Evidencia:
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Al revisar el codigo fuente podemos evidenciar que el parrafo (etiqueta p) que es el

tamano de texto mas pequeno tiene una medida de 17 pixeles, por lo cual se cumple.
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d. El codigo de programacion y contenido ordenado

Analisis: La pagina web se encuentra correctamente maquetada y disefiada bajo cédigo
PHP, HTML y CSS apoyado con framework como Bootstrap sobre el CMS de WordPress.
Todas las etiquetas tienen su respectivo orden jerarquico y contamos con un manual de
identidad visual para el uso correcto de enlaces, botones, colores y demas. Ademas,

cuenta con su buscador en la parte superior.

Evidencia:
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e. Formularios o casillas de informacién con advertencias e instrucciones

Analisis: Se cumple como se puede apreciar en las siguientes imagenes: Formulario
radicacion de PQRS (https://controldoc.ipse.gov.co/PQRSD/Formulario)

Evidencia:
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Datos personales

Tipo solicitante™
O Persona natural () Persona juridica

Tipe identficacidn *

(JJ Angnima

Mamero de identificacion *

[ —Seleccione—

-J

MNombre(s)®

Primer apellido™

Segundo apellido

(

)

)

Departamento¥

Ciudad*

vJ [ —Seleccione—

r
L2 J --Seleccione—

Pai
[ COLOMBIA

Tipo de persona® Direccion * Tetéfono mavil *
[ NoaeLica . ] [ J
Telefono Correo electranico = Confirmar correo electronico *

[

Datos de la solicitud

) (

) (

Tipo de PORSD *

Tipo de respuesta deseada *

Formulario de Solicitud de proyectos. (https://ipse.gov.co/solicitud-de-proyectos-

energeticos-ante-el-ipse/)

SOLICITUD DE PROYECTOS ENERGETICOS ANTE EL IPSE

Fecha de Solicitud:

20/08/2025
Segundo apellido:

Direccidin:

Departamento

Elige un departamento

Pertenece a alguna arganizacion?

MNombres:

Tipo Documento

Frimer apellido:

Documento de identidad:

Elige tipo documento

Celular:

runicipio

Si © No

INFORMACION DEL PROYECTO SOLICITADO

Departamentic

Elige una Departamento

Cémo se llega a la comunidad?

hMunicipio

La cemunidad es

Seleccione aqui’

Mumero de viviendas que requieren el senvicio

Correo electrénico:

Vereda o Localidad

Vereda o Localidad

Nombre comunidad

Chatea connc
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f. Navegacion con tabulacion

Analisis: Como se puede evidenciar en los pantallazos a continuacién, al navegar con la
tecla TAB, realiza la navegacién de manera correcta por la pagina web (ver recuadro

sobre el menu principal)

Evidencia:

@'GoV.CO

[: IPSE ~ Transparencia Atencién Al Ciudadano « CNM Contratacion « Gestién integral de proyectos ~ Prensa ~

Participa Portales « SIGIPSE Intranet

#'GOV.CO

E Transparencia Atencion Al Ciudadano ~ CNM Contratacion ~ Gestion integral de proyectos « Prensa ~

Participa Portales « SIGIPSE Intranet

®'GOV.CO

IPSE ~ I:] Atenclon Al Ciudadano « CNM Contratacion « Gestion Integral de proyectos « Prensa ~

Participa Portales « SIGIPSE Intranet
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g. Control de contenidos con movimientos y parpadeo.
Analisis:

Se observa en el banner principal de la pagina el desplazamiento de imagenes. Este
desplazamiento se puede hacer con las teclas izquierda y derecha del mouse y a traves

de los botones de control deslizante ubicados en la parte inferior del banner.

Este banner cambia automaticamente cada 5 segundos y se detiene al pasar el cursor

encima, lo que permite el control autbnomo del usuario.

Evidencia:
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h. Lenguaje del contenido en espafiol claro y comprensible.

Andlisis: El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error, campos
de formularios, es en espafol claro y comprensible (siguiendo la guia de lenguaje claro
del DAFP, en e <caso de las entidades publicas, disponible en

https://www.dnp.qov.co/LaEntidad /subdireccion-general-prospectiva-desarrollo-

nacional/direccion-gobierno-ddhh-paz/Paginas/curso-lenguaje-claro.aspx

El lenguaje de la pagina web del IPSE estd hecho en espafiol claro y comprensible,
siguiendo los lineamientos del DAFP. Este es apto para ser entendido en cualquier tipo

de poblacion.

Evidencia:

CNM SIGIPSE TELEMETRIA CAJADE PQRS
HERRAMIENTAS
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I. Accesibilidad en Documentos Digitales

Analisis: Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios
de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 para ser

consultados facilmente por cualquier persona.

Todos nuestros documentos publicados, ya sean en formato Word, Excel, PDF cumplen
con los criterios de accesibilidad establecidos en la Resolucion 1519, son abiertos al

publico y pueden ser consultados facilmente por cualquier ciudadano.

Nota: En el IPSE trabajamos de manera continua en la mejora y optimizacién del portal
web, con el objetivo de fortalecer la accesibilidad tanto en los contenidos y servicios de
atencion al ciudadano, como en las herramientas y criterios de accesibilidad y usabilidad.
Nuestro compromiso es garantizar la disponibilidad de la informacién, asi como la

transparencia y la inclusién digital para todos los usuarios.

Bogota, D. C., 20 de agosto de 2024.
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