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Guia para el desarrollo del
componente social en los
proyectos de energizacion
de la Colombia No
Interconectada




- Objetivos

Propiciar condiciones que permitan el desarrollo de las
actividades del SME de forma armoénica en los territorios
donde hace presencia, contribuyendo al desarrollo social, la
planeacion a mediano y largo plazo de la actividad vy
la implementacion del dialogo social para armonizar las
relaciones en territorio.

Didlogo en dos dimensiones
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Didlogo informado para la Dialogo para la atencion
promocién y desarrollo del con orientacion reactiva
sectory los territorios

®

Promover la participacién de la comunidad por medio de
la comunicacion empatica a lo largo del ciclo de vida del
proyecto para la sostenibilidad y apropiacion social de las
soluciones energéticas que llevan al desarrollo econémico y
humano de las poblaciones de las Zonas No Interconectadas

Comunicacién empatica para el desarrollo de los
proyectos en las Zonas No Interconectadas
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ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO TERRITORIAL IPSE

DIALOGO PARA LA PROMOCION Y DESARROLLO DEL SECTOR
Y LOS TERRITORIOS

Comunicacion asertiva para el desarrollo de las Zonas No Interconectadas

Estructuracion

Presentacion de proyectos de calidad
para optar por recursos a diferentes
fuentes.

Precisiones en la identificacién de
usuarios potenciales del servicio.

Demoras en la presentacion de ajustes
por parte de los estructuradores.

Avales de autoridades territoriales,
ambientales y sociales.

Promocién de soluciones energéticas.

Fortalecimiento del posicionamiento
del IPSE en la estructuracion.

Generacion de Confianza 3

Implementacidn

Formalizacion de la entrega
de activos.

Apropiacion social de la
infraestructura.

Demoras en el replanteo.

Socializacion del sistema y
del recaudo.

Fortalecimiento
del posicionamiento del
IPSE en la Implementacion.

Participacién ciudadana 3

Operacion

Fortalecimiento de
esquemas empresariales
de prestadores de servicio
de energia de las ZNI.

Seguimiento proyectos
con asignacion de

recursos

Sostenibilidad, tarifas,
AOM

Evaluacién de impactos
(ex-post)

Fortalecimiento de )

capacidades locales

Gestion / Resolucion de
conflictos / Problematicas

DIALOGO PARA LA ATENCION: ORIENTACION REACTIVA

Dialogo para solucion de problematicas en el desarrollo de
proyectos de las Zonas No Interconectadas

Gestionar los riesgos /
problematicas en los proyectos del
IPSE en el plan de accidn
territorializado. Region Caribe,
Orinoquia, Amazonia y Pacifico

Consolidacion y seguimie
nto del plan de accidn
territorializado

Posicionamiento IPSE

Sostenibilidad y apropiacién social de la
infraestructura a lo largo del ciclo vida del
proyecto

Aceptacion de las actividades
del sector minero-
energético
Satisfaccion de las necesidades
energéticas en las Zonas No
Interconectadas

Aceptacion / Sostenibilidad

Promocion del
) ) de proyectos

dialogo social



ACCIONES DE RELACIONAMIENTO TERRITORIAL IPSE

- Estructuracion
PROBLEMATICA PROPUESTA DE SOLUCION
Presentacion de proyectos de calidad para optar por recursos a Promocionar con los actores del territorio las mesas técnicas de
diferentes fuentes acompanamiento realizadas por el IPSE para la adecuada estructuracion

y presentacion de proyectos.

Demoras en la presentacion de ajustes por parte de los estructuradores »
Retomar los proyectos por parte del IPSE con cesion de derechos.

Acompanar activamente desde el territorio las socializaciones en la

Avales de autoridades territoriales, ambientales y sociales iy
estructuracion de los proyectos.

Precisiones en la identificacion de usuarios potenciales del servicio Acompanar desde el territorio la verificacion de usuarios.

Identificar y promover proyectos para las diferentes fuentes de
financiamiento.

Promocidn de soluciones energéticas Promover estructuracion de proyectos desde la alcaldia o que presenten
solicitud al IPSE.

Generar un mapa de actores clave en los territorios.

Participar en acciones territoriales que permitan visibilizar al IPSE:
Ferias de servicio al ciudadano, instancias regionales de servicios
publicos para presentar la oferta institucional.

Fortalecimiento del posicionamiento del IPSE en la estructuracion

Promocidn de la oferta institucional en los territorios.

Implementar un plan de medios del IPSE en la ZNI Con estrategias
comunicativas con enfoque de actores diferenciado.

Gestionar los riesgos/ problematicas de los proyectos en el plan de accidn territorial




ACCIONES DE RELACIONAMIENTO TERRITORIAL IPSE
- Implementacion

PROBLEMATICA PROPUESTA DE SOLUCION

Formalizacion de la entrega de activos

Acompanar activamente desde el territorio las socializaciones en la

Apropiacidn social de la infraestructura . >
implementacion de los proyectos.

Socializacion del sistema y del recaudo

Acompanar desde el territorio la verificacion de usuarios.

Demoras en el replanteo Generar un mapa de actores clave en el territorio para la implementacion

del proyecto.

Participar en acciones territoriales que permitan visibilizar al
IPSE: Ferias de servicio al ciudadano, instancias regionales de servicios
publicos para presentar la oferta institucional

Fortalecimiento del posicionamiento del IPSE en la implementacion

Implementar un plan de medios del IPSE en la ZNI: Con estrategias
comunicativas con enfoque de actores diferenciado.

Gestionar los riesgos/ problematicas de los proyectos en el plan de accidn territorial




ACCIONES DE RELACIONAMIENTO TERRITORIAL IPSE
- Operacion

PROBLEMATICA PROPUESTA DE SOLUCION

Fortalecimiento de esquemas empresariales de prestadores de servicio
de energia de las ZNI.

Evaluacién de impactos -Ex-post
Seguimiento proyectos con asignacién de recursos
Capacitacion en AOM

Sostenibilidad de proyectos

Participar en acciones territoriales que permitan visibilizar al IPSE:
Ferias de servicio al ciudadano, instancias regionales de servicios
publicos para presentar la oferta institucional, rondas de negocios local y
Fortalecimiento del posicionamiento del IPSE en las regional.

Zonas No Interconectadas

Implementar un plan de medios del IPSE en la ZNI: Videos animados.

Gestionar los riesgos/ problematicas de los proyectos en el plan de accidn territorial
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