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NORMATIVIDAD VIGENTE

Que el articulo 52 de la Constitucion Politica de Colombia establece que: “El ejercicio del
deporte, sus manifestaciones recreativas, competitivas y autdctonas tienen como funcién la
formacion integral de las personas, preservar y desarrollar una mejor salud en el ser
humano. El deporte y la recreacion, forman parte de la educacion y constituyen gasto
publico social’.

Que el Articulo 19 del Decreto 1567 de 1998, establece que, “Las entidades publicas que
se rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto - ley estan en la obligacién
de organizar anualmente, para sus empleados, programas de bienestar social e incentivos.”

Que de acuerdo con el Articulo 20 ibidem establece que “Los programas de Bienestar Social
deben organizarse a partir de las iniciativas de los servidores publicos como procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi
mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora”.

Que de acuerdo al Paragrafo del Articulo 20 ibidem: “Tendra derecho a beneficiarse de los
programas de bienestar social todos los empleados de la entidad y sus familias”.

Que el Articulo 2.2.19.6.10. del Decreto 1083 de 2015, establece “Con los programas
institucionales de bienestar se buscara intervenir en las areas de calidad de vida laboral,
entendida como las estrategias para mejorar el clima laboral, los estilos de direccion y
servicios sociales, para atender las necesidades de proteccion, ocio, identidad y
aprendizaje del empleado y su familia, con el propdsito de mejorar sus niveles de salud,
recreacion y cultura”

Que en el Decreto 894 de mayo 28 de 2017, el Articulo 1., modifica el literal g) del articulo
6 del Decreto Ley 1567 de 1989 el cual quedara: “Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder en igualdad
de condiciones a la capacitaciéon, al entrenamiento y a los programas de bienestar que
adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo,
atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad. En todo caso si el presupuesto
es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa”.

Que de conformidad con lo contemplado en el numeral 2 articulo 13 del Decreto 257 de
2004, corresponde a la Secretaria General “Coordinar y programar las actividades de
administracién de personal, seguridad industrial y relaciones laborales del personal, de
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acuerdo con las politicas de la entidad y las normas legales vigentes establecidas sobre la
materia.”.

Que el Programa Nacional de Bienestar 2020-2022 para Servidores Saludables, Entidades
Sostenibles” nos da las directrices para la busqueda sistematica de estrategias que
permitan generar un impacto positivo en las condiciones de la vida laboral de todos los
colaboradores de IPSE, nos sirve como un instrumento para desarrollar estrategias de
bienestar.

POLITICA SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

El IPSE promueve soluciones energéticas sostenibles en las comunidades de las ZNI como
factor de equidad con criterios de eficacia, eficiencia y efectividad, mejorando
continuamente los procesos, teniendo en cuenta la proteccion del medio ambiente y la
prevencién de la contaminacion; en condiciones de trabajo seguro y saludable, previniendo
y controlando los riesgos y peligros para las partes interesadas, asegurando el
cumplimiento de la legislacion aplicable a las actividades que desarrolla y otros requisitos
gue la organizacion suscriba..

OBJETIVO GENERAL

Dar continuidad al Programa de Bienestar Social del IPSE respondiendo a las necesidades
y expectativas de los servidores publicos del IPSE y su grupo familiar, encaminado a
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del funcionario, en lo que, a
formacion, integracion, fortalecimiento de las actividades de recreacion, deporte y cultura
se refiere impactando igualmente en el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Intervencion de Clima Laboral

e Preparar a los pre pensionados para el retiro del servicio.

¢ Desarrollar actividades que permitan la ruta de la felicidad y el salario emocional.
e Desarrollar actividades de fortalecimiento Convivencia Laboral

e Estructurar actividades de promocion y estilos de vida saludable, con el fin de
mejorar la calidad de vida de los servidores publicos y grupo familiar.
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Desarrollar actividades que promuevan el deporte, la cultura, la recreacién, la
integracién, para los servidores publicos y grupo familiar.

e Para la vigencia 2022 En el Plan de Bienestar del IPSE trabajaremos la Resiliencia
Organizacional, el equilibro psicosocial como un eje para realizar intervencion
haciendo referencia a la nueva forma de adaptacion laboral producto de los
diferentes cambios que estamos viviendo durante la pandemia derivada del
coronavirus COVID-19, como la adaptacion a nuevas situaciones, mayor volumen
de trabajo y complejidad, extensién de la jornada laboral, entre otros aspectos.

Dentro de este eje se hace referencia a temas como factores intra laborales, extra
laborales, equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar y la calidad de vida laboral.

Lo anterior teniendo en cuenta los resultados de la Medicion de Clima Laboral de los
Colaboradores del IPSE - Mayo de 2021.

JUSTIFICACION

Basado en el desarrollo que histéricamente ha tenido el Programa de Bienestar Social del
IPSE apalancado en el trabajo conjunto con la implementacién del programa a través del
cual se generan espacios de sensibilizacién que facilitan el mejoramiento de las relaciones
interpersonales en el area laboral, se da inicio a un proceso que afio tras afio ha contado
con un proposito claro abordado desde los procesos de formacidn apoyados y disefiados
por nuestra Caja de Compensacion Familiar.

Dentro del Plan de Bienestar Social del IPSE se estructuran las actividades con el objetivo
de contribuir al mejor amiento del clima laboral, de los niveles de productividad y de la
prestacion de los servicios, ademas promover el desarrollo personal y su interrelacion con
otros factores como: la familia, la recreacién, la integracion, el deporte y la cultura,
propiciando bienestar para los servidores publicos y partes interesadas alineado a la mision
y vision institucional dentro de un ambiente laboral basado en el uso de las buenas
practicas; dando cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente en esta materia.

La Secretaria General del IPSE, a través del Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Bienestar Social, presenta anualmente para aprobacién del Director General el Plan de
Bienestar Social para los funcionarios del Instituto de Planificacibn y Promocién de
Soluciones Energéticas para las Zonas no Interconectadas — IPSE.
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En la medida en que se ejecutan los programas de Bienestar Social, el IPSE debe disefiar
y adoptar estrategias y acciones encaminadas a mejorar la competitividad y sostenibilidad
en el desarrollo de su mision institucional, para ello la Secretaria General a través del Grupo
de Talento Humano Seguridad y Salud en el Trabajo, realizé las encuestas virtuales de:

o Evaluaciéon de Satisfaccién de los Servidores Publicos del IPSE al Programa de
Bienestar Social, aplicada entre el 13 al 17 de diciembre de 2021.

e Diagnostico de Necesidades de los Servidores Publicos para la vigencia 2021
efectuada entre 13 al 17 de diciembre de 2021.

ALCANCE

El Plan de Trabajo Anual de Bienestar Social, aplica a todos los servidores publicos y grupo
familiar del Instituto de Planificacibn de Soluciones Energéticas para las Zonas No
Interconectadas. De acuerdo a lo estipulado en el Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.2,
el cual especifica que "Los empleados publicos y sus familias, también se podran beneficiar
de estos programas cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos
presupuesto s para el efecto. Para los efectos de este articulo, se entendera por familia el
cényuge o compafiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos hasta los 25 afios
o discapacitados mayores, que dependan econdmicamente del servidor".

INFORME DE RESULTADOS: DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LAS
ACTIVIDADES DE BIENESTAR, VIGENCIA 2021:

La encuesta de Satisfaccién de Bienestar del IPSE, para la vigencia 2021 se publicé a
través de formato en linea desde el dia 13 al 17 de diciembre de 2021 y fue divulgada a
todos los colaboradores desde el correo de comunicaciones de la Entidad, a través del link:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=wwA35HKANUeSbbgjQMooBEDy
RN_tYD9IsqVf3aEXE NUOEhORzIBQO1VRKRSV1JSTKO3RE8yMjZMRi4u

De los sesenta y nueve (69) funcionarios de planta y ochenta y seis (86) colaboradores del
IPSE, participaron ciento treinta (130) personas, es decir el 87% del total de los funcionarios
del IPSE.

1. PREGUNTA:
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¢El IPSE desarrolla un Programa de Bienestar
Social, para todos sus servidores publicos?
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INTERPRETACION DE RESULTADOS:
De acuerdo a los resultados arrogados, se puede concluir que:

e Delos 130 colaboradores que dieron respuesta,el 95.4% del total de colaboradores, se sienten
totalmente satisfechos y satisfechos con el programa de bienestar social

e De los 130 colaboradores que dieron respuesta,el 4,6% del total de colaboradores, se sienten
insatisfechos con los pograma de bienestar social.

2. PREGUNTA:

¢El IPSE ejecuta programas de Salario Emocional
(uso de bicicleta, Cambia tur rutina, dia de
cumpleaiios, dia de la familia entre otros).?

° 100,0% 62,6%
2 34,4%
£ S00%  31% 0,0%
o 7 [ ue
§ 0,0%
g Insatisfecho Satisfecho Totalmente Totalmente
Insatisfecho Satisfecho
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INTERPRETACION DE RESULTADOS:
De acuerdo a los resultados arrogados, se puede concluir que:

e De los 130 colaboradores que dieron respuesta,el_97% del total de colaboradores, se sienten
totalmente insatisfechos y satisfechos con los programas de salario emocional (uso de
bicicleta,cambia tu rutina,dia de cumpleafios, dia de la familia, entre otros)

e De los 130 colaboradores que dieron respuesta,el 3,1% del total de colaboradores, se sienten
insatisfechos con los programas de salario emocional (uso de bicicleta,cambia tu rutina,dia de
cumpleafios, dia de la familia, entre otros)

3. RESPUESTA:

¢El IPSE realiza actividades de cultura,
recreacion, deporte, manualidades e

integracion?
0
60,0% 46,6% 51,1%
2 40,0%
£ 20,0% 1,5% 0,8%
©  0,0%
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INTERPRETACION DE RESULTADOS:
De acuerdo a los resultados arrogados, se puede concluir que:

e Delos 130 colaboradores que dieron respuesta,el 97.7% del total de colaboradores, se sienten
totalmente satisfechos y satisfechos con las actividades de cultura,recreacion,deporte,
manualidades e integracion que realiza el IPSE.

e De los 130 colaboradores que dieron respuesta,el 2.3% del total de colaboradores, se sienten
totalmente insatisfechos e insatisfechos con las actividades de cultura,recreacién,deporte,
manualidades e integracion que realiza el IPSE.

4. PREGUNTA:
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¢En el Instituto se promueven campanas de
buen trato para los servidores publicos

y colaboradores?
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INTERPRETACION DE RESULTADOS:
De acuerdo a los resultados arrogados, se puede concluir que:

e Delos 130 colaboradores que dieron respuesta,el 98,4% del total de colaboradores, se sienten
totalmente satisfechos y satisfechos con las campafias que promueve el Institituto para el
buen trato entre los colaboradores.

o Delos 130 colaboradores que dieron respuesta,el_1,5% del total de colaboradores, se sienten
insatisfechos con las campafias que promueve el Institituto para el buen trato entre los
colaboradores.

5. PREGUNTA:

¢El IPSE promueve actividades para los hijos y

familias?
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INTERPRETACION DE RESULTADOS:
De acuerdo a los resultados arrogados, se puede concluir que:

o De los 130 colaboradores que dieron respuesta,el 97% del total de colaboradores,
se sienten totalmente satisfechos y satisfechos con las actividades que se realizan
para sus hijos y familia.

o De los 130 colaboradores que dieron respuesta,el_3,1% del total de colaboradores,
se sienten insatisfechos con las actividades que se realizan para sus hijos y

familia.
6. PREGUNTA:
¢En el IPSE se promueven principios y valores y
se desarrollan actividades para fortalecer el
bienestar social?
. 80,0% 57.3%
‘T 60,0% 42,7%
§ 40,0%
g 200% 0,0% . 0,0%
0,0%
Insatisfecho Satisfecho Totalmente Totalmente
Insatisfecho Satisfecho

INTERPRETACION DE RESULTADOS:

De acuerdo a los resultados arrogados, se puede concluir que:

e De los 130 colaboradores que dieron respuesta,el_100% del total de colaboradores,
se sienten totalmente satisfechos y satisfechos con las actividades que se desarrolla
el IPSE, para fortalecer el bienestasr social.

e De los 130 colaboradores que dieron respuesta, ninguno se encuentra totalmente
insatisfecho e insatisfecho con las actividades que se desarrolla el IPSE, para
fortalecer el bienestasr social.
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7. PREGUNTA.

SATISFACCION GENERAL DE LOS
COLABORADORES FRENTE A BIENETASR SOCIAL
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INTERPRETACION DE RESULTADOS:
De acuerdo a los resultados arrogados, se puede concluir que.

o Delos 130 colaboradores que dieron respuesta,el 96.0% del total de colaboradores, se sienten
totalmente satisfechos y satisfechos en general con las actividades que se han desarrollado
desde Bienestar Social.

o Delos 130 colaboradores que dieron respuesta,el 4,0% del total de colaboradores, se sienten
totalmente insatisfechos e insatisfechos en general con con las actividades que se han
desarrollado desde Bienestar Social.

CONCLUSIONES:

De los 130 colaboradores que respondieron la encuesta el 97,35% se encuentran
satisfechos y muy satisfechos y el 2, 65% se encuentran instisfechos o muy insatisfechos.

EL Programa de Bienestar Social debe revisar ese porcentaje del 2; 65% para tomar
acciones de mejora con esos colaboradores insatisfechos con el desarrollo de las
actividades del Programa de Bienestar Social del IPSE.

RECOMENDACIONES :

Dentro de algunas de las actividades que proponen los colaboradores para mejorar el
Bienestar Social del IPSE se tiene:

e Reactivar el gimnasio de la sede calle 99
e Realizar convenios con otros gimnasios a través de la Caja de Compensacion Familiar
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Compensar.

Mayor integracién a través de jornadas participativas.

Continuar con el trabajo en casa.

Caminatas ecologicas

Realizar Campeonato de Bolos

Actividades deportivas.

Actividades al aire libre.

Dependiendo de la evolucion de la situacion generada por la pandemia, es

recomendable disefiar actividades enfocadas al turismo, a través de la Caja de

Compensacion, tales como caminatas ecologicas, actividades formativas fuera del

IPSE.

e Continuar reforzando las escuelas de capacitacion con temas orientados el
fortalecimiento de la auto estima, asi como cursos que ofrece la Caja para todos
los funcionarios, que permitan canalizar adecuadamente los sentimientos y
actitudes negativas que se han suscitado como causa del aislamiento social.

RESUMEN DE INFORME DE RESULTADOS DE MEDICION DE CLIMA LABORAL -
MAYO 2021:

o!:compensar

Medicion de Clima
Organizacional

Fecha: 20 May 2021
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focompensar  Zjpse (@) ¢ Objetivo ‘

El presente estudio de Medicion de Clima Organizacional tuvo como objetive medir la

forma como los servidores publicos perciben su relacion con el ambiente de trabajo
como determinante de su comportamiento al interior del Instituto de Planificacion y
Promocian de Soluciones Energéticas para Zonas No Interconectadas (IPSE).

Caon el propésito de conocer y entender dichas percepciones de los servidores, que
incluyen sus experiencias personales, necesidades particulares, motivaciones,
deseos, expectativas y valores, y a su vez tener un diagnostico de la situacion del
clima laboral v un plan de infervencion para potenciar las percepciones favorables y
desarrollar las posibilidades de mejora

ose @
.zcornpznml %ll??_ﬁ' Ficha Técnica

MEDICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL
IPSE~ 2020 / 2021

Muestra Objetive 100

Muestra Final 100

Cobertura 100,0%

Método de Recoleccion Aplicativo Virtual

Fecha de Aplicacién 10 a 19 de Mayo 2021

Tiempo de Aplicacién Promedio 28 minutos

Margen de Error (IC 95%) 1,81

Namero de items 94

Fiabilidad del Instrumento 0,980

Validez del Instrumenteo 82.45% Varlanza Explicada
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A contnuacidn, se presenta la distribucidn muestiral del estudio por la variable mas relevante del analisis: Grupo o Proceso al que

pertenece, para un total den = 100

Geupo 0 Procesd o que Pertenece.

ACTIVOS ¥ ESQUEMAS EMPRESARIALES

ADRONISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS

CNM

COMUNICACIINES

DRECCION GENERAL - SECRETRIA GENERAL - GRUPO CONTROL INTERNO
GESTION DE PROYECTOS

GRUPD DE ADMINISTRACIONES DE BIENES Y SERVKIOS

GRUPO DE EVALUACION Y VIABILIZACION DE PROYECTOS ENERGETICOS
GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL

GRUPO DE RECURSOS FINANCIERGS

GRUPD DE SEGUIMBENTO Y SUPERVISION

GRUPO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ¥ BIENESTAR SOCIAL
GRURD DE TECNOLGIA ¥ SISTEMAS DE LA INFORMACION

GRUPD GESTION DE TECNOLOGIAS ' SISTEMAS DE INFORMACION
OFICINA ASESORA JURIDICA - GESTION DE CONTRATACION
PLANEACION INSTITUCIONAL

RECURSOS FINANCIEROS

Muestia

WM A W WA O e A e D e e B e

Grupo © Proceso al que Pertenece:

SUB. DE PLANIFICACION

SUB.DE CONTRATOS

SUBDIECCION DE PLANIFCACICON ENERGETICA
SUBDIRECCION DE CONTRATOS ¥ SEGUIMENTO
TALENTO HUMANG

UNIDAD DE CONTROL INTERNO DESCIPLINARIO
Totad

't:.-»:g

b

»e
R

Variables
Sociodemograficas

"'7%9.,5.@
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0;: pe “ipse Identidad de Género

H Mujer
46,0%

i .
ipse ‘
.gcompenmr 4ipse Modalidad de Trabajo

Hombre

54,0%

Prasencial & (4%)

Mixta 17 {179%)
e De los 100 paricipantes del estudio de

medicion de clima, 77 reportaron estar en
modalidad de trabajo Remoto, seguide por
17 personas que indicaron modalidad Mixta,
y los B servidores restantes indicaron

Remsta 77 (77%) modalidad Presencial.
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Formacion Académica

Bachiller
Tecndlogn £ LE%)
B iB%

El nivel de Formacion Académica de los

servidores que participaron en el estudio de

Prafesional

14 114%) Clima  Organizacional  se destaca

especlalmente  por ser Profesionales
Especializados, Magister, Profesionales,
Tecnologos, Técnicos (3%) y Bachilleres.

Profesienal con especiali.

Magister 20 120%) 53 (53%)

jpse

¢, Cuenta con alguna discapacidad?

Si2102%)

De los 100 servidores, un fofal de 2
personas reporté  contar con  alguna
discapacidad, especificamente 1 persona
con discapacidad Mixta, v 1 persona con

discapacidad Visual.

No 98 (96%)

ogonmpensar ®
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Resultados
Globales

L;%’p_se

L}l’p e

Indices Globales

Macroclima ! Comportamiento

Q0 organizacional
UOv.vU
07 R Indice general de na L9
o ZL‘_} Cima (KGC) E=- v,04
Microclima & gy  Estuctura

Estilos de

5 QA
Clima LA/
Personal (N 1) Liderazgo
oi:compenscr
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4%’9,59

Satisfaccion general sobre el Clima Organizacional

A continuacién, se presenta la distribucion de respuestas para cada una de las opciones a la pregunta “Seleccione la

calificacion que represente su nivel de satisfaccién general sobre el Clima Organizacional dentro del IPSE!”

LAl

0,0% 9,0% 24,0% 41,0% 26,0%

3,84
o!:compenscr .

éli’psg

indices Globales

i &% QG
an & A o
Macroclima Microclima Clima Personal

ot | 8802 92.83 91.44

Organizacional

&im
Eséﬁfma 85130 90133 92732
Organizacional

& 85.83 9215 9578

Liderazgo

o!:compenscr °
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El siguiente grafice de embude presenta las puntuaciones de las Sub dimensiones que evidencian un

Puntuaciones Sub Dimensiones

nivel de percepcién Ideal,

1%

Valores
Trabajo an Equipe

Lidarazge ActivedFasivo
Lidarazge Transaccional
Farticipacidn

Solugidm de Problamas
Coemunicagida

Malivacidn

Relacmaes Inlerperacnales
Liderazge Translormaconal
Estimula &l desarrello organiza

Condiciornes de Trabajo

Fursisramiento

compensar
Puntuaciones Sub Dimensiones .!:

El siguiente grafice presenta las puntuaciones de las Sub dimensiones segin los Niveles de Evaluacion
Nived de Evaluacion @ Climas Personal ® Macrodlima * Microcima

Valores 97

Trabap wn Equipo 94 &7 %

Liderazgo ActroyVasnvo
Liderazgo Transacaonal

Partcipacion
2

Saucxin de Probiemas
Comunicacion

Motivaciin

Belycone Inserpersonales
Ldeeazgo Tramsformacionsl

Estmuio o desamalbo onganizacio..

Condicions & Trabap

b £3
92 B& Y3

Funaonsmeento
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Resultados Indicadores

A mivel organizacienal se logra realizar la identificacian de los mejores indicadores de Clima. que representan las
principales ventajas y elemenios a destacar dentro de IFSE, Esios aspectos resulian ser faciliiaderes para peder
gestionar aguellos indicadores gue no se hayan considerado como favorables,

En contraste con le antericr, también se presentan a continuacian los indicaderes cuya percepcidn a nivel general
dentre de IPSE fueron percibides de manera no tan favorable. Los siguientes son considerados oportunidades de
mejora a nivel general de IFSE, No necesaramente implican que sean una mala percepcion, fan solo representan
Una Percepcion por mejorar,

La escala de celor aywdard a visualizar aguellas puntuaciones promedio mas cercanas a 4 (punfuacién maxima)

can coler azul, mientras que las puniuaciones promedio mas bajas se mostraran en amanilio

Tenga en cuenta gue [as columnas 3 a B correspenden a las respuestas a cada uno de les (terns TA: Telalmente de
Acuerdo, A: Parclalmente de Acuerda, D: Parclalmente en Desaceerde y TD: Totalmente en Desacuerde.

ose (@)
compensar Se .
.’: o 7pse Mejores Indicadores

Enunciado Promedio TA A D TD  Nivelde  Sub Dimension:
Conozco y entiendo la mision y vision de IPSE 9 60 0Cclima Funcionamiento
Personal
Ofrezco mi apoyo cuando mis compafieros y jefes Jo necesitan. 94 60 0Clima Participacion
Personal
Reconozco la labor de mis compaheros de trabajo. 92 30 0Clima Liderazgo Transaccional
Personal
Utitizo los recursos de la entidad con responsabilidad y respeto. 92 8 0 0 Clima Valores
Personal
Me siente ergulloso(a) de trabajar en IPSE. 92 71 0Clima Motivacién
Personal
Slento que trabajar en equipo permite que mi dependencia obtenga 91 90 OClima Trabajo en Equipo
buenos resultados. Personal
He apropiado y seguido los valores institucionales de IPSE. 87 13 0 0 Clima Valores
Personal
Mantengo tratos cordiales con todes los miembros de [PSE, B6 14 0 0 Clima Relaciones
Personal Interpersonales
He implementado cambios y mejoras a la manera en que realizo mis 8515 0 0 Clima Estimulo 2l desarrollo
labores. Personal organizacienal

Puntuacion Promedio Méxima: 4
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Enunciado Promedic T& & D TD  Nivel de Sub Dimension
Evaluacidn

En [PSE se respetan las jornadas y descansos del horario laboral, 296 35 39 13 13 Macrochma Funcionamiento

Mi carga |laboral ez equilibrada, % 37 14 & Clima Funcienamisnta
Personal
7 Macrochma  Soducion de Problemas

Los servidores se sienten libres y confiados de dar opiniones sobre 47 36 10
los proflemas de la entidad.

IFSE reconoce a los servidores que se destacan por su rendimiento y - 43 42 12
disposicion

Cuando se identifican nuevas necesidades, IPSE planea, gjecuta & - 45 39 13
informa los cambios a kos servidores.

En [F5E la informacian que se requiere para nuestras labores se 3952 §
brinda de manera rapida y opartuna.

[

Macroclima  Maotivacidn

e

Macroclima  Estimulo al desarmollc
organizacional
Macroclima  Comunicacicn

B

En [P5E se escuchan las opinienes de los servidores para tomar
decisiones.

Los servidores reciben inducciones y capacitaciones para el comrecto
desempefic de funciones.

Lot lideres y dernas senddores de mi dependencia son respetunsos
con mis horarios de trabaje.

Macrachima Participacion

B
IS
I
]
"

48 38 9

Puntuacidn Promedio Minima: L

(L]

Macroclima  Estimulo al desamallo
arganizacional
Micraclima  Funcienamiento

L

Resultados
Especificos

L
4ipse
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Las siguientes tablas presentan de forma unificada la punteacian obtenida por cada érea en las Sub Dimensiones del estudio de
Madicién de clima, crganizado para cada una de las dimensiones: Comportamisnto Organizacional, Estructura Organizacional y
Estiles de Liderazga. Tengaen cuenta que las puntuaciones reflejan la percepcion que se tiene de cada variable.

Estas tablas serdn de ubldad pera peder comparar las resulladas de farma general entre las dreas:

Tenga en cuenta que la escala de iconos de color Verde @ indica puntuacicones comespondientes a un resultads IDEAL, mientras
que los icones de color Amarillo . indican puntuacicnes comespondientes awn resultado ACEFTABLE ylos iconos de color Rajo
& Indican puntuaciones corespandientes & un resultado POCO FAVORABLE.

Recomendames que se lenga come referencia el slide ndmero 13 = Muestra, para poder realzar inferencias en funcicn del tamafia
de la muestra de cadawna de las Regicnales.

ozcompenaur ™

4%79.56

Clima Organizacional por Grupo o Proceso

Grupo o Frocesa o que Pertenace: Cima Grupd & Proceso al que Partansce Clera
ACTIVOS ¥ ESQUEMAS EMPRESARIALES 7978 OFKINA ASESORA JURIDICA - GESTION DE CONTRATACION [ £
ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS 8557 PLANEACION INSTITUCIONAL @nn

M 2228 RECURSOS FINANCIEROS 22123
COMUNICACYONES 8521 SUB. DE PLANFICACION a77
DIRECCION GENERAL - SECRETRIA GENERAL - GRUPD CONTROL INTERNG @) 5247 SUS.DE CONTRATOS 7139
GESTION OF PROYECTOS 9787 SUBDECCION DE PLANFICATION ENERGETICA EYR
GRUPO DE ADNINISTRACIONES DE SIENES ¥ SERVICKS 2915 SUBOIRECCION DE CONTRATOS ¥ SEGUIMIENTO ;72
GRUPO D€ EVALUACION Y VIASILIZACION DE PROYECTOS ENERGETICOS e TALENTO HUMANO &552
GRIUPO DE GESTIIN CONTRACTUAL 462 UNIDAD DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 564
GRUPO D€ RECURSOS FINANCIEROS S528
GRUPO DE SEGUIMIENTO Y SUPERVISION 8049
GRUPO DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO ¥ BIENESTAR SOCIAL 9551
GRUPO DE TECNOLGIA ¥ SISTEMAS DE LA INFORMACION 227
GRUPO GESTION OF TECNOLOGIAS ¥ SISTEMAS DE INFORMACION 2626
@ Keal percepcidn Acaptable: parcepadn L B ;
allamente favoeable. Tavorable. percepcion deteriorada.
Mantenar / Perfecaonar Fortalecar / Mejorar Categorias por fortalacer

o!:compensor
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Conclusiones

L;%’pse

o @
.!:compensnr Lipse Clima Organizacional

Los resultados del estudic de Clima Organizacional aplicade en el mes de
Mayo del aftie 2021, indica que la percepcion de Clima al interior de IPSE
comesponde a la categoria: Clima general Propicio donde se puede
perfeccionar algunas calegorias como rels organizacional, son una
puntuacion oblenida de 29 96 que resulta ser muy beneficiosa para la
entidad.

A nivel de Dimensiones se evidencia gue la mejor percepcién esta en el Clima Personal, indicando que la mejor
percepcion se genera en los servideres desde su propia gestion y desde lo que consideran pueden aportar para el
mejoramients de i mismos y de la entidad.

La sigulente puntuacién mas alta, coresponde a Microclima, lo que en coherencla con lo anterior indica que se
tfrabaja internamente desde cada area para lograr mantener un clima organizacional que favorezca el trabajo y el

bienestar. para finalmente impactar positivamente en el Macroclima de la entidad
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Sub dimensiones destacadas

Las percepciones de los servidores de la entidad a nivel transversal se destacan por alcanzar puntuaciones muy altas en

las sub dimensiones de Valores, Trabajo en Equipo y Liderazgo Activo.

« La principal fortaleza identificada en la IPSE es el indicador de Valores, el cual ebtuve la calificacién general mas alta
de todas las variables evaluadas. Este indicador aberda la apropiacion de los valores institucionales contemplados en
el cddige de integridad que guian la conducta de los servidores. Esto se encuentra relacionado con el argulle, sentido
de pertenencia, compromise y el vinculo existente con la entidad.

* La segunda y tercera fortaleza identificada al intericr de IPSE corresponde Trabajo en equipo v Liderazgo Activo, ko
cual resulta ser un buen indicador de fortalezas respecto al rol que tienen los funcionarios de manera individual v
grupal para la consecucién de chjetivos y la mejera constante del trabaje conjunte y relacionamiente dentro del
equipo. Asl como la identificacion de los lideres como esa parte fundamental del equipo que esta dispuesto a apoyar

cuands se requiere, gque es cercano, motiva e Inspira confianza ante sus colaboradores para la consecucidn de

objetivos
ogoompensar .

%%bse

""Sub dimensiones por mejorar

Las percepciones de los servidores de la entidad se destacan por alcanzar puntuaciones “mas bajas” en las sub dimenslones de
Funclonamiento, Solucién de Problemas y Estimulo al Desarrollo en el contexto de Macroclima. Es importante resaltar que
las percepclones obtenikdas se encuentran dentro de un nivel [deal, por lo cual las oportunidades de mejora se aplican para
lograr obtener un nivel mecho mas alta.

+ Por lo antericr, es posible identficar gue una cportunidad da mejora al intenior de las areas de trabajo implica el reconocimiento
de los sistemas formales deniro de IPSE, recapacitacién | reindusccian para fedslecer ol conacimiente de las funcienes de carga,
procesos interncs, organigrama, entre ofros, logrando asi un acoplamiento entre la gestidn y la estructura arganizacional.

+  Tamkbkién la obtencién de los recursos y mecanismes para el abordamiento efective y asertive de situacicnes cotidianas que
pueden generar conficios. Se contemplan confiicios de tipo laboral e interpersanal, o que permdticd fortalecer las relaciones
interpersonales y la comunicacién al interior de la entidad. Adicionalments, dentro de IFSE se debe ofrecer diversas posibdidades
de crecimiento profesicnal y personal, lo gue Impactard direclamente en las niveles de metivaecidn de los servidores, haclende
gue =& sientan escuchados, importantes, y valorados dentro de IPSE. Lo anterior se puede lograr mediante la disposicién de

cursos, capaciaciones, convenics, encuentros de bisnestar entre otras actividades.

ogcnmpensar ®
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A nivel de Macrockma se ewidencla una puntuacién mébs slla respecto al Liderazga Active seguide per el
Transformacional y, lo que puede indicar que la percepcidn que benen los servidares de la entidad tende a
identificar al lider como aguella perscna que se encarga de generar carcania y motivacidn para cumplir chjetives
esparados, mostrando disposicidn para apoyar cuando su equipo lo requiera, y tambigén siendo un ejemplo para
sus colaboradores, mostrando confianza en el rol que desempefian, siendo mas liderque jefe.

A nivel de Microclima, las puntusciones més altas se dan en lo referente a Liderazgo Active (puntuscian de
52 50). Mientras que para el Clima Personal se destacala percepcidn de Liderazgo Transaccicnal (38,75).

& nivel general, existe una percepcidn altaments favorable en lo que respecta a las estrategias de liderazgo
Iimplementadas dentre de la entidad, lo que favorece de farma significativa el Chima Organizacional, aungue debe
trabajarse muche mas en ka confianza y cercania que generan los lideres ante ol trabaje, estade emocional y
preccupaciones de sus colaboradores, asi como el ser un ejemplo de profesionalizmao, trato justo y humanidad.
Existe un resultado muy favorable en algunos equipos de trabajo en los que se destaca sl liderazgo

transformacional como una de las mejores sub dimensiones.

o!:mmpensur

A coninuacién, se presentan los lems de liderazge en el NIVEL MACROCLIMA cen el objetive de visualizar el
nivel de percepcidn, (recusrde que |8 puntuacidn promedia maxma es 4 y minima 1) y tenede en cuenta para
generar planes de accidn para profundizar, por ejemplo, en el reconccimiento de los buencs resultados.

Estilo de Liderazgo

Enunclado Pramedic TA A D T0  Hivel de Sulb Dimansicn
y Eualuackin

Las directves v [efes de IPSE trabajan en equips con sus senvidones 66 3 8 2 Macodima  Uderazge Acthve/Pashve

Los directivos y jefes intervienen o apoyan e trabajo de los 58 36 5 1 Maoodima Liderazgoe Activo/Pasivo

servidares cuanda la situacion lo reguiare.

Los directives y jefes de [PSE inspiran a ks servidores por su 58 33 7 1 Macmadirma  Liderazge

integridad y profesionalisma. Transformacdional

Lo directivos v jafes Informan canstantemente a los servidares las 61 31 2 4 Macrocima  Liderazge Transaccanal

directrices para la ejecucitn de sus labores,

Los directives y jefes hacen ver a los servidores la importancia de su 57 35 7 1 Maoodima Liderazgo

trabajo para la entidad Transformagianal

Loz directivos y jefes valoran kos aportes crestives e innovadores de 57 33 7 3 Maoodima Liderszgo

los servidares al resalver los problemas de trabaja. Transformacdional

Las directives y jefes de [PSE recamocen los busnos resultades de 334 52 35 8 5 Macodima  Liderazge Transacconal

los servidares,
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Los mejores resultades dentre de cada contexto se presentan a

confinuacidn con el objetive de visibilizar aguellas sub dimensicnes que

destacan los servidoras con la mepor percepcian,

Macroclima Microclima Clima Personal
Valores Valores Valores
Liderazgo Activo Trabajo en Equipo Liderazgo Transaccional
Trabajo en Equipo Mativacidn Participacién

PRESUPUESTO PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL
VIGENCIA 2022:

El Instituto pensando en el bienestar y la salud de todos los servidores publicos y su grupo
familiar asigné para la vigencia 2021 un rubro presupuestal de CIENTO CUARENTA Y
NUEVE MILLONES TRECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS, MONEDA CORRIENTE.
($149.350.000).

ESTRUCTURA DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL DEL IPSE VIGENCIA 2022:

A continuacién se relacionan la programacion de las actividades a desarrollar en la vigencia,
en las cuales se requiere apoyo de la Caja de Compensacién Familiar Compensar.

1. FORMACION Y CAPACITACION NO FORMAL.:
1.1. CONVIVENCIA LABORAL:

1.1.1. Apropiacién Institucional (Actividad de Sana Convivencia y/o reuniones de
Webinar, para fortalecer las relaciones interpersonales.
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Objetivo: Promover el crecimiento de los servidores publicos para contribuir en una mejor
calidad de vida y de tejido social.

1.2. CULTURA ORGANIZACIONAL:

Fortalecimiento de la cultura organizacional del IPSE.

Objetivo. Desarrollar actividades que permitan tener un mejoramiento continuo, efectividad
en los procesos realizados y responder de manera positiva a los cambios constantes del
entorno altamente competitivo, para lograr la excelencia y alcanzar niveles altos de
productividad que proyecten al funcionario publico de IPSE como parte de una Entidad
capaz de adaptarse y asumir cambios de forma positiva y proactiva.

1.2.2. Programa para Pre pensionados.

Objetivo: Desarrollar un proceso de formacion dirigido a las personas que se encuentran
proximas a su desvinculacion laboral, con el fin de generar espacios de reflexion y
adquisicion de herramientas, que les permitan comprender que un cambio de rutina genera
transformaciones en su estilo de vida, relaciones con las personas y en la interaccion con
su entorno. Para asi, orientar positivamente esta transicion hacia nuevas alternativas de
vida productiva y armonia emocional.

1.2.3. Coaching de Liderazgo.

Objetivo: Formacién y practica en Liderazgo, donde se profundice en el temperamento y
caracter del Lider, asi como una gran reflexion sobre vitalidad de un liderazgo en Integridad
y la importancia de este en el progreso de nuestras Zonas No Interconectadas y cémo

influye en el desarrollo de nuestro pais.

2. ACTIVIDADES CULTURALES, RECREATIVAS, DEPORTIVAS Y DE
INTEGRACION

2.1. Jornadadiade la Familia:

Objetivo: Lograr virtualmente actividades para el servidor publico de IPSE con la intencion
de incentivar los valores y sentido de pertenencia para con el Instituto, asi como lograr la
integracion familiar en un entorno de bienestar.

2.2. Actividades Deportivas

Objetivo: Habilitar entornos de bienestar que contribuyan al fortalecimiento emocional de
Los servidores publicos y sus familias, para adaptarse y asumir con mayor inteligencia los
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desafios de la vida a través de la practica Deportiva.

los desafios de la vida a través de la practica Deportiva.

2.1 Actividades recreativas para los hijos de los servidores publicos del IPSE
Objetivo: Brindar actividades virtuales de diversion y aprovechamiento del tiempo libre a
través de actividades que contribuyan al desarrollo fisico, emocional, y social de los hijos
de los servidores publicos a través de vivencias significativas.

2.5. Resultado del cierre de vigencia, actividad de integracion funcionarios IPSE
y grupo familiar.

Objetivo: Fortalecer el mejoramiento del ambiente laboral, la motivacion, la productividad
y el bienestar del servidor publico de IPSE, orientado a la busqueda de la calidad de vida
a nivel laboral, personal y familiar.

3 SALUD Y PREVENCION:
3.1. Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo y/o prevencion de riesgos
laborales:

Objetivo: Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promocion y la
prevencion, a la construccion de mejores héabitos saludables para los servidores
publicos y su grupo familiar.

3.2 Entorno Laboral Saludable:

Objetivo: Promover cambios en los estilos y las condiciones de vida saludable para
beneficiar al funcionario publico del IPSE mediante el posicionamiento de un programa
continuo a través de diversas actividades desarrolladas en instalaciones de la entidad.

4 CAMBIOS INSTITUCIONALES Y SALARIO EMOCIONAL:

Objetivo: Contar con un espacio para el descanso y lectura de los servidores publicos del

IPSE. Actividad como prueba piloto. EI IPSE contard con una Capsula, sala de
esparcimiento que se disefiara para el bienestar de los servidores publicos.

4.1 Actividades de reconocimientos para funcionarios, hijos de los empleados y
grupo familiar.
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Objetivo: Reconocer a los servidores publicos, hijos de los empleados y familias a través
de incentivos que los motiven y afiancen su sentido pertenencia para con la familia IPSE.

5 ADN IPSE: {MEJOR CALIDAD DE VIDA! (EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA LABORAL
Y FAMILIAR).

Objetivo: -  Aportar al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos a

través de actividades que generen sentido de pertenencia e identificacion con los valores

institucionales, con el fin de cumplir los objetivos estratégicos del IPSE mejorando la calidad

de vida del mismo, fomentando la conciliaciéon laboral.

6 ACCIONES DE INTERVENCION FACTORES PSICOLABORAL:

6.1 Intervencion Riesgo Psicolaboral y Resiliencia Organizacional:

Objetivo: Desarrollar actividades para la prevencion en los servidores publicos de los
potenciales efectos sobre la salud causados por la exposicién ocupacional a riesgo
psicosocial.

6.1 Bienestar es Calidad de Vida:

Objetivo: Capacitaciones en artes y/o artesanias u otras modalidades, cuya
implementacion pueda ser gestionada en convenio con las Cajas de Compensacion u otros
Organismos, El propdsito de esta actividad es desarrollar en los servidores publicos
habilidades diferentes a las relacionadas con sus funciones que estimulen la creatividad.

Elaborado por:
U@Q@‘m P@% R Q%ag)

NOHORA PEDRAZA ROZO
Coordinadora Seguridad Salud en el Trabajo y Bienestar Social
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