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NORMATIVIDAD VIGENTE 

 

Que el artículo 52 de la Constitución Política de Colombia establece que: “El ejercicio del 

deporte, sus manifestaciones recreativas, competitivas y autóctonas tienen como función la 

formación integral de las personas, preservar y desarrollar una mejor salud en el ser 

humano. El deporte y la recreación, forman parte de la educación y constituyen gasto 

público social”. 

Que el Artículo 19 del Decreto 1567 de 1998, establece que, “Las entidades públicas que 

se rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto - ley están en la obligación 

de organizar anualmente, para sus empleados, programas de bienestar social e incentivos.” 

Que de acuerdo con el Artículo 20 ibídem establece que “Los programas de Bienestar Social 

deben organizarse a partir de las iniciativas de los servidores públicos como procesos 

permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el 

desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; así 

mismo deben permitir elevar los niveles de satisfacción, eficacia, eficiencia, efectividad e 

identificación del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora”. 

Que de acuerdo al Parágrafo del Articulo 20 ibídem: “Tendrá derecho a beneficiarse de los 

programas de bienestar social todos los empleados de la entidad y sus familias”. 

Que el Artículo 2.2.19.6.10. del Decreto 1083 de 2015, establece “Con los programas 

institucionales de bienestar se buscará intervenir en las áreas de calidad de vida laboral, 

entendida como las estrategias para mejorar el clima laboral, los estilos de dirección y 

servicios sociales, para atender las necesidades de protección, ocio, identidad y 

aprendizaje del empleado y su familia, con el propósito de mejorar sus niveles de salud, 

recreación y cultura” 

 Que en el Decreto 894 de mayo 28 de 2017, el Artículo 1., modifica el literal g) del artículo 

6 del Decreto Ley 1567 de 1989 el cual quedará: “Todos los servidores públicos 

independientemente de su tipo de vinculación con el Estado podrán acceder en igualdad 

de condiciones a la capacitación, al entrenamiento y a los programas de bienestar que 

adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios públicos a su cargo, 

atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad. En todo caso si el presupuesto 

es insuficiente se dará prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa”.  

Que de conformidad con lo contemplado en el numeral 2 articulo 13 del Decreto 257 de 

2004, corresponde a la Secretaria General “Coordinar y programar las actividades de 

administración de personal, seguridad industrial y relaciones laborales del personal, de 
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acuerdo con las políticas de la entidad y las normas legales vigentes establecidas sobre la 

materia.”. 

Que el Programa Nacional de Bienestar 2020-2022 para Servidores Saludables, Entidades 
Sostenibles” nos da las directrices para la búsqueda sistemática de estrategias que 
permitan generar un impacto positivo en las condiciones de la vida laboral de todos los 
colaboradores de IPSE, nos sirve como un instrumento para desarrollar estrategias de 

bienestar. D I C I E M B R E D E 2 0 2 0 
 

POLÍTICA SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO 

El IPSE promueve soluciones energéticas sostenibles en las comunidades de las ZNI como 

factor de equidad con criterios de eficacia, eficiencia y efectividad, mejorando 

continuamente los procesos, teniendo en cuenta la protección del medio ambiente y la 

prevención de la contaminación; en condiciones de trabajo seguro y saludable, previniendo 

y controlando los riesgos y peligros para las partes interesadas, asegurando el 

cumplimiento de la legislación aplicable a las actividades que desarrolla y otros requisitos 

que la organización suscriba.. 

OBJETIVO GENERAL 

Dar continuidad al Programa de Bienestar Social del IPSE respondiendo a las necesidades 

y expectativas de los servidores públicos del IPSE y su grupo familiar, encaminado a 

mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del funcionario, en lo que, a 

formación, integración, fortalecimiento de las actividades de recreación, deporte y cultura 

se refiere impactando igualmente en el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 Intervención de Clima Laboral 

 

 Preparar a los pre pensionados para el retiro del servicio.  

 

 Desarrollar actividades que permitan la ruta de la felicidad y el salario emocional.  

 

 Desarrollar actividades de fortalecimiento Convivencia Laboral 

 

 Estructurar actividades de promoción y estilos de vida saludable, con el fin de 

mejorar la calidad de vida de los servidores públicos y grupo familiar. 
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 Desarrollar actividades que promuevan el deporte, la cultura, la recreación, la 

integración, para los servidores públicos y grupo familiar. 

 

 Para la vigencia 2022 En el Plan de Bienestar del IPSE trabajaremos la Resiliencia 

Organizacional, el equilibro psicosocial como un eje para realizar intervención 

haciendo referencia a la nueva forma de adaptación laboral producto de los 

diferentes cambios que estamos viviendo durante la pandemia derivada del 

coronavirus COVID-19, como la adaptación a nuevas situaciones, mayor volumen 

de trabajo y complejidad, extensión de la jornada laboral, entre otros aspectos.  

Dentro de este eje se hace referencia a temas como factores intra laborales, extra 

laborales, equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar y la calidad de vida laboral.  

Lo anterior teniendo en cuenta los resultados de la Medición de Clima Laboral de los 

Colaboradores del IPSE -  Mayo de 2021. 

    

JUSTIFICACIÓN  

 

Basado en el desarrollo que históricamente ha tenido el Programa de Bienestar Social del 

IPSE apalancado en el trabajo conjunto con la implementación del programa a través del 

cual se generan espacios de sensibilización que facilitan el mejoramiento de las relaciones 

interpersonales en el área laboral, se da inicio a un proceso que año tras año ha contado 

con un propósito claro abordado desde los procesos de formación apoyados y diseñados 

por nuestra Caja de Compensación Familiar. 

Dentro del Plan de Bienestar Social del IPSE se estructuran las actividades con el objetivo 
de contribuir al mejor amiento del clima laboral, de los niveles de productividad y de la 
prestación de los servicios, además promover el desarrollo personal y su interrelación con 
otros factores como: la familia, la recreación, la integración, el deporte y la cultura, 
propiciando bienestar para los servidores públicos y partes interesadas alineado a la misión 
y visión institucional dentro de un ambiente laboral basado en el uso de las buenas 
prácticas; dando cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente en esta materia.  
 
La Secretaría General del IPSE, a través del Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo y 

Bienestar Social, presenta anualmente para aprobación del Director General el Plan de 

Bienestar Social para los funcionarios del Instituto de Planificación y Promoción de 

Soluciones Energéticas para las Zonas no Interconectadas — IPSE. 
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En la medida en que se ejecutan los programas de Bienestar Social, el IPSE debe diseñar 

y adoptar estrategias y acciones encaminadas a mejorar la competitividad y sostenibilidad 

en el desarrollo de su misión institucional, para ello la Secretaria General a través del Grupo 

de Talento Humano Seguridad y Salud en el Trabajo, realizó las encuestas virtuales de: 

 Evaluación de Satisfacción de los Servidores Públicos del IPSE al Programa de 

Bienestar Social, aplicada entre el 13 al 17 de diciembre de 2021. 

 Diagnóstico de Necesidades de los Servidores Públicos para la vigencia 2021 

efectuada entre 13 al 17 de diciembre de 2021. 

ALCANCE 

El Plan de Trabajo Anual de Bienestar Social, aplica a todos los servidores públicos y grupo 
familiar del Instituto de Planificación de Soluciones Energéticas para las Zonas No 
Interconectadas. De acuerdo a lo estipulado en el Decreto 1083 de 2015 Artículo 2.2.10.2, 
el cual especifica que "Los empleados públicos y sus familias, también se podrán beneficiar 
de estos programas cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos 
presupuesto s para el efecto. Para los efectos de este artículo, se entenderá por familia el 
cónyuge o compañero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos hasta los 25 años 
o discapacitados mayores, que dependan económicamente del servidor". 

 
INFORME DE RESULTADOS: DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN SOBRE LAS 

ACTIVIDADES DE BIENESTAR, VIGENCIA 2021: 

La encuesta de Satisfacción de Bienestar del IPSE, para la vigencia 2021 se publicó a 
través de formato en línea desde el día 13 al 17 de diciembre de 2021 y fue divulgada a 
todos los colaboradores desde el correo de comunicaciones de la Entidad, a través del link: 
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=wwA35HkANUeSbbgjQMooBEDy
RN_tYD9IsqVf3aEXE_NUOEhORzlBQ01VRkRSV1JSTk03RE8yMjZMRi4u 
 
De los sesenta y nueve (69) funcionarios de planta y ochenta y seis (86) colaboradores del 
IPSE, participaron ciento treinta (130) personas, es decir el 87% del total de los funcionarios 
del IPSE. 
 

1. PREGUNTA: 
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              INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 
             De acuerdo a los resultados arrogados, se puede concluir que: 
 

 De los 130 colaboradores que dieron respuesta,el 95.4% del total de colaboradores, se sienten 
totalmente satisfechos y satisfechos con el programa de bienestar social 

 De los 130 colaboradores que dieron respuesta,el 4,6% del total de colaboradores, se sienten 
insatisfechos con los pograma de bienestar social. 
 

2. PREGUNTA: 
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             INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 
             De acuerdo a los resultados arrogados, se puede concluir que: 
 

 De los 130 colaboradores que dieron respuesta,el 97% del total de colaboradores, se sienten  
totalmente insatisfechos y satisfechos con los programas de salario emocional (uso de 
bicicleta,cambia tu rutina,día de cumpleaños, día de la familia, entre otros) 

 De los 130 colaboradores que dieron respuesta,el 3,1% del total de colaboradores, se sienten 
insatisfechos con los programas de salario emocional (uso de bicicleta,cambia tu rutina,día de 
cumpleaños, día de la familia, entre otros) 
 

3. RESPUESTA: 
 

 
 

 INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 
             De acuerdo a los resultados arrogados, se puede concluir que: 
 

 De los 130 colaboradores que dieron respuesta,el 97.7% del total de colaboradores, se sienten 
totalmente satisfechos y satisfechos con las actividades de cultura,recreación,deporte, 
manualidades e integración que realiza el IPSE. 

 De los 130 colaboradores que dieron respuesta,el 2.3% del total de colaboradores, se sienten 
totalmente insatisfechos e insatisfechos con las actividades de cultura,recreación,deporte, 
manualidades e integración que realiza el IPSE. 

 
4. PREGUNTA: 
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 INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 
             De acuerdo a los resultados arrogados, se puede concluir que: 
 

 De los 130 colaboradores que dieron respuesta,el 98,4% del total de colaboradores, se sienten 
totalmente satisfechos y satisfechos con las campañas que  promueve  el Institituto para el 
buen trato entre los colaboradores. 

 De los 130 colaboradores que dieron respuesta,el 1,5% del total de colaboradores, se sienten  
insatisfechos con las campañas que  promueve  el Institituto para el buen trato entre los 
colaboradores. 
 

5. PREGUNTA: 
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              INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 
             De acuerdo a los resultados arrogados, se puede concluir que: 
 

 De los 130 colaboradores que dieron respuesta,el 97% del total de colaboradores, 
se sienten totalmente satisfechos y satisfechos con las actividades que se realizan 
para sus hijos y familia. 

 De los 130 colaboradores que dieron respuesta,el 3,1% del total de colaboradores, 
se sienten insatisfechos con las actividades que se realizan para sus hijos y 
familia. 
 

6. PREGUNTA: 
 
 

             
 
 
 
INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 
 
             De acuerdo a los resultados arrogados, se puede concluir que: 
 

 De los 130 colaboradores que dieron respuesta,el 100% del total de colaboradores, 
se sienten totalmente satisfechos y satisfechos con las actividades que se desarrolla 
el IPSE, para fortalecer el bienestasr social. 

 De los 130 colaboradores que dieron respuesta, ninguno se encuentra totalmente 
insatisfecho e   insatisfecho con las actividades que se desarrolla el IPSE, para 
fortalecer el bienestasr social. 
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7. PREGUNTA. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
                 INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: 
               De acuerdo a los resultados arrogados, se puede concluir que. 
  

 De los 130 colaboradores que dieron respuesta,el 96.0% del total de colaboradores, se sienten 
totalmente satisfechos y satisfechos en general con las actividades que se han desarrollado 
desde Bienestar Social. 

 De los 130 colaboradores que dieron respuesta,el 4,0% del total de colaboradores, se sienten 
totalmente insatisfechos e insatisfechos en general con con las actividades que se han 
desarrollado desde Bienestar Social. 

 
CONCLUSIONES: 
 
De los 130 colaboradores que respondieron la encuesta el 97,35% se encuentran 
satisfechos y muy satisfechos y el 2, 65% se encuentran instisfechos o muy insatisfechos. 
 
EL Programa de Bienestar Social debe revisar ese porcentaje del 2; 65% para tomar 
acciones de mejora con esos colaboradores insatisfechos con el desarrollo de las 
actividades del Programa de Bienestar Social del IPSE. 
 
RECOMENDACIONES : 
 
Dentro de algunas de las actividades que proponen los colaboradores para mejorar el 
Bienestar Social  del IPSE se tiene: 
 

 Reactivar el gimnasio de la sede calle 99 

 Realizar convenios con otros gimnasios a través de la Caja de Compensación Familiar 

96.0%

4,0
0,0%

50,0%

100,0%

150,0%

Satisfechos Insatisfechos

P
o

rc
en

ta
je

SATISFACCIÓN GENERAL DE LOS 
COLABORADORES FRENTE A BIENETASR SOCIAL

mailto:ipse@ipse.gov.co


 

 
 

Sede Principal: Calle 99 No. 9 A - 54 Torre 3. Piso 14    @IPSEnergiaZNI 
PBX: (57 1) 639 7888 - Fax: Ext. 127 

IPSE Centro Nacional de Monitoreo: (57 1) 6101130     @IPSEnergiaZNI 

ipse@ipse.gov.co 

Bogotá D.C. – Colombia       @IPSEnergiaZNI 

 
 

 

Compensar. 

 Mayor integración a través de jornadas participativas. 

 Continuar con el trabajo en casa. 

 Caminatas ecologicas 

 Realizar Campeonato de Bolos 

 Actividades deportivas. 

 Actividades al aire libre. 

 Dependiendo de la evolución de la situación generada por la pandemia, es 
recomendable diseñar actividades enfocadas al turismo, a través de la Caja de 
Compensación, tales como caminatas ecológicas, actividades formativas fuera del 
IPSE.  

 Continuar reforzando las escuelas de capacitación con temas orientados el 
fortalecimiento de la auto estima, así como cursos que ofrece la Caja para todos 
los funcionarios, que permitan canalizar adecuadamente los sentimientos y 
actitudes negativas que se han suscitado como causa del aislamiento social. 

 
RESUMEN DE INFORME DE RESULTADOS DE MEDICION DE CLIMA LABORAL –

MAYO 2021: 
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PRESUPUESTO PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 

VIGENCIA 2022: 

El Instituto pensando en el bienestar y la salud de todos los servidores públicos y su grupo 

familiar asignó para la vigencia 2021 un rubro presupuestal de CIENTO CUARENTA Y 

NUEVE MILLONES TRECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS, MONEDA CORRIENTE. 

($149.350.000). 

 

ESTRUCTURA DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL DEL IPSE VIGENCIA 2022: 

A continuación se relacionan la programación de las actividades a desarrollar en la vigencia, 
en las cuales se requiere apoyo de la Caja de Compensación Familiar Compensar. 
 
1. FORMACION Y CAPACITACION NO FORMAL: 

1.1. CONVIVENCIA LABORAL: 

 
1.1.1. Apropiación Institucional (Actividad de Sana Convivencia y/o reuniones de 

Webinar, para fortalecer las relaciones interpersonales. 
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Objetivo: Promover el crecimiento de los servidores públicos para contribuir en una mejor 
calidad de vida y de tejido social. 
 
1.2. CULTURA ORGANIZACIONAL: 

 
Fortalecimiento de la cultura organizacional del IPSE. 
 
Objetivo. Desarrollar actividades que permitan tener un mejoramiento continuo, efectividad 
en los procesos realizados y responder de manera positiva a los cambios constantes del 
entorno altamente competitivo, para lograr la excelencia y alcanzar niveles altos de 
productividad que proyecten al funcionario público de IPSE como parte de una Entidad 
capaz de adaptarse y asumir cambios de forma positiva y proactiva. 
 
1.2.2. Programa para Pre pensionados. 
 
Objetivo: Desarrollar un proceso de formación dirigido a las personas que se encuentran 
próximas a su desvinculación laboral, con el fin de generar espacios de reflexión y 
adquisición de herramientas, que les permitan comprender que un cambio de rutina genera 
transformaciones en su estilo de vida, relaciones con las personas y en la interacción con 
su entorno. Para así, orientar positivamente esta transición hacia nuevas alternativas de 
vida productiva y armonía emocional. 
 
1.2.3. Coaching de Liderazgo. 
 
Objetivo: Formación y práctica en Liderazgo, donde se profundice en el temperamento y  
 
carácter del Líder, así como una gran reflexión sobre vitalidad de un liderazgo en Integridad 
y la importancia de este en el progreso de nuestras Zonas No Interconectadas y cómo 
influye en el desarrollo de nuestro país. 
 
2. ACTIVIDADES CULTURALES, RECREATIVAS, DEPORTIVAS Y DE 
INTEGRACION 
 
2.1. Jornada día de la Familia: 
 
Objetivo: Lograr virtualmente actividades para el servidor público de IPSE con la intención 
de incentivar los valores y sentido de pertenencia para con el Instituto, así como lograr la 
integración familiar en un entorno de bienestar. 
 
2.2. Actividades Deportivas 
 
Objetivo: Habilitar entornos de bienestar que contribuyan al fortalecimiento emocional de 
Los servidores públicos y sus familias, para adaptarse y asumir con mayor inteligencia los 
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desafíos de la vida a través de la práctica Deportiva. 
 
los desafíos de la vida a través de la práctica Deportiva. 

 
2.1 Actividades recreativas para los hijos de los servidores públicos del IPSE 

Objetivo: Brindar actividades virtuales de diversión y aprovechamiento del tiempo libre a 

través de actividades que contribuyan al desarrollo físico, emocional, y social de los hijos 

de los servidores públicos a través de vivencias significativas. 

2.5. Resultado del cierre de vigencia, actividad de integración funcionarios IPSE 

y grupo familiar. 

Objetivo: Fortalecer el mejoramiento del ambiente laboral, la motivación, la productividad 

y el bienestar del servidor público de IPSE, orientado a la búsqueda de la calidad de vida 

a nivel laboral, personal y familiar. 

3 SALUD Y PREVENCIÓN: 

 

3.1. Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo y/o prevención de riesgos 

laborales: 

Objetivo: Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promoción y la 

prevención, a la construcción de mejores hábitos saludables para los servidores 

públicos y su grupo familiar. 

 

3.2 Entorno Laboral Saludable: 

 

Objetivo: Promover cambios en los estilos y las condiciones de vida saludable para 

beneficiar al funcionario público del IPSE mediante el posicionamiento de un programa 

continuo a través de diversas actividades desarrolladas en instalaciones de la entidad. 

 

4 CAMBIOS INSTITUCIONALES Y SALARIO EMOCIONAL: 
 

Objetivo: Contar con un espacio para el descanso y lectura de los servidores públicos del 

IPSE. Actividad como prueba piloto. El IPSE contará con una Cápsula, sala de 

esparcimiento que se diseñará para el bienestar de los servidores públicos. 

 

4.1 Actividades de reconocimientos para funcionarios, hijos de los empleados y 

grupo familiar. 
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Objetivo: Reconocer a los servidores públicos, hijos de los empleados y familias a través 

de incentivos que los motiven y afiancen su sentido pertenencia para con la familia IPSE. 

5 ADN IPSE: ¡MEJOR CALIDAD DE VIDA! (EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA LABORAL 

Y FAMILIAR). 

Objetivo: - Aportar al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores públicos a 

través de actividades que generen sentido de pertenencia e identificación con los valores 

institucionales, con el fin de cumplir los objetivos estratégicos del IPSE mejorando la calidad 

de vida del mismo, fomentando la conciliación laboral. 

6 ACCIONES DE INTERVENCIÓN FACTORES PSICOLABORAL: 
 

6.1 Intervención Riesgo Psicolaboral y Resiliencia Organizacional: 

Objetivo: Desarrollar actividades para la prevención en los servidores públicos de los 
potenciales efectos sobre la salud causados por la exposición ocupacional a riesgo 
psicosocial. 
 
6.1 Bienestar es Calidad de Vida: 

Objetivo: Capacitaciones en artes y/o artesanías u otras modalidades, cuya 
implementación pueda ser gestionada en convenio con las Cajas de Compensación u otros 
Organismos, El propósito de esta actividad es desarrollar en los servidores públicos 
habilidades diferentes a las relacionadas con sus funciones que estimulen la creatividad. 
 
 
Elaborado por: 
 
 
 
 
 
NOHORA PEDRAZA ROZO 
Coordinadora Seguridad Salud en el Trabajo y Bienestar Social 
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