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Introduccion

En el siguiente documento se presenta la gestion realizada por el Instituto de Planificacion y Promocién de Soluciones
Energéticas para las Zonas No Interconectadas — IPSE, correspondiente a la vigencia 2020.

En este Informe, se presentan y explican los temas més relevantes de la gestion realizada por el Instituto, en el marco
de las funciones establecidas en el Decreto 257 de 2004, de los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, del Plan Estratégico Sectorial y del Plan Estratégico Institucional, entre otros, como
herramientas de planeacion y de direccionamiento del IPSE, que permitan lograr la universalizacién del servicio de
energia, contribuir a la transformacién energética y a la diversificacion de la matriz energética, con el fin de estructurar
e implementar soluciones energéticas sostenibles que vinculen y empoderen a la comunidad, contribuyendo a la
transformacion de territorios.

Este documento permite conocer la informacién generada, utilizada y reportada por el instituto, especialmente la
relacionada con su direccionamiento estratégico (objetivos estratégicos, estrategias, metas, actividades e indicadores),
sus planes de accion y a la gestion realizada, encaminada a trasformar y mejorar la calidad de vida de los habitantes
de las Zonas No Interconectadas del pais.

En el primer capitulo del documento, se presenta la gestion misional (mision, vision, mapa estratégico y caracterizacion
de las ZNI) y el cumplimiento de las metas establecidas en el direccionamiento estratégico del Instituto, los impactos
generados por su propia gestion, los programas y proyectos ejecutados, los avances registrados en la implementacion
del Modelo de Integrado de Planeacion y Gestion de la entidad. Igualmente, se registran el estado de los informes de
los entes de control, asi como los avances en la medicion de los indicadores que se reportan a los entes externos.

En un segundo capitulo del informe se presenta la ejecucion presupuestal de los recursos asignados al Instituto para
las vigencias 2019 y 2020, especificando los rubros de funcionamiento, asi como cada uno de los recursos asignados
alos diferentes proyectos de inversion a cargo de la entidad. Se presenta la ejecucion de las reservas presupuestales,
de las cuentas por pagar, asi como la ejecucién de los recursos de la vigencia 2020.

En el tercer capitulo se relaciona la gestion contractual, estableciendo los procesos publicos adelantados por el IPSE,
asi como su estado de avance, ejecucion y la gestion realizada por el Instituto en los diferentes procesos contractuales
del Instituto.

El cuarto capitulo hace referencia a la gestion del talento humano, determinando los logros alcanzados por el IPSE
durante la vigencia 2020, se detalla la situacién actual de la planta de la entidad, asi como el estado del Concurso de
Mérito para proveer los empleos de carrera administrativa para la entidad.

Finalmente, el capitulo quinto refleja las acciones de mejoramiento del Instituto, haciendo énfasis en el estado de los
planes de mejoramiento presentados a los entes de control, asi como de las acciones a de mejora a partir de las
PQRS.
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Capitulo1.  Gestion misional y cumplimiento de metas

1.1 Direccionamiento estratégico del IPSE

e Quienes somos. El Instituto de Planificacién y Promocion de Soluciones Energéticas para las Zonas
No Interconectadas - IPSE, atiende las necesidades energéticas de los habitantes que no cuentan con
este servicio; con el fin de identificar, implementar y monitorear soluciones energéticas sostenibles
con criterios de eficacia, eficiencia y efectividad en las Zonas No Interconectadas- ZNI, mejorando las
condiciones de vida de sus pobladores, construyendo paz y equidad en el pais, a su vez impulsando
el uso de las energias renovables con el fin de que Colombia goce de energias limpias y aporte a la
meta sectorial de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero para Colombia.

e  Caracterizacion de las ZNI. Las Zonas No Interconectadas — ZNI son los municipios, corregimientos,
localidades y caserios no conectados al Sistema Interconectado Nacional (Articulo 1 de la Ley 855 de
2003), cuya caracterizacion es la siguiente:

Imagen 1. Caracterizacion de la Colombia No Interconectada

Caracterizacion de la Colombia No Interconectada

1.924
Localidades 850A)
Zonas No .
1 8 Interconectadas Localidades
Departamentos Tipo3y4
5

293,16 MW

Capacidad total operativa

capiles 227.986

Total usuarios

Municipios 387.800 MWh
Energia generada al afio (aprox.)
Cabeceras
municipales
R e i 21,29 MW
5 Zona ZNI o
PDET Capacidad Instalada Energ S
Usuanzo(s)gc;r?clr:rados 18-' 1-7 2 Soas renovables (7,26%)
Usuarios aislados ; Zonas Futuro "

Noviembre de 2020

1.141.748 km? 599.518km?

Total territorio Colombiano Territorio ZNI

Fuente: IPSE — Informacién con corte a diciembre de 2020 actualizar diciembre 2020.
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Imagen 2. Caracterizacion de la Colombia No Interconectada

El 40% de viviendas sin servicio de energla eléctrica corresponden a ZN|
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Cobertura total,
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Cobertura del SIN,
1
g

1w

wICEE  w Dt de coberirn
495.799 338.383

Viviendas sin servicio Nacional Viviendas sin servicio solucién aislada

Fuente: SIEL - UPME.
ICEE: Es la relacién entre las viviendas que cuentan con el servicio de energia eléctrica y el total de viviendas existentes

e Mision y Vision del IPSE

e Mision. A partir de informacién confiable,
estructuramos e implementamos
soluciones energéticas efectivas vy
duraderas, amigables con el medio
ambiente, impulsando esquemas
empresariales, con la participacion de las
comunidades beneficiarias, dinamizando
el desarrollo sostenible, mitigando el
cambio climético y creando oportunidades
para una mejor calidad de vida en la
Colombia No Interconectada.

e Vision. En el 2030 el IPSE, al lograr la
universalizacion energética sostenible en
la Colombia No Interconectada, articul6 la
integracion y transformacion de territorios,
contribuyé al empoderamiento de las
comunidades como protagonistas de su
bienestar y aporto significativamente a la
transformacion de la matriz energética en
la Colombia No Interconectada.
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o Mapa estratégico. El mapa estratégico del IPSE, consta de 12 objetivos estratégicos,
organizados en cinco perspectivas que son: desarrollo organizacional, procesos
institucionales, financiera, beneficiarios y desarrollo institucional.

El Direccionamiento Estratégico es la base fundamental o cimiento, sobre el que se desarrollan
los resultados de una organizacién, asi como su mejoramiento y sostenibilidad, se establece y
precisa su esencia y lo que se espera de ella, dando rumbo y sentido a su actuar. El
direccionamiento se trabaj6 de forma amplia, expresando las intenciones y aspiraciones mas altas
de la organizacion, buscando orientar la accion, se conecta con la realidad y se aterriza a traves
de la estrategia, incluyendo la definicién de metas concretas e iniciativas, generando lineamientos
de accién y una ruta de trabajo muy clara a través de la cual el IPSE busca alcanzar sus fines
misionales.

El ejercicio de la planeacidn estratégica del IPSE se ajusté a las funciones de la entidad, mantuvo
el marco de accién en las Zonas No Interconectadas, y se definié a partir de los mandatos o
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, teniendo en cuenta algunos retos particulares y
cambios en los énfasis con los que el IPSE venia trabajando. Estos cambios son los siguientes:

e Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: tal y como se hace explicito en la
Vision, implica una apuesta por la universalizacion energética en la Colombia No
Interconectada, o, dicho de otra manera, una cobertura del 100% en el acceso al servicio de
energia.

e Transformacion del territorio: estos lineamientos se desarrollan a través de metas especificas
orientadas al desarrollo de proyectos mas integrales en términos de promover el desarrollo
economico de las comunidades.
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e El valor estratégico de la informacién para la entidad: que le permitird no solo ser un actor
relevante del sector energético y participar en la toma de decisiones, sino también planificar
mejor sus intervenciones y las de otros actores en la Colombia No Interconectada, asi como
en el apoyo para la formulacién de politicas publicas que aporten significativamente a la
transformacion de la calidad de vida de quienes alli viven.

e Por ultimo, el Plan reconoce que el trabajo del IPSE en las ZNI ha tenido que enfrentar

algunas dificultades importantes derivadas de las restricciones y lineamientos establecidos
en la normatividad y la regulacion vigentes.

Imagen 3. Mapa estratégico del IPSE 2018 — 2022

Ser actorrelevante en la toma de decisiones

Desarrollo
Sostenible

sostenibilidad y eficiencia en |:
con lo establecido en el PND.

Beneficiarios

Procesos
Institucionales

planta de personal altam ¥
coherente con las necesidades dela entidad.

] gue aprendey
3 a partirde |a
experiencia.

Desarrollo
Organizacional

Fuente: IPSE — Direccionamiento estratégico
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Imagen 4. Cadena de valor del IPSE
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Fuente: IPSE — Direccionamiento estratégico
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1.2 Cumplimiento de metas en el marco del direccionamiento
estratégico

El mapa estratégico del IPSE contempla un total de 12 objetivos estratégicos, 58 metas y 192 actividades
gue hacen parte integral del plan de accién correspondiente al 2020. En términos del porcentaje acumulado
en la vigencia 2020 se evidencia un avance del 90,9%

Cuadro 1. Avance acumulado a diciembre 31 del 2020 por objetivo estratégico

Avance con corte al 31 de diciembre de 2020: 90,9%
Afio 2020

Objetivo estratégico Metas
g % acumulado
asociadas

Perspectiva Desarrollo Sostenible

Ser actor relevante en la toma de decisiones del sector, con
informacién confiable y oportuna de la Colombia No Interconectada.
Contribuir a la transformacion de territorios mediante soluciones
energéticas que vinculen y empoderen a la comunidad y protejan el 9 85%
medio ambiente.

Perspectiva Beneficiarios

Ampliar la cobertura con criterios de sostenibilidad y eficiencia en la

1 7 94%

3 CNI, en linea con lo establecido en el PND. ! 100%
Estructurar soluciones energéticas sostenibles (financiera, social y

4 | ambiental) para fomentar su implementacién con diversas fuentes de 3 82%
financiacion.

Perspectiva Financiera
Optimizar la gestion de las fuentes de los recursos econdémicos 7 83%

diferentes al PGN.
6 | Garantizar una ejecucion presupuestal eficiente. 2 100%
Perspectiva Procesos Institucionales
7 Lograr sinergias y maximizar impactos mediante la articulacién del

sector publico y privado.

Promover en todos los proyectos modelos de eficiencia energética
8 | mediante la incorporacién de buenas practicas y nuevas tecnologias 2 100%

en su utilizacion.

Definir y aplicar criterios de priorizacion de la demanda para optimizar
9 . - ; ;

la relacion costo-beneficio de las intervenciones del IPSE.

2 65%

Fortalecer la capacidad del IPSE para generar y capturar informacion

10 ; - o 11 94%
confiable y (til para la toma de decisiones.

Perspectiva Desarrollo Organizacional

11 Transformar al IPSE en una entidad que aprende y mejora a partir de 6 93%
la experiencia.
Contar con una Estructura organizacional y planta de personal > 100%

altamente motivada y coherente con las necesidades de la Entidad.
Fuente: IPSE — Direccion general
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Meta 1.

Intervenir (IPSE) como
ponente en eventos del
sector.

Meta 2.

Participar en
publicaciones
gremiales y
académicas que

incluyan al IPSE.

Meta 3.

Incrementar presencia
del IPSE en medios de
comunicacion.

Minenergia

100%

90%

97%

Informe de gestién 2020

del sector, con

Avance con corte a 31 de diciembre

Foro virtual: Energia rural sostenible, hacia
transicion energética. UNAB. Julio 3.

Foro de la Superintendencia de Servicios publicos
domiciliarios para Orientacién Virtual a las ZNI - junio
24.El Cesar: Retos y posibilidades para energias
alternativas - junio 17.

Foro de Seguridad Energética -
Representantes mayo 29.

Webinar: Retos y oportunidades de las energias
renovables en la nueva normalidad (U. Tadeo) - mayo
21.

Foro virtual Energia para el Desarrollo - Guainia - mayo
9.

IV Encuentro Internacional de Energias Renovables -
Barranquilla el 12 y 13 de marzo de 2020.

Congreso Nacional de Municipios - Fedemunicipios.
Del 25 al 28 de febrero. Cartagena.

Evento Global Off - Grid Solar - Del 18 al 20 de febrero.
En Nairobi, Africa.

Revista Universidad Sergio Arboleda:

Cémara de

https://www.usergioarboleda.edu.co/noticias/la-
prospeccion-de-un-futuro-del-sector-energetico-en-la-
colombia-no-interconectada/

Cayena TV
Fundacion — Magdalena
https://www.facebook.com/watch/live/?v=294904525135939

Tierralta Cordoba
https://www.facebook.com/ipseenergiazni/videos/144147490

6059380/

J/PSE

Instituto de Planificacién y Promocion
de Soluciones Energéticas para las
Zonas No Interconectadas

Objetivo Estratégico No. 1:

Ser actor relevante en la toma de decisiones
informacion confiable y
oportuna de la Colombia No Interconectada.

94%

El marco de la pandemia nos ha
significado aprovechar los espacios
virtuales para generar conocimiento y
posicionamiento del IPSE, por esta
razon se ha superado la meta de
eventos.

La gestion en diversas publicaciones
depende de los insumos entregados
con los logros del IPSE.

Durante el mes de noviembre el
director realiz6 varias entrevistas de
temas coyunturales y se respondié un
cuestionario de un medio local de
Puerto Carrefio.
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Metas Avance Logros Observaciones

Meta 4.

Incrementar el nimero
de visitas, seguidores
y consultas a los

canales de
comunicacion del
IPSE.

Meta 5.

Gestionar ajustes del
marco normativo que
impulsen el desarrollo
energético de las ZNI.

Meta 6.
Elaborar un analisis de
las causas e

implicaciones del dafio
antijuridico, derivado
delaactividad litigiosa,
atencion de
requerimientos PQRS 'y
tenencia de activos no
eléctricos del IPSE y
presentar una
propuesta tendiente a
mitigarlo.

Meta 7.
Elaborar y/o ejecutar
un plan de accion para

prevenir, mitigar y/o
disminuir el dafio
antijuridico.

100%

100%

100%

73%

Colombia Leaders
www.colombialeaders.org

Se genero la estrategia ABC del IPSE aprovechando
la pandemia para sensibilizar sobre quiénes somos y
realizar pedagogia sobre temas estratégicos, en
nuestras redes sociales.

Se fortalecieron los portales Web del IPSE en uno
nuevo, frente al cual se requirié de interaccion de los
usuarios con informacién de la Colombia No
Interconectada, en las “3 joyas de la corona”: Encuesta
de Caracterizacion de Usuarios, CNM y SIGIPSE.

Se han vinculado nuestras redes sociales a la
retransmisién de los diversos eventos en los que ha
participado el IPSE para asi generar y fortalecer
nuestra comunidad virtual.

Canje de activos bajo la modalidad de Donacién
Modificacién del Decreto 1371 de 2014.

Serealizé la presentacion de los informes: 1-
Documento de trabajo criterios asignacion de
infraestructura como aporte bajo condicién. 2 -
Presentaciéon al Consejo Directivo Emergencia
Energética ZNI.

Andlisis de la prevencion en la entrega de
infraestructura energética. Se realiz6 el estudio de
mercado.

Se priorizaron los temas: condiciones y procedimiento
para la declaratoria de emergencia energética en las
Zonas No Interconectadas, Matriz de evaluaciéon de
interesados para entrega de infraestructura IPSE vy el
Contrato 084 de 2020.

Se elabor6 el documento de analisis Controversia
Contrato 084 de 2016 entre ELECTROVICHADA S.A.
E.S.P.y REFOENERGY S.A.S.

Fuente: IPSE — Grupo de Comunicaciones y Oficina Asesora Juridica.

Meta reprogramada, de conformidad
con la disminucién de recursos que
tuvo el proyecto de inversion de
Fortalecimiento Institucional, del cual
se apropiaron los recursos para el
cumplimiento de esta meta.

La meta se reprogramé para la
vigencia 2021, debido a Ia
disminucién de recursos del proyecto
de inversion de Fortalecimiento
Institucional.
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Meta 8.

Proyectos estructurados que
incluyan usos alternativos de
la energia como: coccién,
calefaccion o extraccion de
agua.

77%

Meta 9.

Estructurar 16.000 soluciones
energéticas para diferentes
fondos de financiamiento, de
las cuales 5.800 se encuentren
focalizadas en territorios
indigenas, dando prioridad a
fuentes no convencionales de
energia o interconexion al SIN.

80%

Informe de gestién 2020

medio ambiente.

Metas asociadas:

Logros

Se suscribieron los contratos 056, 057 y 058
de 2020 para estructurar proyectos que
incluyan usos alternativos de energia en las
Regiones de la respectivamente.

Region Caribe - Antioguia: Caracterizaciéon
y levantamiento de 3.897 encuestas
efectivas, de las cuales 1.876 corresponden
al proyecto de interconexion Cabo de la
Vela- Puerto Bolivar. Avance del 78.7% en
levantamiento de informacion.

Entrega de los proyectos Interconexion
Cabo de La vela - Puerto Bolivar y Santa
Rosa del Sur ala interventoria del proyecto.
Regién Amazonia: Caracterizacion
Levantamiento de 4.068 encuestas. Avance
74% en levantamiento de informacion.
Entrega de 21 proyectos a la Interventoria,
correspondientes a 1.531 usuarios.

Region Pacifica: caracterizacion 5.781
encuestas. Avance de 100% en
levantamiento de informacion.

Se suscribieron los contratos 056, 057 y 058
de 2020 para estructurar proyectos que
incluyan usos alternativos de energia en las
Regiones de la Amazonia, Antioquia y
Caribe y Pacifico y Orinoquia
respectivamente.

Se mejor6 la encuesta de Caracterizacion
haciéndola mas robusta para su aplicacion
en el afio 2020, en coordinacién con las
entidades que van aplicar dichas encuestas
en las ZNI, como ENTerritorio.

Se mejord el instrumento de captura de
informacion de la  encuesta de
caracterizacion de las ZNI, que permite
mejorar la calidad de la informacion

Avance con corte a 31 de diciembre

J/PSE

Instituto de Planificacién y Promocion
de Soluciones Energéticas para las
Zonas No Interconectadas

Objetivo Estratégico No. 2:
Contribuir a la transformacién de territorios

mediante soluciones energéticas que vinculen
y empoderen a la comunidad y protejan el

9
85%

Observaciones

Los contratos 056, 057 y 058 de 2020
fueron prorrogados debido al retrasos
en el cronograma de ejecucion de los
mismos, debido a la contingencia del
COVID 19y a la dificultad de acceso a
los territorios. El proceso de
estructuraciéon finalizara en el primer
trimestre de 2021.

Los contratos 056, 057 y 058 de 2020
fueron prorrogados debido al retrasos
en el cronograma de ejecucion de
estos, debido a la contingencia del
COVID 19y a la dificultad de acceso a
los territorios. El proceso de
estructuraciéon finalizard en el primer
trimestre de 2021
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Minenergia

J/PSE

Instituto de Planificacién y Promocion
de Soluciones Energéticas para las
Zonas No Interconectadas

Metas Avance Logros Observaciones

Meta 10.
Implementar tres (3) proyectos
de mejoramiento de

infraestructura eléctrica en las
Zonas No Interconectadas

Meta 11.
Fortalecer, mantener y
actualizar el Sistema de
Gestion Ambiental del
Instituto.
Meta 12.

Acompafiar la entrega de los
activos implementados por el
IPSE en los ultimos 5 afios en
donde exista Esquema
Empresarial y no se haya
entregado la infraestructura.
Meta 13.

Tratar equipos en uso yl/o
desuso de propiedad del IPSE
que contengan PCB’s y otros
asuntos ambientales.

Meta 14.

Acompafiar la implementacion
de los Esquemas
Empresariales en todos los
proyectos desarrollados por el
IPSE en los ultimos 5 afios en
donde no exista prestador del
servicio.

Meta 15.
Aplicar la metodologia al
proyecto seleccionado y
entregar el informe  de
resultados.
Meta 16.

Capacitar 300 usuarios en
temas asociados a la eficiencia
energética con énfasis en el
uso racional de la energia
eléctrica - URE, como factor de
sostenibilidad en la
implementacién de proyectos
energéticos en las ZNI.

100%

100%

47%

100%

60%

100%

100%

Se recibieron estructurados 39 proyectos de
soluciones energéticas que benefician a
9.231 familias, de un total de 21.494
beneficiarias del proceso de estructuracion
en las ZNI.

En el proceso de identificacion y
caracterizacion en el marco de la
estructuracion de proyectos energéticos
sostenibles, fueron beneficiadas 6.592
familias pertenecientes a comunidades
indigenas ubicadas en las ZNI de las
regiones incluidas en el alcance de la
estructuracion en el afio 2020.

En lo corrido del afio se mejor6 la
infraestructura de generacion de los
municipios de Nuqui (1.635 kW) y Acandi
(3.940 KW).

Se establecié una estrategia junto con el
area de planeacion que permita fortalecer,
actualizar y mantener el sistema de gestion
integrado con la planeacion estratégica del
IPSE y el modelo MIPG.

Durante lo corrido del afio se han hecho
acercamientos con los mandatarios locales
para la entrega de la infraestructura, entre
ellos estan los municipios de Bojaya, Alto
Baudd, Acandi, Nuqui.

Se realiz6 la ejecucion del contrato 101-
2020.

El IPSE cuenta con una metodologia para
caracterizar la localidad y en funcién de esa
caracterizacion proponer el esquema
empresarial mas adecuado.

Se seleccioné el proyecto Hato Corozal -
Casanare.

Se identificaron usuarios localizados en la
cabecera municipal de Puerto Carrefio para
realizar la capacitacion de los 300 usuarios.
Firma de convenio interadministrativo con
GENSA para ejecucion del proyecto en
Puerto Carrefio.

Siguen en ejecucién proyectos de
mejoramiento en las localidades de
Nazareth (Uribia) y algunos islotes en el
municipio de Cartagena y en Titumate
Choc6.

Se realizaron las gestiones pertinentes,
pero no se han concretado por efectos
de la anormalidad laboral producida por
el COVID-19

Las restricciones a la movilidad por la
COVID 19, han dificultado la aplicacién
de la  metodologia para la
implementacion de esquemas
empresariales en las ZNI.

Fuente: IPSE — Subdireccién de Planificacion y Promocion de Soluciones Energéticas y Subdireccién de Contratos y Seguimiento.

Informe de gestién 2020
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Metas

Meta 17.

Implementar soluciones
energéticas que beneficien a
500 usuarios con recursos
propios, a través de
proyectos de alto impacto
con criterios de eficiencia y
sostenibilidad.

100%

Meta 18.

Realizar la supervision o
interventoria al desarrollo de
proyectos energéticos
sostenibles en las ZNI.

100%

Informe de gestién 2020

Avance

Ampliar

- PND.

la cobertura con
sostenibilidad y eficiencia en la Colombia No
Interconectada - CNI, en
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo

J/PSE

Instituto de Planificacién y Promocion
de Soluciones Energéticas para las
Zonas No Interconectadas

Objetivo Estratégico No. 3:

criterios de

linea con lo

Metas asociadas

Avance con corte a 31 de diciembre

Diciembre del 2

Logros

Se realiz6 la gestién ante Minhacienda, y como
resultado se obtuvo la aprobacién del cupo de
vigencias futuras para el desarrollo de este
proyecto.

Se actualiz la estructuracion para 600 usuarios
en Inirida. Se tienen soluciones estructuradas y
presupuesto detallado.

Se suscribié el convenio 112 de 2020 IPSE -
GENSA para la implementacion de 6 Sistemas
Hibridos en la zona rural de Puerto Carrefio que
beneficiaran a un total de 94 nuevos usuarios

Se suscribié el convenio 074 de 2020 IPSE —
DISPAC, para la implementacion de 620
soluciones energéticas en Inirida, Guainia.

Se suscribié el convenio 123 de 2020 IPSE —
DISPAC, que beneficiara a 544 nuevos usuarios
en el departamento de La Guajira.

Durante lo corrido de la vigencia se ha hecho
supervisién al convenio interadministrativo 043,
suscrito con EMELCE. La inversién asciende a
$3.835 millones, para beneficiar a 226 usuarios.

En la actualidad se est4 haciendo supervision
compartida con el Ministerio de Minas y Energia
a 32 contratos FAZNI.

1 00%

bservaciones

Los convenios suscritos, finalizara
en la vigencia 2021.

Actualmente se esta adelantando
el proceso de seleccion del
interventor de la fase | del convenio
suscrito con EMELCE

Se estan adelantado las
actividades de entrega de la
infraestructura, que se ha Vvisto
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5 El futuro
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Metas

Meta 19.

Realizar la supervision o
interventoria a los proyectos
de mejoramiento de la
infraestructura de
generacion  de  energia
eléctrica existente en las ZNI.

Meta 20.

Viabilizar el 100% de los
proyectos que priorice el
IPSE, resultado de la
estructuracion adelantada.

Meta 21.

Viabilizar el 100% de los
proyectos que acompafia y
prioriza el IPSE para
competir por recursos
FAZNI.

Meta 22.

Lograr que los proyectos
que estructura el IPSE para
competir por recursos
FAER, PLAN PAZCIFICO,
FENOGE, SGR, sean
viabilizados por las
entidades responsables.

Meta 23.
Lograr que los proyectos
que acompafia el IPSE para

competir por recursos
FENOGE vy SGR, sean
viabilizados por las

entidades responsables.

Minenergia

100%

100%

100%

100%

100%

Diciembre del 2

En lo corrido del afio se mejor6 la infraestructura
de los municipios de Nuqui (1.635 kW) y Acandi
(3.940 kW). La supervision estd haciendo
seguimiento a la correccion de fallas reportadas
por los operadores

En la actualidad se realiza supervision a la
ejecucion proyectos de mejoramiento en
localidades de Nazareth (Uribia) y algunos
islotes en el municipio de Cartagena.

Se viabilizaron 23 proyectos estructurados por el
IPSE que beneficiaran 7.611 nuevos usuarios, los
cuales fueron presentados en el CAFAZNI 74.

Se viabilizaron 2 proyectos estructurados por las
entidades territoriales que beneficiaran 354
nuevos usuarios, los cuales fueron presentados
en el CAFAZNI 74.

El IPSE estructuré 4 proyecto Morales y Arenal,
Bolivar, Montecristo y Rio Viejo, Bolivar, Tierralta,
Cérdoba y Fundaciéon Magdalena, que benefician
a un total de 2.447 nuevos usuarios. proyectos
que fueron cuentan concepto favorable para
acceder a recursos del Sistema General de
Regalias.

La gestion realizada por el equipo de viabilizacion
del IPSE — MME, permitié la emision de concepto
favorable para 83 proyectos que beneficiaran a
un total de 33.844 nuevos usuarios en las ZNI,
con recursos del Sistema General de Regalias.

J/PSE

Instituto de Planificacién y Promocion
de Soluciones Energéticas para las
Zonas No Interconectadas

Avance Logros Observaciones

retrasada por las restricciones a la
movilidad.

Durante la vigencia surgié la
necesidad de mejorar la
infraestructura de generacién en
Santa Cruz del Islote e Isla Mdcura,
se esta haciendo la revision técnica
para realizar la adicién al contrato.

Actualmente se estan ejecutando 3
contratos para estructurar
proyectos que se espera sean

viabilizados durante el primer
trimestre de 2021.
Se ha realizado el

acompafiamiento en la formulacién
de proyectos a las ET de los
municipios de Altos del Rosario y
Barranco de Loba en Bolivar.

38 proyectos cuentan con recursos
asignados del OCAD PAZ, los
cuales beneficiaran a 16.954
usuarios con una inversion de 348
mil millones de pesos

Fuente: IPSE — Subdireccion de Planificacion y Promocién de Soluciones Energéticas y Subdireccion de Contratos y Seguimiento.

Informe de gestién 2020
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de financiacion.

J/PSE

Instituto de Planificacién y Promocion
de Soluciones Energéticas para las
Zonas No Interconectadas

Objetivo Estratégico No. 4:

Estructurar soluciones energéticas
sostenibles (financiera, social y
ambientalmente) para fomentar su
implementacion con diversas fuentes

Metas asociadas

Avance con corte a 31 de diciembre

3
82%

Diciembre del 2

Avance Logros Observaciones

Meta 24.
Estructurar 3 proyectos para
mejoramiento de infraestructura

orientados a la sustitucion de fuentes de
generacion de energia en las ZNI.

Meta 25.

Realizar la supervisién e interventoria al
disefio y estructuracion de proyectos
energéticos en la ZNI.

Meta 26.
Estructurar un Plan de Energizacion
Rural Sostenible por departamento.

(Para el 2020 Guaviare)

Informe de gestién 2020

86%

90%

70%

El IPSE suscribid el suscribio el
Contrato 070 de 2020, con la UT
Estructuracion ZNI — PCH, para

realizar la estructuracion de
proyectos para el mejoramiento de
la infraestructura en Taraira
(Vaupés) y Cumaribo (Vichada),
Barranccominas Guainia, San
Vicente del Caguan
(Guacamayas), Caqueta, Puerto
Rico Caquetd, Bethel, Magdalena,
Nuqui (Coqui), Chocbé.

El IPSE suscribio el Contrato 076
de 2020 con ARDCO
CONSTRUCCIONES SAS, para
realizar a la interventoria a la
ejecucion de los Contratos 056,
057 y 058 de 2020.

convenio
064-2020.

Se suscribio el
interadministrativo
PERS Guaviare.

Se elaboraron los documentos de:
Linea Base socioambiental,
estudios de consumo y demanda
energética, metodologia para
priorizacién de proyectos,
presentacion para iniciativas para
la estructuracion de proyectos
sostenibles, documento de politica
publica.

Fuente: IPSE — Subdireccion de Planificacion y Promocion de Soluciones Energéticas.

El Contrato 070 de 2020 fue prorrogado y
finalizara en el primer trimestre de 2021.

El contrato de 076 de 2020, finalizara en el
primer trimestre de 2021, en consideraciéon
que los contratos de estructuracion 056, 057
y 058 fueron prorrogados.

El Convenio Interadministrativo 064 de
2020, fue prorrogado y estara finalizando su
ejecucion en el primer seestre de 2021
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J/PSE

Instituto de Planificacién y Promocion
de Soluciones Energéticas para las
Zonas No Interconectadas

Objetivo Estratégico No. 5:

Optimizar la gestion de las fuentes
de los recursos econémicos
diferentes al PNG.

Metas asociadas

Avance con corte a 31 de diciembre

83%

Diciembre del 20

Meta 27.

Presentar una propuesta al
Comité de Activos para dar de
baja el 40% de los activos
eléctricos inservibles del IPSE,
de acuerdo con el inventario a
corte 2019.

Meta 28.

Presentar una propuesta al
Comité de Activos para
enajenar el 40% de los activos
eléctricos improductivos que
no necesita el IPSE, acorde con
el inventario a corte 2019.

Meta 29.

Contar con una estrategia y
ruta de trabajo para la
enajenacion del 10% de los
bienes muebles (mobiliario y
PPYE diferentes a equipos de
cémputo, eléctricos y
telemetria) inservibles del IPSE

Informe de gestién 2020

100%

90%

70%

Logros Observaciones

A la fecha se cuenta con el
inventario de los activos
eléctricos inservibles, producto
de la primera fase del
levantamiento de activos.

A la fecha se cuenta con el
inventario de los activos
eléctricos  improductivos  con
corte al 2019, insumo del
contrato C-056-2018

Se realiz6 en el sistema
SOLGEIN la actualizacion de
4.976 registros  con las
novedades de baja en
cumplimiento de la resolucion
20191300011535 por la cual
ordend la reclasificacion en el
inventario de bienes devolutivos
abienes de consumoy se ordena

Es necesario terminar la ejecucion de la
segunda fase del levantamiento de activos

Se advierte que el contrato C-056-2018 esta en
un proceso de incumplimiento.

Para el cumplimiento del 100% de lameta se era
necesario el traslado de los bienes existentes en
las diferentes sedes del IPSE al almacén
general en Soacha con el fin de identificarlos,
clasificarlos y poder generar la estrategia y hoja
de ruta para la enajenacién del 10%; ,no
obstante, a causa del confinamiento y las
restricciones para el trabajo presencial por la
Pandemia COVID-19 no fue posible culminar la
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Metas

que cuenten con resolucién de
bajay trdmites pertinentes.

Meta 30.

Elaborar y presentar propuesta
para la enajenacion del 10% de
los activos improductivos
(PPYE) que no necesita el IPSE,
de acuerdo con el inventario a
corte 2019.

Meta 31.

Identificar y cuantificar los
cargos por uso de las lineas de
interconexion propiedad del
IPSE.

Informe de gestién 2020

70%

50%

J/PSE

Instituto de Planificacién y Promocion
de Soluciones Energéticas para las
Zonas No Interconectadas

Diciembre del

Avance Logros

la aplicacion de la politica
contable para el manejo de
bienes muebles con costo de
adquisicion inferior a un salario
minimo legal mensual vigente.
Serealiz6 el traslado ala sede de
Soacha de los bienes inservibles
gue se encontraban en las sedes
dela Calle 99, Calle 84 y Avenida
Primera.

Se realizé el inventario fisico en
la sede de Soacha y se
clasificaron los bienes a
enajenar.

Se realiz6 en el sistema
SOLGEIN la actualizacion de
4976  registros con las
novedades de baja en
cumplimiento de la resolucion
20191300011535 por la cual
ordend la reclasificacion en el
inventario de bienes devolutivos
abienes de consumoy se ordena
la aplicacion de la politica
contable para el manejo de
bienes muebles con costo de
adquisicién inferior a un salario
minimo legal mensual vigente.
Serealiz6 el traslado ala sede de
Soacha de los bienes
improductivos que se
encontraban en las sedes de la
Calle 99, Calle 84 y Avenida
Primera.

Se realizé el inventario fisico en
la sede de Soacha y se
clasificaron los bienes a
enajenar.

Producto entregado a 31 de
diciembre de 2020, con el
contrato C-085-2019.

Observaciones

actividad al 100%, sin embargo, se adelantaron
las actividades descritas y actualmente se
encuentra en elaboracion el informe final
consolidado de los bienes a enajenar.

Para el cumplimiento del 100% de la meta se era
necesario el traslado de los bienes existentes en
las diferentes sedes del IPSE al amacén
general en Soacha con el fin de identificarlos,
clasificarlos y poder generar la estrategia y hoja
de ruta para la enajenacion del 10%; ,no
obstante, a causa del confinamiento y las
restricciones para el trabajo presencial por la
Pandemia COVID-19 no fue posible culminar la
actividad al 100%, sin embargo, se adelantaron
las actividades descritas y actualmente se
encuentra en elaboracion el informe final
consolidado de los bienes a enajenar.

El grupo de supervision debe revisar el producto
presentado y en caso de ser necesario solicitar
los ajustes correspondientes
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Meta 32.

Presentar dos (2) proyectos
que cumplan con los requisitos
metodolégicos exigidos por
los cooperantes para acceder a
la asignaciéon de recursos de
Cooperacion Internacional y
realizar el seguimiento
correspondiente.

Meta 33.

Participar en la ejecucién o en
el seguimiento de dos (2)
proyectos financiados con
recursos de Cooperacion
Internacional.

Informe de gestién 2020

J/PSE

Instituto de Planificacién y Promocion
de Soluciones Energéticas para las
Zonas No Interconectadas

Diciembre del 2020

100%

100%

El IPSE acompafié la
presentacion de 7 propuestas a
diferentes fuentes de

financiacion, con GGGI, Carbon
Trust, Universidad Cooperativa
de Colombia para acceder a
recursos UK Pact, Cooperacién
Triangular Costa Rica - Espafia,
MGM Sostenible, FASEP
Stepsol, GCF.

Propuesta de solicitud de fondos
de Cooperacion Internacional a
UK Pact por parte de la empresa
GGGil, seleccionada y aprobada,
ala espera de completar proceso
de debida diligencia para finalizar
contrato con el donante, para
iniciar con el seguimiento de este
contrato. Seguimiento y
acompafiamiento a USAID y ART
para la seleccion de 5 proyectos
productivos de 15
preseleccionados, que cuentan
con financiacion de USAID.

Fuente: Secretaria General — Grupo de Administraciéon de Bienes y Servicios — Grupo de Recursos Financieros, Subdireccion de
Planificacion y Promocion de Soluciones Energéticas y Subdirecciéon de Contratos y Seguimiento.
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J/PSE

Instituto de Planificacién y Promocion
de Soluciones Energéticas para las
Zonas No Interconectadas

El futuro
es de todos

Minenergia

Objetivo Estratégico No. 6:

Garantizar una ejecucion presupuestal
eficiente.

Metas asociadas 2

Avance con corte a 31 de diciembre 100%
Enero ajulio 31 de 2020

Avance Logros Observaciones

Se realizaron los reportes e informes de
ejecucion presupuestal para Comité de

Meta 34. Direccion y para los responsables de la
Realizar seguimiento ejecucion presupuestal. Del
periédicos a la ejecucion 100% presupuesto vigente a 30 de noviembre
presupuestal de los recursos de 2020 por valor de $60.974 millones,
asignados al Instituto se han comprometido recursos

equivalentes al 88,1%, y se oblig6 el
32%, respecto a la apropiaciéon sin
bloqueo.

Publicacion plan de adquisiciones 2020
y actualizaciones. Estudios previos y

Meta 35. contratos 2020.

Mejorar los tiempos de los o,
procesos de contratacion del 100%
Instituto.

Contratacion 2020 - 147 contratos.

Elaboracion 50 modificaciones de
contratos 61 Liquidaciones.

Fuente: Secretaria General — Grupo de Gestion Contractual, y Grupo de Planeacion Institucional.
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Meta 36.

Articular con otras entidades
publicas o privadas al menos 3
proyectos, que impacten el
territorio y sean sostenibles.

Meta 37.

Realizar  estudios, mediante
convenios con universidades y/o
grupos de investigacién, en los
siguientes temas: 1) valoracion
energética de biomasa para dos
especies con potencial
agroenergético; 2) eficiencia
energética, 3) sostenibilidad. y 4)
Gestion para la implementacion

Minenergia

100%

30%

Lograr

privado.

sinergias y maximizar
mediante la articulacién del sector publico y

J/PSE

Instituto de Planificacién y Promocion
de Soluciones Energéticas para las
Zonas No Interconectadas

impactos

Metas asociadas

Avance con corte a 31 de diciembre

2
65%

Diciembre del 2020

Avance Logros Observaciones

1. Vision ~ Amazonia -
Patrimonio Natural: Apoyo y
participacion en la elaboracion
de los TDR. La licitacion
publica se emiti6 el 5 de
noviembre.

2. ENZEN - Gobernacién del
Vaupés y alcaldia de Caruru:
se formaliza el contacto entre
ENZEN vy las entidades
territoriales para la revision del
proyecto en Carurt para definir
la participacion de ENZEN.
3. PNUD - Climate Investment
Platform - CIP y MME: Apoyo y
participacion en la elaboracion
de los TDR.

Se firm6 MOU con la
Universidad Cooperativa para

trabajar proyectos de
investigacion en biomasa,
eficiencia energeética,

sostenibilidad y respuesta a la
demanda. Se encuentra en
proceso de sustentacion y
firma del convenio marco con
Universidad Cooperativa.

Se espera formalizar el proceso de
articulacion durante el primer semestre de
2021.

No se registra avance en los proyectos de
investigacion, debido a que esta pendiente
la aprobacién del grupo de investigacion de
la Universidad Cooperativa por parte de
Colciencias. Se espera la firma de los
convenios durante el primer semestre de
2021.
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J/PSE

Instituto de Planificacién y Promocion
de Soluciones Energéticas para las
Zonas No Interconectadas

El futuro
el de thdos Minenergia

Diciembre del 2020

Metas _
Avance Logros Observaciones

de mecanismos de respuestaala

demanda. En proceso de firma del

convenio marco con la
Universidad Autébnoma de
Colombia para desarrollar
proyectos de investigacion de
interés del Instituto., Convenio
gue fue elaborado y aprobado
por comité de contratacion.

Fuente: IPSE- Subdireccion de Planificacion y Promocion de Soluciones Energéticas.
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Metas

Meta 38.
Implementar nuevos sistemas de
medicion de energia eléctrica en

proyectos de generaciones de 100%
energia renovables 'y no

renovables que operan en las

ZNI.

Meta 39.

Verificar la conformidad de los 100%

equipos de medida de energia
eléctrica existentes en las ZNI.

Fuente: IPSE - Centro Nacional de Monitoreo.

Informe de gestién 2020

- eficiencia

Metas asociadas

Avance con corte a 31 de diciembre

Diciembre de 2020

Con el contrato No. 054 del 2020 cuyo objeto es
adquisicién, instalacién, pruebas y puesta en
servicio de sistemas de telemetria de medicion de
energia eléctrica y verificacion de conformidad “en
situ” de los equipos de medida en las ZNI.

Se instalaron 14 nuevos sistemas de telemetria en
las localidades de las ZNI Aguacatal, Alterén Uribe
Uribe, El Bajito Echandia, Secadero, Tamaje, San
Pedro del Vino, La Concha-Concepcion Naya, San
Isidro, Boca Grande, Puerto Jagua, Buenavista,
Guayabal, Santa Fe del Caguéan y la Esmeralda.
Con el contrato No. 054 del 2020 cuyo objeto es
adquisicién, instalacién, pruebas y puesta en
servicio de sistemas de telemetria de medicion de
energia eléctrica y verificacion de conformidad “en
situ” de los equipos de medida en las ZNI.

Se realizaron 4 verificaciones de los equipos de
medida en sitio en las localidades de Capurgana,
Titumate, Balboa y Nuqui.

J/PSE

Instituto de Planificacién y Promocion
de Soluciones Energéticas para las
Zonas No Interconectadas

Objetivo Estratégico No. 8:

mediante

2
100%
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Objetivo Estratégico No. 9:

Definir y aplicar criterios de priorizacion de la
demanda para optimizar la relacion costo-
beneficio de las intervenciones del IPSE.

Metas asociadas

Avance con corte a 31 de diciembre

Diciembre de 2020

Avance Logros Observaciones

Meta.

Disefiar un modelo de priorizacion de

comunidades / territorio a intervenir

optimizando la relacién costo No aplica No aplica No aplica
beneficio a partir de criterios de

potencial energético, econémicoy de

sostenibilidad.

Fuente: IPSE- Subdireccion de Planificacién y Promocién de Soluciones Energéticas.
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Objetivo Estratégico No. 10:

Fortalecer la capacidad del IPSE para generar
y capturar informacion confiable y util para la
toma de decisiones.

Metas asociadas 11

Avance con corte a 31 de diciembre 94%

Diciembre de 2020

Metas _
Avance Logros Observaciones

Para apoyar en la continuidad del
servicio en las ZNI ante la actual
situacion de pandemia, se implement6
la creacion en linea de la matriz con
informacion de prestacion del servicio
para las localidades con sistemas de
telemetria, la cual es compartida con la
SSPD y la Direccion de Energia
(Minenergia) la cual se comparte en

Meta 40. tiempo real.

Realizar el monitoreo y Se suscribi6 el convenio 616-2020
seguimiento a la prestacion del (065-2020) entre la SSPD y El IPSE,
servicio de energia en localidades 100% con fin de ampliar los mecanismos,
ZNI que disponen de sistemas de para el seguimiento de la prestacion del
telemetria. (90% constante servicio de energia en las ZNI.
mensual). Se realizaron los informes semanales,

mensuales y por demanda, sobre la
prestacion del servicio de energia
eléctrica en las localidades de las ZNI,
los cuales son socializados al interior
del IPSE, Ministerio de Minas y Energia
y a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y publicados en
el Portal WEB del Instituto y en datos
abiertos de Mintic.

Se realiz6 el seguimiento a 1.772
localidades de la Colombia No
Interconectada, las cuales carecen de

Meta 41. sistemas de telemetria, mediante la
Realizar el seguimiento a la 100% suscripcion della orden de compra NQ.
prestacién del servicio de energia o 46844 cuyo objeto es prestar el servicio
en las localidades sin telemetria. de contact center al IPSE para la

recoleccion de informaciéon de las
localidades de las zonas no
interconectadas - ZNI, mediante
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Metas

Meta 42.

Realizar el seguimiento vy
monitoreo a las estaciones de
medicion de potenciales
energéticos.

Meta 43.

Actualizar la infraestructura de
tecnologia y de sistemas de
informacién de la entidad.

Meta 44.

Consolidar y administrar la base
de datos de activos energéticos de
propiedad del IPSE.

Meta 45.

Adecuar la infraestructura del
Archivo Central del IPSE para
garantizar la conservacion de los
documentos.

Informe de gestién 2020

J/PSE

Instituto de Planificacién y Promocion
de Soluciones Energéticas para las
Zonas No Interconectadas

100%

100%

70%

100%

Diciembre de

Avance Logros Observaciones

llamado telefénico y demas canales de
comunicaciéon disponibles en estas

localidades a personas de las
comunidades, operadores de red y a
entes gubernamentales.

Para apoyar en la continuidad del
servicio en las ZNI ante la actual
situacion de pandemia, se implementé
la creacion en linea de la matriz con
informacién de prestacion del servicio
para las localidades que no cuentan
con sistemas de telemetria, la cual es
compartida con la SSPD vy la Direccion
de Energia (Minenergia), la cual se
comparte en tiempo real.

Se realizaron los informes mensuales y
por demanda, sobre la prestacion del
servicio de energia eléctrica en las
localidades de las ZNI, los cuales son
socializados al interior del IPSE y
publicados en el Portal WEB del
Instituto.

Se llevo a cabo el seguimiento a 12
estaciones de medicion de potenciales
energéticos

realizando 2 informes semestrales
sobre la medicién del recurso edlico y
solar existente en las localidades donde
se encuentran instaladas. Y se generan
los informes por demanda.

Se suscribié el contrato 066-2020 con el
objetivo de realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo a las estaciones
de potenciales energéticos (edlico y
solar) y variables climatolégicas
(temperatura, presion atmosférica y
humedad), instalado en las ZNI.

Con el DBA suministrado por la firma
STS que pertenece al LOTE 1
operacion con la BMC, se ha logrado
conocer y administrar de manera
eficiente las diferentes bases de datos
misionales del IPSE.

Se instalaron y configuraron los nuevos
nodos hiperconvergentes

Se adquirié y estd en marcha el ERP
para el Instituto.

Se cuenta con informacién parcial en
Excel como producto del contrato 056
de 2018 (En proceso de
Incumplimiento). La informacion del
contrato 085 de 2019 esta en proceso
de convalidacion por parte del equipo
de supervision.

Se definieron equipos a comprar,
especificaciones técnicas y cantidades,
con base en las cotizaciones recibidas.

Se elabor6 estudio previo para la
contratacion de los bienes.

Se adjudic6 el contrato 092-2020

No es posible realizar la actividad hasta
tanto no se cuente con la base de datos.

Se ejecutd el contrato recibiendo los
bienes que fueron contratados para
adecuar la infraestructura fisica del
archivo central.
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Metas

Meta 46.
Digitalizar la documentacion del
IPSE.

(Digitalizar 500.000 documentos
parala vigencia 2020)

Meta 47.

Fortalecer el marco de referencia
de la arquitectura empresarial del
IPSE.

Meta 48.
Fortalecer el seguimiento y control
en la formulacion, ejecucion y
evaluacién a los planes,
programas y proyectos a cargo de
la entidad.

Meta 49.

Elaborar, revisar, publicar, hacer
seguimiento y enviar el total de los
informes que sean requeridos por
los diferentes entes externos
gubernamentales.

Informe de gestién 2020

Minenergia

J/PSE
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Diciembre de 2

Avance Logros

96%

100%

100%

100%

Se elaboré estudio previo para la
contratacion de la digitalizacion.

Se adjudic6 el contrato 093-2020

Se recibieron 16.296 documentos para
ser archivados.

Se consolid6 el esquema de operacion
de soporte de infraestructura y
monitoreo de servicios en el marco de
arquitectura tecnolégica, con la firma
STS que ejecuta el proyecto de
Hiperconvergencia Lote 1. Se
matricularon los equipos de
conectividad, servidores y elementos
activos principales que conforman la
linea base de operacion. Se inician los
trabajos de configuracion de los nuevos
nodos, se inicia con la migracion de
servidores y pruebas de migracion de
algunos pooles. Igualmente, con el
Lote 3 Electriciviles, se inici6 la etapa
de comisionamiento de los equipos de
conectividad adquiridos por la entidad
para el fortalecimiento de Ia
infraestructura tecnoldgica del IPSE.
Se participa en el Comité Técnico
Sectorial de Tecnologia en el cual se
estd adoptando el modelo de gobierno
digital y proyectos sectoriales de
transformacion digital.

Los proyectos de inversion del IPSE
guedaron registrados y actualizados en
la plataforma SUIFP.

Se realiz6 el seguimiento ala ejecucion
presupuestal de los proyectos de
inversion con corte a diciembre del
2020 que se encuentran registrados y
actualizados en la vigencia 2020 en el
SPI.

Se presentaron los siguientes informes:
Informe de Gestion 2019, Plan de
Accién 2019, Plan de Accion 2020, Pla
Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano.

Se elaboraron, revisaron y publicaron
los informes requeridos por los entes
externos y se realizd el seguimiento
correspondiente.

Adicionalmente, se presentaron los
informes de Derechos de Autor sobre
SOFTWARE y FURAG.

Se realizd publicacion en SIRECI del
Plan de Mejoramiento, modalidad
avance. Ademas, se realiz6 informe ala
Direccién General sobre el estado del
Plan de Mejoramiento con corte 30 de
junio de 2020.

Observaciones

Se ejecutd el contrato Digitalizando las
500.000 imagenes.

La organizacion del archivo tuvo un
avance del 80,19% debido a las
dificultades que se presentaron para la
realizacion del trabajo presencial a causa
de la pandemia COVID-19.
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Metas

Meta 50.

Realizar las auditorias de gestion
consignadas en el programa,
siguiendo  con las  normas
internacionales de auditoria.

J/PSE

Instituto de Planificacién y Promocion
de Soluciones Energéticas para las
Zonas No Interconectadas

Diciembre de 2

Avance Logros Observaciones

66%

Se elabor6 el Plan de Auditorias
Internas y de Gestion, aprobado en el
Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno. Se realiza seguimiento
a la planeacion. Se culminé auditoria al
Sistema de Peticiones Quejas Yy
Reclamos.

Se adelantdé Programa de Auditoria
SECOP. Seguimiento a la gestion
contractual del Instituto. Seguimiento y
ajuste al Plan de Mejoramiento suscrito
con la CGR en SIRECI.

Fuente: IPSE- Centro Nacional de Monitoreo, Subdireccién de Contratos y Seguimiento, Grupo de tecnologias y Sistemas de
Informacion, Secretaria General — Grupo de Administracién de Bienes y Servicios, Grupo de Planeacion Institucional, y Control Interno.
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Objetivo Estratégico No. 11:

Transformar al IPSE en una entidad que
aprende y mejora a partir de la experiencia.

6

Avance con corte a 31 de diciembre 93%

Diciembre de 2020

Meta 51.
Fortalecer el Bienestar Social y el
Clima Organizacional de los

servidores publicos del IPSE.

Meta 52.
Fortalecer el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Meta 53.

Fortalecer y mantener el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG.

Avance Logros Observaciones

Se han ejecutado todas las
actividades planeadas a la fecha,
aun en medio del aislamiento social
con alternativas virtuales.

100%

100%

100%

Se inici6 gestion para el desarrollo
de la Identificacion de la Cultura
Organizacional  (Transformacién
Cultural) y de la Politica de Equidad
de Género.

Sensibilizacion y formacion de los
Protocolos de Bioseguridad a todos
los Colaboradores del IPSE en el
cuidado de la salud en especial
para la prevencion de COVID-19.
Seguimiento a los contratistas
personas naturales y juridicas en
todo el cumplimiento del
componente de Seguridad y Salud
en el Trabajo, en especial la
seguridad y la salud de los
involucrados en los objetos
contractuales, a través de la
solicitud de los protocolos de
Bioseguridad para la prevencién de
COVID-19.

Se realizd el seguimiento a la
matriz de MIPG de las 7
dimensiones y 18 poaliticas con
cada uno de lideres de las politicas,
asimismo, se realiz6 seguimiento a
la implementaciéon de durante la
vigencia 2020.
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Metas

Meta 54.
Fortalecer el Control
Disciplinario del IPSE.

Interno

Meta 55.

Mantener actualizado al personal del
IPSE en temas relacionados con el
desarrollo de conocimientos técnicos.

Meta 56.
Adecuar, mejorar y/o mantener la
infraestructura fisica de la Entidad.

Informe de gestién 2020

Diciembre de 2

J/PSE
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Zonas No Interconectadas

Avance Logros Observaciones

100%

98%

60%

Actualizacion de la documentacion
del proceso y procedimiento de
planeacion institucional y revision
inicial de documentos fisicos de los
procesos de la entidad.

Se realiz6 el diagnosticé del SGI,
se elaboré un cronograma con el
cual se iniciara la actualizacion de
los procesos y procedimientos del
SGI.

Se construy6 cuadro de tipologias
y, en anterior, identificacion de
faltas mas recurrentes, se toma
como base para el temario de las
capacitaciones  del segundo
semestre 2020.

Nuestro personaje “DISCIPLINITO”
a lo largo del presente semestre
sensibilizd y present6 a todo el
personal del IPSE, a través del
establecimiento de piezas
publicitarias en el espacio Boletin
IPSEnergiaZzNI  Oficial, distintos
mensajes que incluyen conceptos
bésicos de acuerdo a la
normatividad vigente.

En el marco de la comunicacion
estratégica liderada por
COMUNICACIONES IPSE a
momento de expedir el
correspondiente Boletin
IPSEnergiaZNI Oficial se envia el
insumo para la creacion y posterior
publicacién de la pieza publicitaria.

Se han ejecutado todas las
actividades planeadas a través de
alternativas virtuales.

Se cuenta con el contrato IMC-006
de 2020 para desarrollar algunos
de los temas de capacitacion. DE
los cuales a la fecha ya se ejecutd
el Curso de MIPG e inicia el de
Gestion de Proyectos.

Se gestion6 la solicitud de
cotizaciones para elaborar un
estudio de mercado de consultoria
gue permita determinar y priorizar
técnicamente las intervenciones
gue se deben realizar en cada una
de las sedes.

El desarrollo de estos temas se esta
realizando bajo la modalidad virtual.

Se presentaron dificultades para el
levantamiento de las especificaciones
técnicas ya que los proveedores de obra
contactados no estan interesados en
realizar ese trabajo de manera gratuita.

Se solicité el apoyo de ingenieras civiles
de IPSE para definir las especificaciones
técnicas.

Teniendo en cuenta que se debe contar
con personal experto en cada una de las
necesidades identificadas se definié que
lo més viable era realizar una consultoria
para que proveedores expertos realicen
las visitas y definan técnicamente las
intervenciones a realizar.
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Diciembre de

Avance Logros Observaciones

Se espera actualizar el proyecto de
inversion con el resultado del estudio de
mercado para realizar todas las obras a
que haya lugar.

Dadas las dificultades al inicio del
proyecto por la pandemia, se solicit6 la
posibilidad de aplazar este proyecto para
la vigencia 2021.

Metas

Deberiamos tener un avance al 31 de
agosto del 60%.

Fuente: IPSE- Subdireccion de Contratos y Seguimiento, Secretaria General — Grupo de Talento Humano, Seguridad y Salud en el
Trabajo, Grupo de Planeacion Institucional.
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. Objetivo Estratégico No. 12:

Contar con una estructura organizacional y
planta de personal altamente motivada y
coherente con las necesidades de la Entidad.

Metas asociadas 2

Avance con corte a 31 de diciembre 100%

Diciembre de 20:

Metas _
Avance Logros Observaciones

Se concretaron Planes Individuales de

Meta 57. mejoramiento con el apoyo de las
Fortalecer las competencias psicdlogas de la firma Psigma Corp.
del Talento Humano del IPSE, 100% Se realizaron capacitaciones para los
con el fin de obtener niveles Directivo y Coordinadores.,
beneficios para la gestion orientado al cierre de brechas en las
publica de la entidad. competencias con menor puntuacion.

Se realizaron las siguientes actividades
para el fortalecimiento de la competencia
Liderazgo: i) Liderazgo para los Directivos
y Coordinadores a través de la
metodologia de Coaching.

ii)Para todos los servidores se realizd
encuentro virtual sobre Liderazgo
Inspirador

'I;/Ila?kfgrasr&e implementar un Se aplicé _prueb&_l DI_SC- Liderazgo al
plan de formacion para cerrar 100% nuevo Equipo Directivo para formular

acciones que se incluiran en el Plan para
la siguiente vigencia (2021). Se realizé la
sesion individual de retroalimentacion

Se realizaron  capacitaciones de
liderazgo, actividad sobre los valores en
el marco del Codigo de Integridad,
equidad de género e identidad en el
marco de los encuentros mensuales de
las mujeres del IPSE.

las brechas identificadas en
las competencias del personal.

Fuente: IPSE- Secretaria General.
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1.3 Impactos de la gestién la vigencia 2020

Los impactos de la gestion se clasificaron en cinco tematicas, a saber: a). Objetivos transformacionales
2018 - 2022, b). Estructuracion y viabilizacién de proyectos, c). Implementacion de proyectos energéticos,
d). Sostenibilidad de los proyectos en las ZNI y €) Implementacion de Sistemas de Telemetria y Monitoreo
en las ZNI.

1.3.1 Objetivos transformacionales 2018 — 2022

A continuacion, se describen los avances registrados por el IPSE relacionados con las metas
transformacionales, en las cuales el Instituto tiene incidencia.

Cuadro 2. Avance a diciembre de 2020 de la meta transformacional donde el IPSE tiene incidencia

Meta Logro a diciembre de 2020 US“?‘F'OS
beneficiados

El IPSE junto con el Ministerio de Minas y
Energia, han adelantado la gestién en la
implementacién de proyectos energéticos en
las Zonas No Interconectadas del pais, con una
inversion de $213.678 millones de pesos
beneficiando a 12.037 familias con el servicio
de energia eléctrica, por primera vez. 11.932
familias  beneficiarias de sistemas de
generacion fotovoltaicos individuales, con una
capacidad instalada de 7.949 kWw.

12.037
100.000 UsUarios nUevos Proyectos desarrollados en los municipios de
con acceso a energia Puerto Rondén y Tame, Arauca; Arenal,
eléctrica. Bolivar, Cartagena del Chaird, San Vicente del

Caguan y Solano, Caqueta; Manaure Balcon
del Cesar, Cesar; Condoto, Choco, Puerto
Libertador y Tierralta, Cérdoba; Inirida, Guainia;
San José del Guaviare, Guaviare; Fonsecay
Uribia, La Guajira; Aracataca, Magdalena;
Puerto Rico, San Juan de Arama, Meta; San
Andrés de Tumaco, Narifio; San Miguel y
Puerto Asis, Putumayo; Carur( y Mit, Vaupés;
Cumaribo, La Primavera y Puerto Carrefio,
Vichada.

Fuente: IPSE — Subdireccién de Planificacion y Promocién de Soluciones Energéticas
1.3.2 Estructuracion y viabilizacion de proyectos

El IPSE en cumplimiento de su mision Institucional, establecida en el Decreto 257 de 2004, durante la
vigencia 2020 ha realizado la siguiente gestidn en la estructuracion y viabilizacion de proyectos energéticos
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para la ampliacion de la cobertura, el mejoramiento de la infraestructura eléctrica y la transformacion de la
matriz de generacion energética, en la Colombia No Interconectada.

Con una inversion de 8.943 millones de pesos, el IPSE contrat6 la estructuracion de proyectos energéticos
sostenibles para que mas de 19.000 viviendas cuenten con el servicio de energia eléctrica en las zonas no
interconectadas de las regiones de: Amazonia, Caribe y Antioquia, Pacifico y Orinoquia.

El IPSE estructuré cuatro (4) proyectos que benefician a 2.447 viviendas, ubicadas en los municipios de
Arenal, Montecristo, Morales y Rio Viejo, departamento de Bolivar, Tierralta, Cordoba y en el municipio de
Fundacion, Magdalena. Proyectos que fueron entregados a las Entidades Territoriales para su viabilizacion
e implementaciéon con recursos del Sitema General de Regalias (Asignacién Regional y Paz). Ademas
estructuré un proyecto de soluciones solares fotovoltaicas individuales, que beneficiara a mas de 600
familias pertenencientes a comunidades indigenas en el departamento del Guainia, proyecto que inicié su
implementacion en el afio 2020 y finalizara en 2021, con una inversion del IPSE de $10.000 millones.

En la vigencia 2020, se present6 un avance en la estructuracion de 39 proyectos, para 9.231 usuarios
potenciales, con la siguiente distribucion por region.

Cuadro 3. Avance a diciembre de 2020 en la estructuracion de proyectos — cobertura

No. USUARIOS USUARIOS X USUARIOS
CIONTIRATO) || [ESTRUCTURAROIR: LUGA: PROYECTOS | RECIBIDOS | RECIBIR TOTALES
56 DICOMO Amazonia 20 2.926 2.909 5.835
57 CONSENER Caribe y 15 3.858 3.573 7.431
Antioquia
58 OPREC Orinoguia y 0 - 5.781 5.781
Pacifico
- IPSE Caribe 4 2-447 2.447
TOTAL 39 9.231 12.263 21.494

Fuente: IPSE — Subdireccién de Planificacion y Promocién de Soluciones Energéticas

Con el proceso de identificacién y caracterizacion en sitio de las comunidades, en el marco de la
estructuracién de proyectos energéticos sostenibles adelantado en el afio 2020, fueron beneficiadas 6.592
familias pertenecientes a comunidades indigenas, ubicadas en las ZNI de las regiones contempladas en el
alcance de la estructuracion.

En el municipio de Uribia, departamento de La Guajira, se estructurd el proyecto “Linea de Interconexion
Cabo de la Vela — Puerto Bolivar”, que, si bien hace referencia a un proyecto de mejoramiento de
infraestructura eléctrica, beneficiara con su implementacion a 1.358 nuevos usuarios del servicio de
energia, usuarios que en su totalidad corresponden a familias de la comunidad étnica Wayuu. El IPSE, con
una inversién de 6.000 millones de pesos, financio la implementacion de la Primera Fase del proyecto que
beneficia a 544 nuevos usuarios, cuyo inicio de construccion se dio en la vigencia 2020.

Los proyectos estructurados resultado del proceso adelantado por el IPSE en el afio 2020, seran
presentados a diferentes fondos, para su financiacion durante la vigencia 2021.
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En la estructuracion del Plan de Energizacion Rural Sostenible — PERS se obtuvieron los siguientes logros:

1. Finalizo la estructuracion del Plan de Energizacion Rural Sostenible — PERS, en el departamento
del Putumayo, en donde se establecio:

Documento base de Politica Publica con una proyeccion de corto mediano y largo plazo.
Caracterizacion socioeconémica del departamento.

Caracterizacion de la demanda energética.

Determinacion de los potenciales energéticos,

Formulan de proyectos de encadenamiento energético-productivo, como una opcién de
sostenibilidad de la solucidn energética definida. Se estrucuturaron cuatro (4) proyectos,
tres (3) proyectos en etapa de factibilidad y un proyecto en etapa de perfil.

AN N N NN

2. Con una inversion de $ 929 millones, El IPSE junto con la UPME, se encuentran estructurando el
Plan de Energizacién Rural Sostenible — PERS, en el departamento del Guaviare. Al finalizar la
vigencia 2020, se cuenta con los siguientes productos:

Linea Base socio-ambiental,

Estudios de consumo y demanda energética.

Metodologia para priorizacion de proyectos.

Presentacion para iniciativas para la estructuracién de proyectos sostenibles.
Documento de politica publica.

AN N N NN

En la estructuracion de proyectos de mejoramiento de infraestructura en las Zonas No Interconectada se
tiene los siguientes logros:

Se finalizé el disefio para inclusiébn de pequefias centrales hidroeléctricas — PCH, en los municipios de
Nuqui y Juradd, departamento del Chocé.

Fueron estructurados tres proyectos de mejoramiento de infraestructura eléctrica:

1. Linea de Interconexién Cabo de la Vela — Puerto Bolivar, cuya implementacién beneficiara a 1.358
familias de la comunidad étnica Wayuu, para que cuenten con el servicio de energia eléctrica.

2. Se realizé la estructuracién del proyecto de Medicién Avanzada. Medidores que seran instalados
en 904 usuarios ubicados en la Cabera Municipal de Puerto Carrefio, departamento del Vichada.

3. Se estrucutré el proyecto de mejoramiento de la infraestructura de la Pequefia Central
Hidroeléctrica - PCH de Guacamayas, ubicada en el municipio de San Vicente del Caguan,
departamento del Caqueta.

Se encuentran en proceso de estructuracion 6 proyectos de mejoramiento de la infraestructura de
generacion de energia para la sustitucion de diésel, los cuales se estaran recibiendo en el primer trimestre
de 2021.

Cuadro 4. proyectos de mejoramiento de la infraestructura de generacion de energia para la
sustitucion de diésel

- TIPO DE
UBICACION ‘ SOLUCION ’ USUARIOS
Taraira, Vaupés Hibrido 165
Cumaribo, Vichada Hibrido 1.278
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p TIPO DE
UBICACION ‘ SOLUCION ’ USUARIOS
Bethel, Magdalena PCH 315
Santana} Ramos, PCH 286
Caqueta
Barrancominas, Guainia Hibrido 360
Coqui, Choco Hibrido 100
TOTAL 2.504

Imagen 5. Estructuracion de Proyectos — diciembre de 2020
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Fuente: IPSE — Subdireccién de Planificacion y Promocion de Soluciones Energéticas

Se elaboré el formulario para la aplicacion de la Encuesta de Caracterizacién en el proceso de
estructuracién que se adelantd en el afio 2020, incluyéndose las especificaciones técnicas de:

Base de datos

Diccionario de datos

Validacion

Consistencia

Cuadros de salida derivados del procesamiento de la base de datos

agrwdE
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Producto que se elabord, tomando como referencia los lineamientos establecido en las "Técnicas de
Disefio y Desarrollo de Encuestas" - Proyecto de Cooperacién UE-CAN Estadisticas ANDESTAD,
adoptado por el DANE en todas sus operaciones estadisticas.

El producto tiene la siguiente tabla de contenido:

Imagen 6. Tabla de contenido de la Encuesta de caracterizacion afio 2020

Tabla de contenido

Hacer clic en el texto para efectuar |a

Contexto general

Diccionario de datos, especificaciones de validacién y especificaciones de consistencia de la
Encuesta de Caracterizacién 2Nl vigencia 2020

Disefio de la estructura de la base de datos de la Encuesta de Caracterizacién 2Nl vigencia
2020 - Incluye 3 escenarios

Disefio Cuadro 1 Resultados en terminos de frecuencias y proporciones a nivel departamental -
Preguntas cerradas

Disefio Cuadro 2 Resultados enterminos de frecuencias y proporciones a nivel departamental -
Preguntas abiertas

Disefio Cuadro 3 Resultados en terminos de promedios a nivel departamental

Disefio Cuadro 4 Resultados en terminos de frecuencias y proporciones a nivel municipal -
Preguntas cerradas

o = = { "/ s E @ Disefio Cuadro 5 Resultados en terminos de frecuencias y porcentajes a nivel municipal -
uturo v . g8

esde todos || TIDSOSIEIA Preguntas abiertas
s de tad i Insétuto de Plandicacin y Promocén
o Solcones Engrplias oo s

Zavas No (ntertonoctadas .

Disefio Cuadro 6 Resultados en terminos de promedios a nivel municipal
Encuesta

Socioeconémica, cultural y ambiental
en la Colombia No Interconectada

@ Anexo 1 Nomenclatura utilizada en las especificaciones
@ Anexo 2 Codificacién de la Divisién Politico Administrativa de Colombia
@ Aneno 3. Listado de las veredas de Colombia

Bogota D.C., junio 11 de 2020 @ Arexod. Tabla general de conversiones de unidades

Instituto de Planificacion y Promocion de Soluciones Energéficas para las Zonas No Interconectadas

Estas especificaciones se elaboraron a partir de la versién 4.0 del cuestionario y recogiendo también las
lecciones aprendidas que se obtuvieron del proceso de revision y depuracién de la base de datos de la
encuesta de 2019 como del andlisis de los resultados.

En el item de "Contexto general" se hace una explicacién de los conceptos manejados como el alcance
gue tendra cada especificacion.

Las especificaciones de validacién y consistencia son un insumo esencial para entendernos técnicamente
con los ingenieros que van a disefiar los aplicativos de captura de la encuesta, logrando que la toma de los
datos se haga bajo un proceso "semi-inteligente", y en los casos donde la informacién se salga de
las "condiciones establecidas", salgan "mensajes de alerta" a efectos de revisar y de ser preciso
ajustar. Proceso que garantizara que la base de datos se alimente de datos depurados y sea muy poco lo
gue se tenga que depurar en escritorio.

Igualmente, se elaboraron las especificaciones de cémo deben generar y entregar la base de datos, como
también el disefio de los cuadros de salida derivados del procesamiento de la informacion.
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Finalmente, Se incluyeron 4 anexos, resaltando uno en particular, la "tabla general de conversiones de
unidades". El aplicativo de captura debera tener la tabla de conversiones a aplicar en las preguntas 2 y
3 de los sustitutos energeéticos.

En la vigencia 2020, el IPSE viabilizé técnica y financieramente, 25 proyectos, con una asignacién de
$159,34 miles de millones del fondo FAZNI, para la implementacion de soluciones mediante fuentes no
convencionales de energia renovables - FNCER, que beneficiaran a 7.965 familias en 9 departamentos.

Es importante resaltar que, de los 25 proyectos viabilizados, 19 se encuentran en municipios PDET, los
cuales beneficiaran con el servicio de energia a 6.435 familias, con una inversién cercana a los $159 miles
de millones.

Cuadro 5. Proyectos viabilizados por el IPSE en la vigencia 2020, con asignacién de recursos del
FAZNI

VALOR PROYECTO

FAZNI No. | DEPARTAMENTO MUNICIPIO CONCEPTO IPSE USUARIOS PDET
ALTO BAUDO, BAJO
BAUDO, CANTON DE
1 445 CHOCO SAN PABLO, EL $27.326.277.418 1.380 Si
LITORAL DE SAN
JUAN, RIO SUCIO

. CARTAGENA DEL .
2 442 CAQUETA CHAIRA $22.156.634.063 1.118 Si

. SAN VICENTE DEL .
3 441 CAQUETA CAGUAN $15.131.499.117 763 Si
4 435 META PUERTO RICO $14.199.282.791 702 Si
5 438 META MAPIRIPAN $11.306.426.548 538 Si
6 443 CAQUETA SOLANO $10.007.954.526 503 Si
7 413 MAGDALENA FUNDACION $4.859.383.660 274 Si
8 444 CAQUETA MILAN $5.047.126.492 254 Si
9 447 VICHADA CUMARIBO $4.999.421.395 250 No
10 446 VICHADA CUMARIBO $4.863.476.052 235 No
11 427 PUTUMAYO MOCOA $2.985.613.234 151 Si
12 404 BOLIVAR ZAMBRANO $2.035.541.953 104 Si

CORREGIMIENTOS
13 423 AMAZONAS DEPARTAMENTALES $10.215.673.600 491 No
MIRITI Y LA PEDRERA

. SAN JOSE DEL )
14 430 CAQUETA FRAGUA $1.982.164.327 100 Si
15 431 PUTUMAYO ORITO $2.099.595.493 105 Si
16 432 GUAVIARE CALAMAR $1.629.123.436 82 Si
17 425 CAQUETA MILAN $1.154.707.294 60 Si
18 426 PUTUMAYO VALLE DEL GUAMUEZ $1.561.471.431 78 Si
19 424 PUTUMAYO PUERTO ASIS $835.013.059 44 Si
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VALOR PROYECTO

FAZNI No. | DEPARTAMENTO MUNICIPIO CONCEPTO IPSE USUARIOS

20 433 GUAVIARE EL RETORNO $1.371.581.299 69 Si
21 429 PUTUMAYO PUERTO ASIS $1.301.687.800 65 Si
22 422 PUTUMAYO PUERTO ASIS $885.477.765 45 Si
23 434 META PUERTO GAITAN $825.861.758 42 No
24 436 VICHADA PUERTO CARRENO $7.407.500.847 355 No
CORREGIMIENTOS:
25 428 AMAZONAS PUERTO ALEGRIA Y $3.152.520.768 157 No
LA CHORRERA

$159.341.016.126 7.965

Imagen 7. Proyectos con asignacion de recursos FAZNI — 2020

FAZNI

159,3 miles de millones, 25 proyectos, 7.968 Nuevos Usuarios,
9 Departamentos, 28 Municipios, 5 Corregimientos

g o 47
/’/\;_ N 4
¥ ~r
[N - ;
(7 ,)‘ J k/ ré 3“
% _:,“‘\'3 p 19 proyectos en PDET
A 3 \\ i 5.055 Nuevos Usuarios

Fuente: IPSE — Subdireccién de Planificacion y Promocién de Soluciones Energéticas

Adicionalmente, El IPSE emiti6 83 conceptos favorables para la aprobacién de recursos por valor de 737
mil millones de pesos, del Sistema General de Regalias, que beneficiaran a 33.844 nuevos usuarios.

De los 83 proyectos aprobados, 38 proyectos cuentan con recursos asignados del OCAD PAZ, los cuales
beneficiaran a 16.954 usuarios con una inversion de 348 mil millones de pesos.
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1.3.3 Implementacion de los proyectos energéticos

El IPSE en alianza con el Ministerio de Minas y Energia a través del fondo FAZNI, actualmente implementa
proyectos para brindar soluciones energéticas y ampliar la cobertura en la prestacion del servicio publico
de energia eléctrica, en 14 departamentos, con 14.342 nuevos usuarios mediante soluciones fotovoltaicas
individuales. La ejecucion de las obras ha finalizado en 15 municipios de la Colombia No Interconectada
(16 contratos). Se encuentran en proceso de implementacion 16 contratos y se proyecta su finalizacion en
el afio 2020. Dichos proyectos han tenido dificultades en su ejecucion por diversas razones, tales como
demoras en la construccion de las instalaciones eléctricas internas, que para algunos proyectos es un
compromiso de los gobiernos locales, dificultades en la adquisiciéon e importacién de equipos, problemas
de orden publico, condiciones climéticas adversas que se suman al dificil acceso a nuestras areas de
interés, entre otras.

Cuadro 6. Implementacion proyectos FAZNI — IPSE 2017 — Estado: Finalizados 2019.

Valor total $98.598 millones

Potencia kWp Departamento

171 128,3 ARAUCA PUERTO RONDON
82 55,8 ARAUCA TAME
200 168,0 BOLIVAR ARENAL
947 710,3 CAQUETA CARTAGENA DEL CHAIRA
286 183,0 CAQUETA SOLANO
104 78,0 CESAR MANAURE BALCON DEL CESAR
255 206,6 CHOCO CONDOTO
505 371,2 CHOCO CONDOTO
101 75,8 CORDOBA PUERTO LIBERTADOR
250 187,5 LA GUAJIRA FONSECA
161 120,8  MAGDALENA ARACATACA
181 135,8 META SAN JUAN DE ARAMA
700 567,0 PUTUMAYO SAN MIGUEL
500 375,0 VICHADA CUMARIBO
325 243,8 VICHADA PRIMAVERA
151 113,3  VICHADA PUERTO CARRENO
4.923 3.705,6

Fuente: IPSE — Subdireccion de Contratos y seguimiento
Cuadro 7. Implementacion proyectos FAZNI — IPSE 2017 — Estado: Finalizados en 2020

Valor total $ 90.823 millones

Potencia kWp Departamento

1086 700 | CAQUETA SAN VICENTE DEL CAGUAN
990 530 | VAUPES MITU
368 280 | VAUPES CARURU
401 343 | CORDOBA TIERRALTA

1252 664 | VAUPES MITU
184 135 | NARINO SAN ANDRES DE TUMACO
190 139 | NARINO SAN ANDRES DE TUMACO
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Potencia kWp Departamento

511 | GUAVIARE SAN JOSE DEL GUAVIARE

146 110 | NARINO SAN ANDRES DE TUMACO

248 186 | NARINO SAN ANDRES DE TUMACO
5.830 3.598

Fuente: IPSE — Subdireccion de Contratos y seguimiento

En el desarrollo de nuestro quehacer misional, se fortalecié la infraestructura eléctrica con la recuperacion
de la linea de interconexion Mera — ElI Cardén a 13,2kV en el municipio de Uribia, departamento de La
Guajira e implementamos soluciones fotovoltaicas sostenibles en Puerto Asis, Putumayo y en Inirida,
Guainia.

Con recursos propios, el IPSE adelanta la implementaciéon de 226 soluciones energéticas individuales en
el departamento del Guainia, ampliando la cobertura del servicio de energia en este departamento.
Igualmente, estan en ejecucion los proyectos de mejoramiento de las centrales de generacién en los
municipios de Nuqui, Acandi y el corregimiento de Capurgand, en el Departamento del Chocé. En el
fortalecimiento de las centrales de generaciéon hibrida mediante el uso de energias alternativas y
convencionales, el IPSE esta desarrollando el contrato de mejoramiento de las centrales de Nazareth en
el municipio de Uribia en la Guajira, Isla Fuerte en el departamento de Bolivar y Titumate en el
departamento del Chocé.

En el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2020, han entrado en operacion los proyectos de
mejoramiento de las centrales de generacion en los municipios de Nuqui, Acandi y el corregimiento de
Capurgand, en el departamento del Chocé, financiados con recursos del IPSE, con una inversion de $
4.730 millones, beneficiando a un total de 5.638 familias

Entraron en operacion 10 proyectos, con la implementacién de 5.830 sistemas de generacién fotovoltaica
individual, beneficiando al mismo nimero de familias en las Zonas No Interconectadas de los municipios
de San Vicente del Caguan, Caquetd; Carurt y Mitl, Vaupés; Tierralta, Cordoba; San José del Guaviare,
Guaviare y San Andrés de Tumaco, Narifio. La capacidad instalada es de 3.598 kW.

Imagen 8. Implementacién proyectos IPSE 2020

En operacion y en ejecucion FAZNI - IPSE 2017 En operacién y en ejecucion IPSE - 2019
En operacion : 3 Proyectos, $40,3 mm, En operacién: 3 proyectos $4,7 mm
2.444 Nuevos Usuarios 5.638 Usuarios existentes

En ejecuciéon: 13 Proyectos, $106,7 mm, En ejecucién: 4 proyectos $11,1 mm
6.430 Nuevos Usuarios 934 Usuarios existentes — 226 Nuevos usuarios

Fuente: IPSE — Subdireccién de Contratos y seguimiento
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1.3.4 Sostenibilidad de los proyectos en las ZNI

Dentro de la sostenibilidad de los proyectos se trabajéo en dos tematicas, la primera asociada a la
infraestructura eléctrica en la Colombia No Interconectada y la segunda relacionada con el fortalecimiento
de los esquemas empresariales, en este item.

a) Infraestructura eléctrica en la Colombia No Interconectada

La aplicaciéon de normas internacionales de informacion financiera NIIF, busca para los activos eléctricos,
actualizar, incorporar puntos de homologacion y estandarizar procesos que le seran similes, no solo a nivel
nacional sino internacional a la informacién financiera y contable del Instituto.

Como producto del contrato 056 de 2018, se obtuvo el levantamiento de la informacién para nueve
departamentos en los cuales se realiza un analisis técnico, de acuerdo con la normatividad, determinando
su valor de salvamento o valor residual y el valor de reposicion a nuevo, con el fin de tener informacion
idonea en la implementacion del nuevo modelo de contabilidad. Con el contrato 085 de 2019, se realiza el
levantamiento en 15 de los 24 departamentos donde el IPSE posee activos eléctricos.

Imagen 9. Infraestructura eléctrica en la Colombia No Interconectada

9 levardamiertn de inventaio 2018 2.702 Sigerna Fotowoltaicos 'n’
A8 Levantarients de inverdaro 2019 3 Pequefias Centrales Hidroelécticas @
i 15 Lineas de interconexiin — 78 Grupos Blectrigenos -
"% =2
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ﬁ s Artioguiz-Chaco Caucheras - Rio Sucio
rodatd Mrauca Cafio Limdn - Crawo More
TE.. , Santsario, La hiontafita - El Doncello
o' \ i Doble Circuity Paujil- Doncello
J ! Cayuetd El Doncello - Puetts Rico
i e e ¥ Florencia - Sartuatio- Doncello
r '] Puerto Rico - San Yicents Del Caguan
== T Chocd Cazabomba - Cutvarad
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hieta- Guawiare Granada - San Jose Del Guaviare
hocoa - Willa Garzon
Puamayo filla Zarzan - Puerta Guzman
Santander Earbioza - Cimitarra

Fuente: IPSE — Subdireccién de Contratos y seguimiento

1 Es importante sefialar que la informacion recibida fue parcial y por ende se esta adelantando un proceso por el
presunto incumplimiento por parte del contratista.
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Cuadro 8. Logros y lecciones aprendidas del proceso de levantamiento de inventarios

Logros 2020

¢ Se esta desarrollando con el contrato 085 de 2019 (suspendido
actualmente) por la emergencia sanitaria). El reporte de desarrollo
de la actividad podra realizarse cuando se cuente con los productos
del contrato.

e Durante lo corrido del afio se han hecho acercamientos con los
mandatarios locales para la entrega de la infraestructura, entre ellos
estan los municipios de Bojaya, Alto Baudd, Acandi, Nuqui.

Fuente: IPSE — Subdireccion de Contratos y seguimiento
b). Fortalecimiento de los Esquemas Empresariales

Cuadro 9. Logros y lecciones aprendida del fortalecimiento de los esquemas empresariales

Logros 2020

El IPSE cuenta con una metodologia para caracterizar la localidad y en funcién de
esa caracterizacion proponer el esquema empresarial mas adecuado.

Fuente: IPSE — Subdireccion de Contratos y seguimiento

Imagen 10. Fortalecimiento de los Esquemas Empresariales

< o < ; Capacitaciones
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Fuente: IPSE — Subdireccion de Contratos y seguimiento
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1.3.5 Area de Servicio Exclusivo de Amazonas

El objetivo que nos planteamos al presentar este informe es aportar informacion valiosa sobre la ejecucion
de nueve (9) afios del esquema de gestion con un operador calificado, quien asumié el riesgo de la
administracion y de la inversion, en el Area de Servicio Exclusivo del Amazonas, mediante el Contrato de
Concesion No. 052-2010, implementado por el Gobierno Nacional, cuyo fin es de viabilizar a largo plazo
la prestacion del servicio de energia eléctrica en las Zonas No Interconectadas, con el mejoramiento de la
calidad en el nivel de prestacion del servicio, aumento en la cobertura del servicio, aumento de horas de
prestacion del servicio, costos eficientes y el aumento de la capacidad de generacion, incluyendo
tecnologias basadas en energias renovables.

El IPSE- como Interventor del Contrato No. 052-2010, realizé el control y seguimiento de la correcta
ejecucion del Contrato en las condiciones conforme a sus términos, hasta el 15 de agosto de 2020. El
seguimiento a la prestacion del servicio abarcd cuarenta (40) Localidades que conforman el Area de
Servicio Exclusivo del Amazonas, compuesta por dos (2) cabeceras municipales, Leticia y Puerto Narifio,
con un nimero superior a trescientos un (301) usuarios, una (1) Localidad Tipo 2-Tarapaca, con un nimero
entre ciento cincuenta uno (151) y trescientos (300) Usuarios, trece (13) Localidades Tipo 3, con un nimero
entre cincuenta y uno (51) y ciento cincuenta (150) Usuarios y veinticuatro (24) Localidades Tipo 4, con un
ndmero inferior a cincuenta (50) Usuarios.

Niveles de prestacién del servicio. Dentro de los niveles de prestacion, contractualmente se
establecieron 7 indicadores que son: Dimensionamiento de la central de generacion de Leticia; Continuidad;
Duracién de las interrupciones (DES); Frecuencia de interrupciones (FES); Fuentes No Convencionales;
Nivel de tension y Nivel de frecuencia.

Cumplimiento de normas internacionales en el sistema de generacion con motores reciprocantes
de combustidon interna con combustible fésil : De acuerdo con lo sefialado en el Anexo 5, la
Interventoria verificé que las unidades de generacion del central diésel de Leticia, cumplen con las normas
ISO 10816-6-1995, con los niveles de tension DC definidos en la norma SAE: J 593 ISAE J539, con la
norma MIL-DTL5313343b para las unidades instaladas en las localidades en lo relacionada con unidades
mayores a 10 kW y conla norma . MIL DTL531337C para las unidades mayores a 30 kW. Adicionalmente
se verificd que la norma CC-G-2745 NOT | es obsoleta y la MIL-G-28668 NOT | no es aplicable.

Dimensionamiento y criterios de disefio de la Central de Generacién de Leticia. El disefio de la Central
Diésel de Leticia, de acuerdo con el contrato No. 050 de 2010, establece en su numeral 1.6 del Anexo 5:
“La capacidad de las unidades de generacion que sean instaladas para la prestacion del servicio debe
llevar a que, ante la indisponibilidad momentanea o continla programada y/o forzada de las dos unidades
de mayor capacidad de generacion utilizadas para la generacion, haya suficiente capacidad disponible para
asumir la totalidad de la demanda en horas pico o valle”. Se evidencia que durante los nueve (9) afios de
ejecucién del Contrato de Concesion contd con una capacidad instalada de 20.970 kW, la cual ante la
indisponibilidad de las dos (2) unidades: Wartsila D-901 con una capacidad de 6.970 kW y la MAN D-401
con una capacidad de 3.390 kW, es decir 10.360 kW, tuvo la siguiente disponibilidad para asumir la totalidad
de la demanda en horas pico o valle, asi:

v Durante los periodos comprendidos entre los meses de septiembre de 2010 a diciembre de 2010,
septiembre de 2011 a diciembre de 2011, junio de 2012 a agosto de 2012, abril de 2016 a junio de
2016, agosto de 2016 a junio de 2017 y octubre de 2018 a octubre de 2019 la central de generacion
diésel de Leticia cumplié con la disponibilidad para atender la demanda en horas pico o valle, como
se detalla en el contenido del informe.
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v En los periodos comprendidos entre enero de 2011 a agosto de 2011, octubre de 2011 a noviembre
de 2011, enero de 2012 a mayo de 2012, septiembre de 2012 a marzo de 2016 y julio de 2017 a
septiembre de 2018 la central de generacion diésel de Leticia No cumplié con la disponibilidad para
atender la demanda en horas pico o valle, como se detalla en el contenido del informe.

v En el mes de julio de 2016 No se cumplié con la disponibilidad para atender la demanda en horas
pico o valle, ya que del 1 al 3 de julio de 2016 se contaba con capacidad disponible de 2.550kW la
cual no suple una demanda maxima en esos dias de 5.990kW, para el dia 4 se contaba con
capacidad disponible de 1.000kW Ila cual no atiende una demanda maxima en ese dia de 3174kW.
De igual forma para los dias 5,6 y 7 se contaba con capacidad disponible de 2.700kW, insuficiente
para cubrir una demanda maxima que oscilé en esos dias entre 5.500kW y 6.100kW; para el dia 8
se contaba con capacidad disponible de 2.500kW la cual no suple una demanda maxima en ese dia
de 6.630kW y para el dia 9 se contaba con capacidad disponible de 4.000kW, insuficiente para suplir
una demanda maxima en ese dia de 5.880kW. Durante estos periodos la interventoria evidencio un
racionamiento al no contar la central de generacion con capacidad suficiente para atender la
demanda méaxima presentada.

Continuidad del servicio de energia eléctrica. En Leticia durante los nueve (9) primeros afios, se presto
el servicio de energia eléctrica de manera continua las veinticuatro (24) horas del dia todos los dias, a
excepcion del segundo (2) semestre del afio 2016, que por la coyuntura que se presentod en el servicio de
energia eléctrica, en Leticia debido a que el dia 4 de julio a las 21:45:10 horas, salié de servicio la unidad
base de la generacion Wartsila D-901, el Concesionario tomo la decisién de implementar un esquema de
generacion, consistente en disponer en isla eléctrica, es decir directamente a algunos circuitos, las
unidades de generacién.

Duracion de las interrupciones (DES) y Frecuencia de interrupcion (FES). La duracion de las
interrupciones del servicio de energia eléctrica en Leticia durante los primeros nueve (9) afios de prestacion
del servicio por parte de la Concesion, de conformidad con la meta de cumplimiento del indicador por
circuito de 39 horas del 1 al 5 afio y de 29 horas del 6 a 10 afios, no se cumplié en los seis (6) circuitos
durante los afios 2011 y en 2016 en los seis (6) circuitos.

En el afio 2012, el circuito 5, presentd interrupciones durante 36,58 horas, es decir por debajo de la meta
admisible anual de 39 horas.

Durante los afios 2013, 2014, 2015, 2017 y 2018, el tiempo de duracién de las interrupciones, estuvieron
dentro de la meta admisible anual de 39 horas en los afios 2013, 2014, 2015 y de 29 horas anuales en los
afios 2017 y 2018. En el mes de octubre del afio 2019, en los circuitos 1, 2, 4 y 5, las horas de interrupcion
del servicio estuvieron por fuera del limite permitido.

Asi mismo de conformidad con la meta admisible de nimero de interrupciones del servicio de energia
eléctrica por circuito de 58 del 1 al 5 afio y de 51 del 6 al 10 afio, en la ciudad de Leticia, el nUmero de
interrupciones del servicio de energia eléctrica, estuvieron por fuera de la meta admisible establecida en el
Anexo 5 del contrato de concesion:

® Afo 2011, en los circuitos 1, 2, 3, 4, 5y 6, el servicio de energia eléctrica present6é 149, 114, 106,
126, 129 y 109 interrupciones respectivamente.

® Afio 2012, en el circuito 1, presentd 59 interrupciones y el circuito 5: 64 interrupciones del servicio
de energia.

® Afio 20186, el circuito 1: 62, circuito 2: 65, circuito 3:64, circuito 5:59 y circuito 6: 66 interrupciones del
servicio de energia.
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® Afio 2017 los circuitos 1: 63, circuito 2:62, circuito 3:74, circuito 4: 78, circuito 5:61 y circuito 6:65
interrupciones del servicio de energia eléctrica.

® En el mes de octubre del afio 2019, los circuitos 1: 32, circuito 2:36, circuito 3:33, circuito 4: 36,
circuito 5:31 y circuito 6:32 interrupciones del servicio de energia eléctrica.

Con relacién a la continuidad del servicio de energia eléctrica en Puerto Narifio, durante el periodo de
septiembre de 2010 a diciembre 21 de 2011, el servicio de energia eléctrica no se presté de manera
continua las 24 horas del dia, todos los dias del afio. Del periodo 22 de diciembre de 2011 hasta abril de
2018, se prestd de manera continua las 24 horas del dia todos los dias del afio. En los meses de mayo,
junio y julio de 2018 no se presto el servicio las veinticuatro (24) horas todos los dias, por eventos del
sistema de generacion, principalmente el dia 18 que se prest6 20,8 horas de servicio, por el mantenimiento
preventivo y cambio del disyuntor de la unidad APN 103: es decir no se cumplié con las 24 horas diarias
todos los dias del mes, en forma continua, de conformidad con lo estipulado en el Anexo 5 del Contrato de
Concesion 052-2010.

De conformidad con la meta de cumplimiento del indicador por circuito de 39 horas del 1 al 5 afio y de 29
horas del 6 al 10 afio en Puerto Narifio, durante los ocho (8) afios de ejecucién del contrato de concesion,
la duracion de las interrupciones del servicio en el afio 2012, fueron de 173,19 horas y en el afio 2018 de
53,17 horas por fuera de la meta admisible de 39 horas en el afio 2012 y en el afio 2018 de 29 horas.

Con relacion a la meta admisible de nUmero de interrupciones del servicio de energia eléctrica por circuito
de 58 del 1 al 5 afio y de 51 del 6 al 10 afio, en la ciudad de Puerto Narifio, el nimero de interrupciones del
servicio de energia eléctrica, estuvieron por fuera de la meta admisible establecida en el Anexo 5 del
contrato de concesion y a partir del 1° de enero de 2016 y hasta el 31 de diciembre de 2020, el limite del
indicador trimestral propuesto por el Concesionario y reportado al Ministerio de Minas y Energia y a la
CREG, mediante radicado ENAM No. GG-AMZ-12959-2015 del 23 de diciembre de 2015, es de 11 horas
para el primer trimestre y de 6 horas para los trimestres 2, 3y 4, para un total anual de 51 horas.

En el Afio 2012, el circuito, presentd 143 interrupciones del servicio de energia. Afio 2013, en el circuito
hubo setenta y seis (76) interrupciones del servicio de energia eléctrica. Afio 2018, se presentaron noventa
y dos (92) interrupciones del servicio de energia eléctrica.

Al inicio de la operacién de la Concesién (septiembre de 2010) en las trece (13) Localidades Tipo 3, estaban
por fuera del servicio de energia eléctrica, cinco (5) Localidades. En ocho (8) Localidades, no se prestd las
ocho (8) horas diarias, pactadas contractualmente, sino hasta los afios 2012 y 2013, cuando finalizaron los
Proyectos de Inversion, ENAM-PR-G-006, mediante el cual se adquirieron y montaron nuevas Plantas de
Generacién y el Proyecto ENAM-PGR-005 con el cual se remodel6 y construyeron casetas para las plantas
de generacion, salvo puntuales excepciones, cuando se realizan mantenimientos a los equipos de
generacion. En la Localidad de San Francisco, por estar interconectada a la Red de Puerto Narifio a partir
del 2012 se prestan veinticuatro (24) horas de servicio, no obstante, de ser una Localidad Tipo 3.

Al igual que en las Localidades Tipo3, en las Localidades Tipo 4: ocho (8) Localidades estaban sin servicio
de energia eléctrica, en septiembre de 2010. En quince (15) Localidades, no se presté las seis (6) horas
diarias, pactadas contractualmente, sino hasta el afio 2013, cuando finalizaron los Proyectos de Inversion,
ENAM-PR-G-006, mediante el cual se adquirieron y montaron nuevas Plantas de Generacion y el Proyecto
ENAM-PGR-005, con el cual se remodel6 y construyeron casetas para las plantas de generacion, salvo
puntuales excepciones, cuando se realizan mantenimientos a los equipos de generacion.

Generacion con Fuentes No convencionales de Energia Renovables: El Concesionario, solo dio
cumplimiento parcial a la obligacién Contractual establecida en el Anexo 5 - Niveles de Prestacion del
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Servicio- Localidades Tipo 2, 3 y 4 — respecto de mantener en al menos el 10% de la demanda, la
generacion de energia eléctrica con FNCER en las Localidades 2, 3y 4, asi:

Afio Quinto: Se incumple para las Localidades 2, 3y 4.
Afio Sexto: Se incumple para las Localidades 2y 3.
Afio Séptimo: Se incumple para las Localidades 2 y 3.
Afio Octavo: Se incumple para las Localidades 2 y 3.
Afio Noveno: Se incumple para las Localidades 2 y 3.

Nivel de Tension. Durante el periodo septiembre de 2010 hasta marzo de 2015, aunque existian
medidores instalados que median el nivel de tensién, estos no registraban el tiempo de duracién de las
desviaciones, razon por la cual no se contaba con informacién para medirlas; no obstante, si se detectaba
los periodos en que se sobrepasaron los limites contractuales, como se detalla en el contenido del informe,
gue en términos generales coincidan con las salidas DES y FES.

A partir de abril de 2015 hasta la fecha, la Interventoria instalé los medidores los medidores ION 8650B,
los cuales tiene la capacidad de registrar los tiempos de duracién de las desviaciones fuera del limite
nominal, donde se evidencia que igualmente en su gran mayoria coinciden con los eventos DES y FES,
razon por la cual se ha cumplido. Sin embargo, como se detalla en el presente informe, en la entrada 1 se
acumularon tiempos por 50 minutos y 36 segundos entre abril de 2016 a diciembre de 2018; y en la entrada
2 se registraron eventos con tiempos acumulados de una hora con 29 minutos en septiembre 2015 y de 56
minutos con 59 segundos en abril de 2016.

Nivel de la frecuencia. Se contabiliza desde un segundo por evento, donde se identifica que en su gran
mayoria en el periodo del mes los eventos presentados son de un segundo, sin embargo, conforme al
numeral 45.4 de la Clausula 45 del Contrato de Concesion, que establece el régimen sancionatorio para
los niveles de frecuencia, y que, en lo atinente al nivel de frecuencia, contempla como multa 0.1 SMLMV
por cada hora acumulada de falla en el nivel de frecuencia, sin que contractualmente se defina a partir de
gue tiempo se acumula la hora.

Inversiones ejecutadas por el Concesionario. EI Concesionario ejecuté quince (15) Proyectos de
Inversion, por un valor de $30.872.082.444, de los cuales el Gobierno Nacional aporté $15.000.000.000.
Adicionalmente el Concesionario ejecut6 seis (6) proyectos adicionales por un valor de $3.344.440.145, es
decir que en el periodo 2010 a 2013, el Concesionario, ejecuté en Inversiones $34.216.522.589 de pesos,
de los cuales el 44% corresponden a recursos aportados por la Nacién (FAZNI).

Con la suscripcién del Otro Si 4 y 5 de agosto de 2014, del Contrato de Concesién 052-2010, se proyecté
un Plan Indicativo para el periodo 2014 al 2030, por un valor de $55.149.619.000, de los cuales en
generacion por $ 39.091.282.000, $ 9.638.006.000 para compra de equipos de fuentes renovables, compra
de equipos de generacion para Localidades Menores $2.692.933.000 y compra de equipos de generacion
para Leticia por $26.760.343.000. En el sistema de distribucién: En expansion de redes $9.313.200.000,
en reposiciones de redes $4.327.844.000 y en operacion para funcionamiento de administracion
$2.422.000.000

Indicadores de gestién. El Concesionario, cumplié con los indicadores minimos de gestion en los
aspectos comerciales en Leticia y Puerto Narifio y en las treinta y siete (37) Localidades menores del Area
de Servicio Exclusivo del Amazonas, en términos de peticiones, quejas y reclamos, calidad y oportunidad
de la facturacion, en la medicion del consumo, en las conexiones, en las suspensiones del servicio, en el
uso racional de la energia y la normalizacién a los usuarios.

El Concesionario percibio por concepto del Ingreso Maximo regulado, durante ocho (8) afios de ejecucion
del contrato de concesion (precios constantes):
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® Los dos primeros afos (septiembre de 2010 a agosto de 2012), de ejecucion del contrato, éstos
ascendieron a $11.267.512.800,24, $11.057.183.529,09, respectivamente, es decir dentro del valor
de $11.030.700.000 ofertado por el Concesionario.

® En el afio 3 (septiembre de 2012 a agosto de 2013), recibi6 el Concesionario $10.879.970.836,07,
valor inferior a los $11.030.700.000 ofertado por el Concesionario.

® En el afio 4 (septiembre de 2013 a agosto de 2014), el Concesionario percibio $11.406.425.082,64,
valor resultante de la aplicacion de $11.030.700.000 de IAOMt de once (11) meses y un (1) mes de
$14.585.000.000, por concepto del Otro Si 4 y 5 de agosto de 204, valor superior al ofertado de
$11.030.700.000.

® En el afio 5, (septiembre de 2014 a agosto de 2015), se le remunerd al concesionario
$15.066.868.295,46, correspondiente a cuatro (4) meses con el Otro Si 4y 5y ocho (8) meses con
los Otro Si 6y 7 ($17.385.251.923), es decir valor superior al ofertado de $11.030.700.000.

® En los afios 6, 7 y 8 (septiembre de 2015 a agosto de 2018), percibié remuneracion por
$17.353.642.778,78, $17.452.798.372,01 y $17.289.032.356,24, respectivamente, valores
superiores a los ofertados por el Concesionario de $11.030.700.000.

Manejo Fiduciario. Desde el inicio de la Concesién y a junio de 2020, se presentaron ingresos al encargo
fiduciario por valor de $566.694 millones, correspondientes a la aplicacion de los cargos y tarifas que le
autorizan las disposiciones generales que regulan cada Actividad Concesionada y los subsidios que pague
la Nacién — Ministerio de Minas y Energia, desembolsos de los créditos otorgados y los rendimientos
generados por los recursos permanecientes en cada una de las cuentas y subcuentas del Fideicomiso,
este valor incluye $22.541 por concepto de otrs servicios prestados distintos al objeto de la concesion. Los
egresos en el mismo periodo ascienden a un valor de $555.415 millones. Los ingresos a las cuentas del
Fideicomiso, asi como los traslados entre las mismas son realizados conforme lo establece el contrato de
Fiducia. Es importante sefialar entre otros, la compra de las dos maquinas WARTSILA, incluyendo el plan
de funcionamiento y transporte, para los afios 2011 y 2018 esta Ultima la compra se realizé por valor de
3.285.000 EUROS.

Teniendo en cuenta que la Concesién a partir del afio 2018 para Leticia, esta recibiendo otros ingresos
diferentes a Tarifas y Subsidios por conceptos del servicio de acueducto, la interventoria solicité a la
fiduciaria discriminar los anteriores recursos, dado que no hacen parte del encargo fiduciario de la
Concesién, por lo que deben ser relacionados en cuentas separadas para que no hagan parte del ingreso
bruto que suman las cuentas del fideicomiso autorizadas para fines especificos de la Concesién de contrato
(3-1-15808).

Régimen Sancionatorio. Se incluye en el presente informe, un capitulo en el que se relacionan los
incumplimientos identificados por la interventoria, asi como las recomendaciones al Concedente para
superar dichos incumplimientos y sancionarlos cuando ello resulta posible. No obstante, lo anterior, el
régimen sancionatorio del contrato no es aplicable por multas en cuanto al incumplimiento de niveles de
prestacion del servicio (Continuidad, DES, FES, Niveles de Tensién y Frecuencia, dimensionamiento de la
Central), teniendo en cuenta que la Fase de Inversiones fue suspendida desde el 25 de octubre de 2012.

Componente Ambiental. Es preciso revisar el Plan de Manejo Ambiental y actualizar las fichas de manejo
y control de los impactos, a las nuevas condiciones del area de concesion, sobre todo en lo relacionado
con la instalacion de nuevos motores de generacion en la central de Leticia y continuar con las gestiones
ante la autoridad ambiental, a fin de lograr un trabajo conjunto, para la modificacién de la licencia ambiental.
De otro lado, el Concedente debera definir el procedimiento correspondiente para el retiro y disposicion
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final de los inservibles, de su propiedad, que se encuentran almacenados en la central de generacion de
Leticia.

Componente del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST. El Concesionario
ha implementado acciones en aspectos de medicina preventiva, higiene y seguridad industrial,
accidentalidad y ausentismo laboral, gestion de emergencias e induccion y capacitacion del personal, en
los procesos de Generacion, Distribucién y Comercializacion, en concordancia con la normatividad vigente.
Esto se evidencia a través de la Evaluacion al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, que inicié con
un 55% y a la fecha lleva una evaluacion de 90% en lo verificado por la Interventoria de Seguridad y Salud
en el Trabajo y los indicadores de gestion, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015
del Ministerio de Trabajo.

Cabe sefialar, que durante las vigencias 2013, 2014 y 2015 se evidencié el mayor nimero de accidentes
de trabajo a diferencia de las vigencias 2016, 2017, 2018 y 2019, donde se muestra una disminucién
representativa demostrando el concesionario el compromiso del seguimiento y control de los riesgos para
evitar nuevos eventos. En el seguimiento y verificacion en campo al Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo se evidencié falta de compromiso por los integrantes en el apoyo a la realizacién de las
actividades programadas por la concesion y el seguimiento de estas.

1.3.6 Gestion de Telemetriay monitoreo

El Centro Nacional de Monitoreo — CNM, mediante sistemas de telemetria lidera el monitoreo y seguimiento
en tiempo real de las variables eléctricas (continuidad y calidad del servicio de la energia), en las
localidades que cuentan con medicion de energia eléctrica, obteniendo, centralizando, procesando y
analizando la informacién recolectada de las ZNI, mediante la implementacion de procesos y metodologias
de consolidacién, validacion y analisis de variables eléctricas, con el fin de suministrar informaciéon de
estado y calidad del servicio para la planeacion, toma de decisiones, seguimiento y elaboracion de
soluciones energéticas estructurales. Esto mediante la emisién de informes diarios, semanales, mensuales,
por demanda y reporte de alarmas de la prestacion del servicio de energia eléctrica. Para las localidades
gue no cuentan con sistemas de telemetria se realiza el seguimiento mediante Contact Center, se verifica
la prestacién y continuidad del servicio de energia eléctrica en la Colombia No Interconectada.

El CNM realiza el seguimiento a la calidad y continuidad del servicio de energia eléctrica en 1.924
localidades que se tienen identificadas en la Colombia No Interconectada, para ello cuenta con dos
herramientas:

® Monitoreo - Telemetria a 118 localidades que corresponden al 45% de los Usuarios identificados en la
Colombia No Interconectada y adicionalmente 48 localidades que reciben la prestacion del servicio de
energia a través de la interconexion realizada a otra localidad de la ZNI y esta cuenta con sistemas de
telemetria.

® Seguimiento — Contact Center a 1.772 localidades que corresponden al 55% de los Usuarios
identificados en la Colombia No Interconectada.
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Localidades con Localidades sin Estaciones de Seguimiento a la
telemetria telemetria Potenciales Infraestructura
_ 48 localidades int a (CONTAC y Caracterizacion
loc. con telsmetria CENTER) de las ZNI
Energia generada 8 con Iinf‘or.maciﬁn ]
mensual ZN| historica 227,986
82% 18% . Capacidad total operativa
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Aprox 26,5 GWh Aprox 5,8 GWh 293,16MW
Energia generada al Capacidad instslads en
ario ZNI energias renovables
Yo L 21,29 MW
Aprox
387,8 GWh Entes prestadores 94

Fuente: IPSE - Centro Nacional de Monitoreo

A continuacion, se muestra el cuadro con la caracterizacion geogréfica de la Colombia no interconecta,
incluyendo el nimero de usuarios atendidos y el nUmero de entes prestadores de servicio de energia
eléctrica.

Cuadro 10. Caracterizacion de la Colombia No Interconectada

Caracterizacion ZNI 2020

% Territorio Nacional por municipios 53
Departamentos 18
Municipios o
Areas No municipalizadas 17
Localidades 1.924
227.160

Usuarios Atendidos

Entes Prestadores 94
Fuente: IPSE — CNM, Informacién con corte a diciembre de 2020

Notas:

® En los Municipios identificados con localidades de las ZNI, se encuentran 28 cabeceras municipales
de las cuales 5 son capitales de departamento.

® Las Areas no municipalizadas, anteriormente corregimientos departamentales.
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En el marco del proyecto Actualizacién, ampliacion de la cobertura de telemetria y monitoreo de
variables energéticas en las ZNI 2020, el Centro Nacional de Monitoreo — CNM, adelanté el proceso
contractual que permitié al IPSE suscribir contrato de prestacién de servicios No. 054 de 2020 con la
empresa Telmetergy para adquisicion, instalacion, pruebas y puesta en servicio de 14 nuevos sistemas de
telemetria, lo que permiti6 ampliar a 118 las localidades que tienen estos sistemas de monitoreo.
Asimismo, se contrat6 la actividad de verificacion en situ de la conformidad de los sistemas de medida en
cuatro localidades de las ZNI, con un laboratorio de calibracion aprobado por la ONAC, lo que garantiza la
confiablidad de la informacion generada por el CNM.

Cuadro 11. Nuevas localidades con Telemetria Contrato 054-2020

usuarios

1 NARINO LA TOLA AGUACATAL

2 NARINO SANTA BARBARA (ISCUANDE) SECADERO 180
3 NARINO EL CHARCO ALTERON (URIBE URIBE) 164
4 NARINO MOSQUERA EL BAJITO DE ECHANDIA 195
5 NARINO FRA('\S'i'LSACHOOZ'Sﬁ)RRO SAN PEDRO DEL VINO 185
6 NARINO ROBERTO PAYAN (SAN JOSE) TAMAJE 181
7 CAUCA LOPEZ DE MICAY BOCA GRANDE 175
8 CAUCA LOPEZ DE MICAY SAN ISIDRO 175
9 CAUCA LOPEZ DE MICAY LA CONCHA,‘\"A(\:(SNCEPC'ON 182
10 CHOCO NUQUI PUERTO JAGUA 156
1 CHOCO PIZARRO BUENA VISTA 290
12 CAQUETA SAN VICENTE DEL CAGUAN GUAYABAL 180
13 CAQUETA CARTAGENA DEL CHAIRA SANTA FE DEL CAGUAN 107
14 PUTUMAYO PUERTO GUZMAN ESMERALDA 280

Fuente: IPSE — CNM

Para apoyar en la continuidad del servicio en las ZNI ante la actual situacion de pandemia, se implementé
la creacion en linea de la matriz con informacion de prestacion del servicio diario para las localidades con
o0 sin sistemas de telemetria, las cuales son compartida con la SSPD y la Direccion de Energia (Minenergia)
en tiempo real.

Ademas, el IPSE a través del Centro Nacional de Monitoreo — CNM, continua con el monitoreo a los
sistemas de medicidn de potenciales energéticos instalados en la Colombia No Interconectada, realizando
la medicion de variables energéticas como radiacion solar, velocidad y direccién del viento, variables
climatolégicas como temperatura, presién atmosférica y humedad, lo que permite disponer de informacién
completa y oportuna para la toma de decisiones en la estructuracion e implementacién de soluciones
ambientalmente limpias y auto sostenibles para las localidades de las ZNlI, con el fin de garantizar la
prestacion del servicio de energia eléctrica en la Colombia No Interconectada.

Actualmente, el IPSE cuenta con un total de veinte (20) estaciones de medicidn de potenciales energéticos
instaladas en las ZNI, donde doce (12) de ellas se encuentran operativas y las ocho (8) restantes cuentan
con informacién histérica, como se refleja en el siguiente cuadro:
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Cuadro 12. Estaciones de potencial instaladas

Estaciones de medicion de potencial energético
operativas con informacion histérica

Estaciones de medicion de potencial energético

La Guajira 1. Nazareth Solar - Edlico La Guajira 1. Puerto Estrella Solar - Edlico
2. Unguia Solar - Edlico B 2. Isla Fuerte Solar
Chocé 3. Nuqui Solar - Edlico Bolivar 3. Isla Mdcura Solar - Edlico
4. Bellavista Solar - Eélico , 4. Titumate Solar
5. Docord6 Solar - Eélico Choco 5. Acandi Solar - Edlico
Narifio 6. Amarales Solar - Eélico Vichada 6. Cumaribo Solar
Putumayo 7. Pto Leguizamo Solar - Eélico Guaviare 7. Miraflores Solar
) 8. Pto. Carrefio Solar - Eélico Amazonas 8. LaChorrera Solar
Vichada . .
9. Casuarito Solar - Eélico
10. Mita Solar - Eélico
Vaupés 11. Caruru Solar - Eélico
12. Taraira Solar - Eélico

Fuente: IPSE — CNM

1.4 Programas y proyectos en ejecucion

El Instituto de Planificacion y Promocion de Soluciones Energéticas para las Zonas No Interconectadas —
IPSE tiene como objeto identificar, promover, fomentar, desarrollar e implementar soluciones energéticas
mediante esquemas empresariales eficientes, viables financieramente y sostenibles en el largo plazo,
procurando la satisfaccion de las necesidades energéticas de las Zonas No Interconectadas, ZNI,
apoyando técnicamente a las entidades definidas por el Ministerio de Minas y Energia. En este sentido, el
IPSE ha venido implementando proyectos de generacién de energia con fuentes alternas o renovables, asi
como de interconexiones y redes de distribucion eléctrica, con el fin de ampliar la cobertura a nuevos
usuarios, optimizar la infraestructura energética existente para mejorar el servicio que se presta en
localidades rurales ubicadas en las ZNI, aumentar la participacion de las fuentes no convencionales de
energia en la matriz energética de estas zonas, y generar bienestar y desarrollo local.

Dado lo anterior, el IPSE formulé 7 proyectos de inversion con la Metodologia General Ajustada (MGA),
acorde con las directrices impartidas por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y son inscritos en
el Sistema Unico de Inversion y Finanzas Publicas (SUIFP). El avance detallado de los proyectos de
inversion se registra mensualmente en el aplicativo para el Seguimiento a los Proyectos de Inversién (SPI)
en el siguiente enlace: https://spi.dnp.gov.co/, donde se podra ampliar la informacién correspondiente a
los siguientes proyectos que se adelantan en el IPSE:
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Cuadro 13. Ejecucién Gastos de Inversion IPSE

Apropiacion
Al 31 de diciembre de 2
Descripcion

piacion - ]

98,1% 34,6%

Disefio y estructuracion de soluciones
tecnolégicas apropiadas de generacion de
energia eléctrica en las zonas no interconectadas
del pais Nacional

Desarrollo e implementacién de proyectos
energéticos sostenibles en las Zonas No
Interconectadas, ZNI Nacional

Ampliacién de la cobertura de telemetria y
monitoreo de variables energéticas en las Zonas
No Interconectadas

Inventario actualizar el inventario de los activos
eléctricos del instituto de planificacion y
promocion de soluciones energéticas IPSE

Actualizacién y organizacion del archivo total del 451 100% 100%
IPSE (gestion, central e historico)

12.530
17.647 99,2% 48,7%
660 100% 100%

295 68,4% 52,6%

Fortalecimiento de las tecnologias de la

informacién y las comunicaciones de IPSE como 1.993 95,1% 55,8%
referente de informacién para las Zonas No

Interconectadas — IPSE Bogota.

0, 0,
Fortalecimiento de la gestion institucional 220 95,1% 71,7%

Total 33.796 98,5% 45,8%
Fuente: IPSE - Célculos Grupo Recursos Financieros con base en el SIIF Nacion. Cifras en Millones

1.5 Avances en laimplementacion de MIPG a la vigencia 2020.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion es el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades publicas con el fin de generar resultados que
atiendan a los planes de desarrollo y que resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos con
integridad y calidad en los servicios.

A partir de los resultados obtenidos en la medicion del indice de Desempefio Administrativo que género en
febrero del 2020 y que corresponde a los resultados obtenidos en la vigencia 2019, los cuales se resumen
asi:

Imagen 12. Resultados FURAG 2019

Prormedio sector administrative B8 Puntaje consultado Hesdtaﬁs Fu HAG zulg
76,1 [ndice General de Desempefo lnstituciond 718
Gestion del Conacimiento 67,6
Evaluzddn de Resultados 544
7 1 8 Direccionamienta Estratagicoy Planeadidn 7.3
305 ! 978 Control It T
Minime Puntgje Rama Maximo Puntaje Rama LOntrol Nt 4
Blecutiva Elecutiva Informaddn v Comunicadon 727
Gestidn para Resultados conValores 713
Talento Humano 741
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En la vigencia 2020 se dio continuidad a los planes de accion formulados en la vigencia anterior para cada
politica logrando los siguientes resultados con corte al tercer trimestre del 2020:

Imagen 13. Ejecucion de Planes de accidon de cada politica MIPG

Politicas de MIPG

Politica Control Interno I NN 7%
Politica Gestidn del Conocimiento y la Innovacion Il 7%
Politica de Transparencia, acceso a la informacion... NI 21%
Politica de Gestion Documental NN 50%
Politica de Seguimiento y Evaluacion del desempefio... I 53%
Politica de Participacidn ciudadana en la Gestion... I 55%
Politica de Racionalizacion de tramites [ N S3%
Politica de Servicio al Ciudadano NN 70%
Politica de Defensa Juridica N  ©0%
Politica de Gestién Presupuestal y eficiencia del... I 100%
Politica de Planeacidn Institucional [ NN 0%
Politica de Integridad N 30%
Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano NN 3%

En cuanto a las politicas relacionadas con la estrategia de Gobierno Digital se Obtuvieron los siguientes
resultados:

Cuadro 14. Resultados estrategia de Gobierno Digital

Tercer trimestre 2020

Arquitectura tecnolégica 54,33%
Gobierno Digital Seguridad de la Informacion 62%
Servicios ciudadanos 89%

La ejecucién de los planes de accion definidos para cada Politica del MIPG; buscan incrementar el
Resultado del indice de Desempefio Administrativo y asi contribuir con la estrategia del sector, la medicién
de este indicador para la vigencia 2020 se realizard antes del 12 de marzo del 2021 de acuerdo con las
disposiciones definidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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1.6 Informes de los entes de control que vigilan a la entidad

La verificacion de los controles definidos en los procesos y actividades de la organizaciéon se cumplieron
por parte de los responsables de su ejecucion, a su vez fomentando la cultura del autocontrol. Gestion que
se hizo de forma permanente y oportuna, de tal manera que durante la vigencia 2020, el IPSE no fue objeto
de sancion por parte de ningun ente de control. Los informes exigidos por los distintos entes de control se
entregaron de manera oportuna.

Los informes entregados son entre otros: Informe de Avance y suscripcion del Plan de Mejoramiento
suscrito con la Contraloria General de la Republica CGR, Resolucion Organiza No. 7350 del 2013,
Evaluacién por Dependencias, Formulario Unico de Registro de la Gestion FURAG se entregan al
Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica DAFP, Informe Sistema de Control Contable CHIP
dirigido a la Contaduria General de la Republica, Informe sobre los presuntos actos de corrupcion Directiva
Presidencial 01 del 2015 a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, Seguimiento
al Plan Anticorrupcion, Derechos de Autor Software, Seguimiento a la Austeridad del Gasto Directiva
Presidencial No. 09 del 2018 e indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica ITA -
Procuraduria General de la Nacion.

1.7 Avances en la medicion de los indicadores que se reportan a

entes externos
A continuacion, se describen los avances de los temas presentados por el Instituto a las diferentes
entidades y 6rganos de control, de conformidad con los plazos y los requisitos establecidos por cada uno
de ellos.

Cuadro 15. Resultados agregados de los indicadores macro que se reportan alos entes externos

Nombre del indicador A Meta Unidad Avance PENEE e SR 51 gE
Ultimo avance se le reporta

31 de diciembre

MIPG - FURAG 2020 1,9 de 2019 DAFP
indice de Transparencia y 30 de agosto de Procuraduria
acceso a la informacion - | 2020 100 % 82 g General de la
2020 o
ITA Nacion.
SIIPO: Capacidad instalada
de fuentes no - L
convencionales de energia 2020 3.000 kw 7.206 31 de diciembre M|n|ster|o de’
. . NS de 2020 Minas y Energia
y de soluciones tipo hibrido
en las ZNI
SIIPO: Capacidad instalada
de fuentes no
convencionales de energia 31 de diciembre Ministerio de
y de soluciones tipo hibrido 2020 250 kw 2940 de 2020 Minas y Energia
en las ZNI, en municipios
PDET
SIIPO: Personas
capacitadas a través de . L
asistencia técnica, para el 2020 13.651 NUmero 14.803 31 de diciembre Ministerio de’
- de 2020 Minas y Energia
mantenimiento y
sostenibilidad de las obras.
SIIPO: Personas
capacitadas a través de
asistencia técnica, para el 2020 1875 NGmero 4.230 31 de diciembre Ministerio de

mantenimiento
sostenibilidad de las obras
en municipios PDET.

de 2020

Minas y Energia

Fuente: IPSE- Grupo de Planeacion Institucional, Subdireccion de Planificacion y Promocion de Soluciones Energéticas.
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Capitulo2.  Gestion Presupuestal

2.1 Gestion presupuestal vigencia 2020

2.1.1 Asignacion de recursos de lavigencia fiscal 2020

El Gobierno Nacional mediante Ley 2008 y Decreto 2411 de diciembre de 2019, le asigno al Instituto de
Planificacion y Promocion se Soluciones Energéticas para las Zonas No Interconectadas — IPSE un
presupuesto por valor de $75.237 millones, de los cuales $37.884 millones corresponden a Gastos de
Funcionamiento y $37.353 millones a Gastos de Inversion.

Cuadro 16. Apropiacion IPSE 2020

Funcionamiento 15.565.748.000 22.317.848.000 37.883.596.000
Inversion 32.055.034.361 5.298.402.000 37.353.436.361
Total vigencia 47.620.782.361 27.616.250.000 75.237.032.361

Fuente: IPSE - Célculos Grupo Recursos Financieros con base en el SIIF Nacion.

Para el mes de junio de 2020, el Gobierno Nacional realizé un bloqueo de apropiaciones al presupuesto
por valor de $2.735.161.000 en el Presupuesto de Gastos de Inversion, de la siguiente manera:

Cuadro 17. Apropiacion IPSE y blogueo de apropiaciones 2020

. N Apropiacién después

Disefio y estructuracién de soluciones

7. 12.529.846.270 - 12.529.846.270

tecnologicas
Desarrollo e implementacion de 18.647.225.040 1.000.000.000 17.647.225.040
proyectos energéticos
Telemetria 976.678.211 - 976.678.211
Actualizar el inventario de activos
eléctricos 986.584.840 499.861.000 486.723.840
Fortglemmlento y actualizacién de 515.000.000 ) 515.000.000
archivo
Fortalecimiento de la gestion 1.455.300.000 1.235.300.000 220.000.000
institucional
Fortalecimiento de las tecnologias de
informacion 2.242.802.000 - 2.242.802.000

Total 37.353.436.361 2.735.161.000 34.618.275.361

Fuente: IPSE - Célculos Grupo Recursos Financieros con base en el SIIF Nacién.

Para el mes de diciembre de 2020, el Gobierno Nacional realizé una reduccién presupuestal mediante
Decreto 1807 del 31 de diciembre de 2020, por valor de $14.622.685.367, de la siguiente manera:
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Cuadro 18. Apropiacion IPSE y reduccion de apropiaciones 2020.

Transferencias Corrientes 1.051.924.000
Gastos de Comercializacion y Produccion 10.012.826.000
Inversion 11.064.750.000
Disefio y estructuracién de soluciones tecnolégicas
Desarrollo e implementacion de proyectos energéticos 1.000.000.000
Telemetria 317.107.145
Actualizar el inventario de activos eléctricos 691.205.342
Fortalecimiento y actualizacion de archivo 64.322.880
Fortalecimiento de la gestién institucional 1.235.300.000
Fortalecimiento de las tecnologias de informacion 195.198.000
Inversion 3.503.133.367
Total Reduccion 14.567.883.367

Fuente: IPSE - Célculos Grupo Recursos Financieros con base en el SIIF Nacion.
Imagen 14. Presupuesto inicial IPSE vigencia 2020.

$75.237 millones

50,4% Funcionamiento 49,6% Inversion
$37.884 millones $37.353 millones

Nacién Propios,
15.566 5.2908
41% 14%

Propios

22.318

59% 32.055
86%

Fuente: IPSE - SIIF Nacion.
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Imagen 15. Presupuesto inicial gastos de funcionamiento e inversion 2020

Presupuesto Asignado 2020
$75.237 millones

50,4% Funcionamiento

$37.884 millones

Adquisicion de

bienesy
servicios
5.882
Gastos de 16%
personal
6.983
18%
Transferencias corrientes
7.658
20%

Fuente: IPSE - SIIF Nacion.

2.1.2

Gastos portributos, multas,
sanciones e intereses demora

379
1%

Gastos de
comercializacion
y produccion
16.982
45%

Presupuesto de ingresos 2020

49,6% Inversion
$37.353 millones

Fortalecimiento
Institucional
1.455
4%

TICS
2.243
6%

Disefioy
estructuracion
12.530
33%

El siguiente cuadro presenta el recaudo sobre el aforo vigente.

Cuadro 19. Ingresos IPSE a 31 de diciembre de 2020

Recaudo en
Efectivo

I'K;?\:Zgo Telemetria
977

987
3%

3%

Saldo de Aforo

Archivo
515

Desarrolloe

implementacion

18.647
50%

% Recaudo

Efectivo

Descripcion Aforo Vigente = Acumulado Neto por Recaudar Acumulado

RECURSOS DE CAPITAL DE LA
NACION

2.184.555.161,84

-2.184.555.161,84

RECURSOS DE CAPITAL

2.184.555.161,84

-2.184.555.161,84

RENDIMIENTOS FINANCIEROS

184.555.161,84

-184.555.161,84

INTERESES SOBRE DEPOSITOS EN
INSTITUCIONES FINANCIERAS

184.555.161,84

-184.555.161,84

REINTEGROS GASTOS DE INVERSION

2.000.000.000,00

-2.000.000.000,00

RECURSOS PROPIOS DE
ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS

16.496.698.000,00

23.743.656.925,51

-7.246.958.925,51

143,93%

INGRESOS CORRIENTES

1.193.089.000,00

4.651.758.794,70

-3.458.669.794,70

389,89%
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Recaudo en % Recaudo
Efectivo Saldo de Aforo Efectivo
Descripcion Aforo Vigente | Acumulado Neto | por Recaudar Acumulado
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 1.193.089.000,00 | 4.651.758.794,70 | -3.458.669.794,70 389,89%
MULTAS, SANCIONES E INTERESES
DE MORA - 8.415.000,00 -8.415.000,00
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 1.193.089.000,00 | 4.643.343.794,70 | -3.450.254.794,70 389,19%
VENTAS INCIDENTALES DE
ESTABLECIMIENTO NO DE MERCADO - 4.643.343.794,70 -4.643.343.794,70

"SERVICIOS DE VENTA Y DE
DISTRIBUCION; ALOJAMIENTO;
SERVICIOS DE SUMINISTRO DE
COMIDAS Y BEBIDAS; SERVICIOS DE - 3.459.147.735,70 -3.459.147.735,70
TRANSPORTE; Y SERVICIOS DE
DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD,

GAS Y AGUA"

SERVICIOS PRESTADOS A LAS

EMPRESAS Y SERVICIOS DE - 1.184.196.059,00 | -1.184.196.059,00
PRODUCCION

EXCEDENTES FINANCIEROS 15.303.609.000,00 | 16.954.802.000,00 | -1.651.193.000,00 110,79%
CAPITALIZACION DE EXCEDENTES

FINANCIEROS - 16.954.802.000,00 | -16.954.802.000,00
DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

FINANCIEROS - - -
DIVIDENDOS Y UTILIDADES POR

OTRAS INVERSIONES DE CAPITAL - 1.981.878.247,00 -1.981.878.247,00
DEPOSITOS - 50.973.418,81 -59.973.418,81
INTERESES SOBRE DEPOSITOS EN

INSTITUCIONES FINANCIERAS - 59.973.418,81 "59.973.418,81
REINTEGROS GASTOS DE INVERSION ) 95.244.465,00 -95.244.465,00

Fuente: IPSE - SIIF Nacién

Al 31 de diciembre de 2020 el recaudo efectivo acumulado neto comparado con el aforo vigente por fuentes
propias fue del 143,9%.

Dentro de las partidas aforadas, se destacan las siguientes:

Venta de bienes y servicios, recaudo causado por la ejecucién del contrato de suministro de energia
eléctrica suscrito con CORPOELEC de Venezuela No.046-2004, para la prestacién del servicio de energia
a la ciudad de Puerto Carrefio en el Departamento del Vichada y por concepto de la gestion de interventoria
y supervisién al contrato 052-2010 de concesion de exclusividad para prestacion del servicio de energia
eléctrica en el area de Amazonas, de conformidad con el contrato 050, suscrito entre el Ministerio de Minas
y Energia y el IPSE.

Recursos de Capital, se encuentran por encima del valor total a aforar, en un 110% dentro de los cuales
estan los rendimientos generados en cuentas bancarias y por los recursos entregados en administracion,
en virtud de algunos contratos suscritos con terceros y dividendos de 2018 recaudados de Centrales
Eléctricas de Narifio Cedenar por 1.778 millones.
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2.1.3 Presupuesto de gastos 2020
Descripcion de la ejecucidn presupuestal

Del presupuesto vigente a 31 de diciembre de 2020 por valor de $60.974 millones, se han comprometido
recursos equivalentes al 95,4% y se obligd el 55,4%, respecto a la apropiacion.

Las reservas presupuestales se constituyeron por un valor de $26.768 millones y las cuentas por pagar por
$769 millones, como se muestra a continuacion:

Cuadro 20. Ejecucién Presupuestal de enero al 31 de diciembre de 2020.

Cifras en millones de pesos

acion Vigente 2 Reservas 2019
Objeto de gasto
0, 0,
. Vigente | % Compromisos | % Obligacion % Constituida n &
Inicial Pagos Ejecucion
Gastos de personal 6.983 7.564 94% 94% 93,8%
Adquisicion de bienes y 5.882 5.801 71,1% 68,2%  64,5% 167 100%
servicios
Transferencias corrientes 7.658 6.636 98,2% 98,2% 98,2%
Gastos de comercializacion 16.982 6.758 99,1% 52% 47% 5.989 100%
y produccion
Gastos por tributos multas
sanciones e intereses de 379 420 96,7% 96,7% 96,7%
mora
Total Funcionamiento 37.884 27.179 91,5% 67,5% 66,5% 6.156 100%
Disefio y estructuracion de 0 o o o
soluciones tecnoldgicas 12.530 12.530 98,1% 34,6% 33% 1.689 100%
Desarrollo € implementacion 18.647 17.647 99,2% 48,7% = 48,7% 14.767 100%

de proyectos energéticos
Telemetria 977 660 100% 100% 100% 488 100%
Actualizar el inventario de

ctives oléctricos 987 295 68,4% 52,6%  52,6% 2.803 100%
Fortalecimientoy 515 451 100% 100%  100%
actualizacion de archivo
i'; Zﬁfﬂ‘éfgg‘?mo de la gestion 1.455 220 95,1% 7L7%  71,7%
Fortalecimiento de las 2.243 1.993 99,3% 55,8% 520 866 100%
tecnologias de informacién
Total Inversién 37.353 33.796 98,5% 45.8%  44,9% 20.613 100%
Total Presupuesto 75.237 60.974 95,4% 55,4%  54,6% 26.768 100%

Fuente: IPSE - Célculos Grupo Recursos Financieros con base en el SIIF Nacion.
Gastos de funcionamiento

Mediante Acuerdo 20201300002373 del 22 de enero de 2020, el MHCP aprobé un traslado presupuestal
por valor de $442 millones, $371 millones para gastos de personal, $211 millones para planta permanente
y $160 para planta temporal, $30 millones a transferencias corrientes para incapacidades y licencias de
maternidad, y $41 millones a gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora para el pago de
valorizacion.
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Mediante Acuerdo 20201300021043 del 24 de junio de 2020, el MHCP aprob6 un traslado presupuestal
por valor de $120 millones, $70 millones con el fin de iniciar con el proceso de convocatoria de concurso
de 20 cargos vacantes con la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC, y $50 millones con el fin de
preparar a la entidad con los protocolos exigidos por las autoridades de salud y mitigar el riesgo de contagio
de Covid-19, tanto de servidores como de visitantes del IPSE, con la contratacién de dos (2) enfermeras o
personal de la salud, del 15 de agosto al 15 de diciembre de 2020.

Mediante Acuerdo 20201300042553 del 2 de diciembre de 2020, el MHCP aprobé un traslado presupuestal
por valor de $20 millones, con el fin de realizar el pago de tarifa de control fiscal a favor de la Contraloria
General de la REPUBLICA para la vigencia fiscal 2020.

Para el mes de diciembre de 2020, el Gobierno Nacional realiz6 una reduccion presupuestal mediante
Decreto 1807 del 31 de diciembre de 2020, por valor de $11.065 millones.

La apropiacion vigente a 31 de diciembre fue por $27.179 millones, de los cuales se comprometieron
$24.862 millones (91,5%), se obligaron $18.343 millones (67,5%), y se pagaron $18.081 millones (66,5%),
a continuacion, se muestra el comportamiento de las principales cuentas:

Gastos de Personal: A 31 de diciembre de 2020 la apropiacion vigente fue de $7.564 millones, de los
cuales se comprometieron y obligaron $7.110 millones (94%), para una planta provista de 70 cargos.

Adquisicién de Bienes y Servicios: A 31 de diciembre de 2020 la apropiacion vigente fue de $5.801
millones, de los cuales se comprometieron $4.127 millones (71,1%) y obligaron $3.956 millones (68,2%),
donde se destacan los gastos destinados al normal funcionamiento del Instituto, tales como: pago de
servicios publicos, pago de administracion, seguros, contratos de prestacion de servicios, papeleria,
dotacién, combustible, mantenimiento de vehiculos, gastos de viaje y viaticos, entre otros. Los recursos
gue no se comprometieron corresponden en su mayoria a la apropiacién para el programa de seguros de
los bienes eléctricos de la entidad, teniendo en cuenta que se declaré desierto el proceso de contratacion.

Transferencias Corrientes: A 31 de diciembre de 2020, la apropiacion vigente fue de $6.636 millones, de
los cuales se comprometieron y obligaron $6.520 millones (98,2%), correspondientes a los gastos
relacionados con, mesadas pensionales, cuotas partes y sentencias.

Gastos de Comercializacion y Produccién: A 31 de diciembre de 2020, la apropiacién vigente fue de
$6.758 millones de los cuales se comprometieron $6.700 millones (99,1%) y obligaron $352 millones
(5,2%).

Gastos por Tributos, Multas, Sanciones e Intereses de Mora: A 31 de diciembre de 2020, la apropiacion
vigente fue de $420 millones, de los cuales se comprometieron y obligaron $406 millones (96,7%).

Cuadro 21. Ejecucién presupuestal 2019 y 2020
Cifras en millones de pesos

Apropiacion Obligaciones

concepto

Total Funcionamiento 28.582 27.179 26.146 24.862 19.986  18.343
Gastos de Personal 6.932 7.564| 6.749| 7.110 6.749 | 7.110
Adquisicion de Bienes y Servicios 7.027 5.801| 5.264| 4.127 5.092| 3.956
Transferencias Corrientes 7.434 6.636| 7.272| 6.520 7.272| 6.520
Gastos de Comercializacion y Produccion 6.801 6.758| 6.505| 6.700 516 352
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Gastos por Tributos, Multas, Sanciones e Intereses
de Mora

Total Inversion 35.029 33.796 33.428 33.305 11.403  15.464

Fuente: IPSE - Calculos Grupo Recursos Financieros con base en el SIIF Nacion.
Gastos de inversion

En el Presupuesto de Gatos de Inversion al mes de diciembre de 2020 se comprometieron $33.305 millones
(98,5%), y se obligaron $15.464 millones (45,8%), como se muestra a continuacion:

Cuadro 22. Ejecucién presupuestal Inversion de enero a diciembre de 2020
Cifras en millones de pesos

NP Apropiacion . L %
Descripcion Vigente Compromisos | Obligacion | Pagos Compromisos | Obligacién | Pagos
Disefio y estructuracion de 12.530 12.298 4329 4.136 98,1% 34,6%  33%
soluciones tecnolégicas
Desarrollo e implementacion 17.647 17.508 8.600 8.590 99,2% 48,7% | 48,7%

de proyectos energéticos
Telemetria 660 660 660 660 100% 100% | 100%
Actualizar el inventario de

: el 295 202 155| 155 68,4% 52,6% | 52,6%
activos eléctricos

Fortalecimiento y

eradivabrd AR 451 451 451 451 100% 100% | 100%
Fortalecimiento de la gestion

el 220 209 158| 158 95,1% 71,7% | 71,7%
Fortalecimiento de las 1.993 1.978 1.112| 1.036 95,1% 55,8%  52%

tecnologias de informacion

Total Inversion 33.796 33.305 15.464 | 15.174 98,5% 45,8% | 44,9%

Fuente: IPSE - Célculos Grupo Recursos Financieros con base en el SIIF Nacion.

La reserva presupuestal de la vigencia 2020 ascendié a $24.360 millones, de los cuales $9.451 millones
corresponden a recursos que ampararon bienes y servicios recibidos a satisfaccién o que se cumplieron
los requisitos para su desembolso a 31 de diciembre de 2020; sin embargo, por restricciones del SIIF
Nacién no fue posible registrar las obligaciones para constituir la respectiva cuenta por pagar, por lo que
fue necesario reconocer el pasivo mediante cuentas por pagar contablemente, sin impacto presupuestal.
En consecuencia, la reserva corresponde al 0,4% de la apropiacion definitiva en funcionamiento y el 43,9%
en inversion.
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Cuadro 23. Reserva presupuestal 2020
RESERVA PRESUPUESTAL

APROPIACION —
DEFINITIVA
CXP CONTABLE RESERVA %

FUNCIONAMIENTO 20.981 6.437 82| 0.4% 6.519
INVERSION 33.796 3.014 14.827 | 43.9% 17.841
TOTAL 54.777 9.451 14.909 | 27 205 24.360

2.1.4 Ejecucion del rezago presupuestal constituido en el afio 2019 para ser
cancelado en la vigencia fiscal 2020

Al cierre de la vigencia fiscal 2019, el IPSE constituyeron reservas y cuentas por pagar, por valor de $27.537
millones, la cual se ejecuto al 100%, de la siguiente manera:

Cuadro 24. Rezago presupuestal 2019
Cifras en millones de pesos

Reservas presupuestales Cuentas por pagar

Objeto de gasto i % e %
Constituida Pagos . . Obligacion | Pagos . o
Ejecucion Ejecucion

Adquisicién de bienes y servicios 167 167 100% 119 119 100,0%

Gastos de comercializacion y o

produccion 5.989 5.989 100% - - -
Total funcionamiento 6.156 6.156 100% 119 119 100,0%

Disefio y estructuracion de o o

soluciones tecnoldgicas 1.689 1.689 100% 524 524 100,0%

Desarrollo e implementacion de 14767 14.767 100% 87 87 100,0%

proyectos energéticos

Telemetria 488 488 100,0%

Aqtua_llzar el inventario de activos 2803 2803 100%

eléctricos

Fortalecimiento de las tecnologias 866 866 100,0% 39 39 100,0%

de informacion

Total inversion 20.613  20.613 100% 650 100,0%

Total presupuesto 26.768 26.768 100% -- 100,0%

Fuente: IPSE - Célculos Grupo Recursos Financieros con base en el SIIF Nacién.
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Capitulo 3.  Gestion Contractual

3.1 Procesos contractuales

En la vigencia 2020 el IPSE ha adelantado la totalidad de sus procesos de contratacion a través del SECOP
II, de acuerdo con las modalidades establecidas en el Estatuto de Contratacién Ley 80 de 1993, Ley 1150
de 2011 y sus decretos reglamentarios. Los procesos finalizados a la fecha son: 3 licitacion publica, 8
concursos de méritos, 9 selecciones abreviadas y 15 invitaciones de minima cuantia.

De acuerdo con la informacion anterior, de la totalidad de procesos publicos adelantados por el IPSE, en
la presente vigencia se suscribieron los siguientes contratos, de conformidad con la modalidad de
contratacion:

LICITACION PUBLICA 1
CONCURSO DE MERITOS 6
SELECCION ABREVIADA 8
INVITACION MINIMA CUANTIA 14
CONTRATACION DIRECTA 111
ORDENES DE COMPRA 7

3.2 Gestion contractual

Los contratos celebrados en el afio 2020 fueron ciento cuarenta y siete (147) por un valor total de
$39.852.336.524, incluyendo adiciones suscritas a los mismos durante la vigencia.

La anterior informacién puede ser verificada en la pagina web del IPSE en la seccién de transparencia en
el enlace: http://www.ipse.gov.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/ipse/ejecucion-de-
contratos.
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La planta de personal del IPSE, adoptada mediante Decreto 258 de 2004, esta4 conformada por
setenta y cuatro (74) cargos, de los cuales 12 corresponden a empleos de libre nombramiento y
remocion, y 62 a carrera administrativa, distribuidos por nivel jerarquico, asi:

Cuadro 25. Relacion de empleos por tipo de provision

Empleos de libre Empleos de carrera
Nivel Total
nombramiento y remocién administrativa

Directivo 4
Asesor 4
Profesional 2 43 45
Técnico 0 9 9
Asistencial 2 6 8
Total 12 62 74

Fuente: IPSE — Secretaria General - Grupo de Talento Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.1 Informacién sobre los logros de la gestion de talento humano en la
entidad afio 2020

El IPSE ha provisto 44 empleos de carrera administrativa como resultado de la participacion en los
concursos de méritos adelantados por la CNSC a través de las convocatorias:

® Convocatoria 001 de 2005 (18 empleos provistos).

® Convocatoria 428 de 2016 (26 empleos provistos), durante la vigencia 2019 de estos 26 se
posesionaron y al cierre de la vigencia dos (2) se encuentran en cumplimiento del periodo de prueba
los siguientes cargos:

Cuadro 26. Relacién Empleos de Carrera en Periodo de Prueba vigencia 2020
Nivel NUmero de empleos en
Periodo de Prueba
Profesional 1
Total 1

Fuente: IPSE — Secretaria General - Grupo de Talento Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo.

De igual manera, se implementé para la vigencia 2019, el nuevo sistema de Evaluacién de Desempefio
para los funcionarios de carrera administrativa (aplicativo SEDEL) conforme alos lineamientos de la CNSC.
A corte 31 de diciembre de 2020 se realizaron las evaluaciones del primer semestre.

En desarrollo del proceso de organizacion interna que adelanta el IPSE, se conformaron mediante
Resolucion los siguientes grupos internos de trabajo:
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Cuadro 27. Relacién grupos internos de trabajo creados

. . Grupo Centro Nacional de Monitoreo-CNM
Direccién General - e -
Grupo de Tecnologias y Sistemas de Informacion

Grupo de Talento Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo
Grupo de Recursos Financieros

Grupo de Administracion de Bienes y Servicios

Subdireccion de Planificacion Grupo de Estructuracion de Proyectos Energéticos

Secretaria General

Energetica Grupo de Evaluacion y Viabilizacion de Proyectos Energéticos
Subdireccion de Contratos y Grupo de Activos y Esquemas Empresariales
Seguimiento Grupo de Seguimiento y Supervision

Fuente: IPSE — Secretaria General - Grupo de Talento Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo.

En cumplimiento de los dispuesto en la Directiva Presidencial 01 del 6 de febrero de 2019, del Decreto
2365 de 2019, del Decreto 989 de 2020 y la Circular 100-001 del 2020, relacionados con la actualizacién
de manuales de funciones y de competencias laborales, se modifico y adopt6 en forma integral el Manual
Especifico de Funciones para los empleos que conforman la planta de personal.

Aprobacion del Proyecto de Inversion para el Fortalecimiento Institucional por un valor de $2.568.000.000,
el cual contempla las siguientes actividades:

Adecuar la estructura organizacional y fortalecer la planta de personal del IPSE.
Fortalecer la cualificacion de competencias técnicas del capital humano.

Mejorar la calidad de la infraestructura fisica de la entidad.

Fortalecer la capacidad de prevencidn y actuacion frente al dafio antijuridico en el IPSE.
Fortalecer la capacidad de generar y capturar informacion confiable y util.

agrwNE

Nota: La ejecucion de la actividad 1 se aplaz6 para la vigencia 2022 y las actividades 2, 3y 5 para el 2021,
lo anterior debido a la declaracion de pandemia ocasionado por el Covid-19.

La actividad relacionada con prevencion y actuacion frente al dafio antijuridico en el IPSE, se esta
ejecutando y a la fecha cuenta con un avance del 30%.

4.2 Situacion de la planta de personal a diciembre de 2020

A corte al 31 diciembre de 2020, la planta de personal del IPSE compuesta por setenta y cuatro (74)
empleos de los cuales: doce (12) son de libre nombramiento y remocién. Sesenta y dos (62) pertenencen
a cargos de carrera administrativa, que se encuentran en las siguientes situaciones administrativas:

En carrera administrativa treinta y cinco (35).

En encargo cuatro (4) funcionarios de carrera administrativa por derecho preferente.
En nombramiento provisional diecinueve (19) los cuales conforman la OPEC Nacion Il.
Vacantes: tres (3)
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4.3 Funcionarios en planta inscritos en carrera administrativa a
diciembre de 2020

Actualmente el IPSE cuenta con veintisiete (27) funcionarios inscritos en el Sistema de Carrera
Administrativa. Se solicito la inscripcion de siete (7) servidores a la Comision Nacional del Servicio Civil,
asi: tres (3) profesionales, dos (2) técnicos y dos (2) asistenciales. Uno (1) se encuentra en periodo de
prueba que corresponde al nivel profesional.

Cuadro 28. Funcionarios en plantainscritos en carrera administrativa a diciembre de 2020
2 21 1 3 27

Fuente: IPSE — Secretaria General - Grupo de Talento Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.4 Concurso de mérito para proveer empleos de carrera
administrativa a diciembre de 2020

En cumplimiento a las instrucciones impartidas por la Comisién Nacional del Servicio Civil-CNSC, se
consolidé y remitié la Oferta Publica de Empleos de Carrera Administrativa —OPEC-a proveer mediante
Concurso de Meritos que se encuentra en fase de planeacion, la cual es adelantada por la CNSC, con los
empleos relacionados a continuacion, los cuales corresponden a empleos de carrera administrativa
definitiva en el IPSE, con corte a diciembre de 2020:

Cuadro 29. Informacién sobre los empleos que deben ser provistos de manera definitiva mediante

Concurso de Méritos.
Nivel Empleos reportados
en la OPEC Nacion Il

Directivo 0
Asesor 1
Profesional 17
Técnico 3
Asistencial 1
Total 22

Fuente: IPSE — Secretaria General - Grupo de Talento Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Capitulo 5.  Acciones de mejoramiento de la entidad

5.1 Planes de mejoramiento a partir de los informes de los organismos
de control

En relacion con el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica - CGR, al corte
de 31 de diciembre-de 2020, consta de veintiocho (28) hallazgos y setenta y cuatro (74) actividades, de las
cuales sesenta y dos (62) se han cumplido al 100%, es decir ochenta y cuatro por ciento (84%). La
Contraloria General de la Republica en la vigencia 2020 no realizo auditorias en la entidad.

5.2 Acciones de mejora a partir de las PQRS

El objetivo principal de esta actividad consiste en establecer una guia para recibir, registrar y realizar el
seguimiento a los derechos de peticion en sus diferentes modalidades (peticiones, quejas, reclamos y/o
solicitudes, - PQRS) de las partes interesadas de la entidad, que permita brindar soluciones eficientes y
eficaces al usuario final.

Se hace seguimiento semanal, donde a través de memorando o correo electrénico se recuerda a las areas
responsables de dar tramite de respuesta, la obligatoriedad en el cumplimiento de los términos o plazos
para dar respuesta a las solicitudes, de acuerdo con los términos establecidos para la atencién de las
diferentes modalidades de peticiones contempladas en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA), y en cumplimiento de nuestra obligacién como servidores publicos,
evitando ademas el inicié de acciones disciplinarias. Durante la vigencia 2020 (enero 01 — diciembre 31)
se registraron en el Sistema ORFEO un total de mil doscientos veintisiete (1227) PQRS de las partes
interesadas relacionadas con los PQR misionales y de apoyo al Instituto, discriminadas asi:

Cuadro 30. Clasificacion de las PQRS

Solicitudes Generales 1170
Derechos de Peticién 34
Quejas 16
Reclamos 5
Denuncias 2
Total 1227

Fuente: IPSE — Secretaria General
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Imagen 16. Distribucién porcentual de las PQRS

ANO 2020
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= Solicitudes Generales = Derechos de Peticion = Quejas +» Redamos = Denuncias

Fuente: IPSE — Secretaria General

Quejas. Se recibieron quejas contra otras entidades, quejas sobre acciones indebidas y falta de
informacién, que fueron atendidas en forma oportuna y en algunos casos fueron trasladadas directamente
a las empresas prestadoras del servicio de energia eléctrica en las ZNI o entidades responsables de
atenderlas, como por ejemplo a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Contraloria
Departamental de Cundinamarca, Gobernacion de Cundinamarca, entre otros.

Imagen 17. Quejas registradas en la Vigencia 2020

Demora en la Atencidn - F
Acciones indebidas - 2
Denuncias sobre Otras Entidades (Entes .3
Prestadores, Abcaldias, etc.)

0 2 4 G B 10 12 14

Fuente: IPSE — Secretaria General
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Reclamos. En la vigencia 2020 se recibieron reclamos sobre inconformidades por desempefio ambiental o
condiciones de seguridad y salud en el trabajo, deficiencias en prestacion del servicio de energia y plantas
eléctricas en mal estado, las cuales fueron atendidas en forma oportuna, o fueron trasladadas por
competencia a operadores de red como es el caso de Gensa.

Imagen 18. Reclamos registrados en la vigencia 2020

Deficiencias en Prestacidn del Servicio de
Energia Eléctrica

=

Plantas Eléctricas en mal Estado

Inconformidad por Desempeiio Ambiental o
condiciones de 55T

Fuente: IPSE — Secretaria General

Denuncias. Se recibieron dos denuncias, una por presuntas irregularidades presentadas en la continuidad
de un contrato de consultoria, la cual fue remitida por competencia por parte de la Procuraduria Primera
Distrital para que se evalle si existié alguna conducta irregular desplegada por parte de funcionarios del
IPSE, la otra corresponde a una denuncia anénima allegada por Compra Eficiente, sobre proceso de
contratacién del IPSE y empresa que se presentd con precios por debajo del mercado para que se haga
un estricto control y seguimiento a este caso, las cuales son de conocimiento de la Oficina de Control

Interno Disciplinario.

Imagen 19. Denuncias registradas en la vigencia 2020

Dhisciplinama 2

Fuente: IPSE — Secretaria General
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Cuadro 31. Distribuciéon de las PQRS por dependencias del IPSE

Subdireccion de Planificacion y Promocién de Soluciones Energéticas 383
Recursos Financieros 185
Talento Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo 175
Centro Nacional de Monitoreo — CNM 137
Subdireccién de Contratos y Seguimiento 113
Grupo de Contratacion 80
Grupo Administracién de Bienes y Servicios 66
Oficina Asesora Juridica 32
Secretaria General 25
Tecnologias y Sistemas de Informacién 16
Direccion General 8
Gestion de Calidad 7
Total 1227

Fuente: IPSE — Secretaria General

Imagen 20. Participacion de las PQRS en la vigencia 2020

Fuente: IPSE — Secretaria General

Informe de gestién 2020 77 | Pagina



es de todos

El futuro Minenergia ’ P S E

Institulo de Planificacion y Promocion
de Soluciones Energéticas para las
Zonas No Interconectadas

Capitulo 6

Acciones realizadas para mitigar y evitar
la propagacion del COVID 19

Corte al 31 de diciembre de 2020

IPSE

100% VIRTUAL, NO FRESINCIAL

I

Ew el TPSE continuamos

trabajando para cumplir

nuestra misién a favor

AN de los habitantes de la
l‘.’_{ Colombia No intercovectada

#YoMeQuedoEnCasa

Durante esta emergencia savitaria vuestro canal oficial
para atewcién a la ciudadavia: ipse@ipse.gov.co




El futuro Miner 7 _/J') S E
es de todos Minenergia

Instituto de Planificaciéon y Promocién
de Soluciones Energéticas para las
Zonas No Interconectadas

Capitulo 6. Acciones realizadas para mitigar y evitar la
propagacion del COVID 19

Los coronavirus (CoV) son virus que surgen periédicamente en diferentes areas del mundo y que causan
Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), es decir gripa, que pueden llegar a ser leve, moderada o grave.

El nuevo Coronavirus (COVID-19) ha sido catalogado por la Organizacion Mundial de la Salud como una
emergencia en salud publica de importancia internacional (ESPII). Sehan identificado casos en todos los
continentes, a lo cual Colombia no es ajena a esta situacion. La infeccion se produce cuando una persona
enferma tose o estornuda y expulsa particulas del virus que entran en contacto con otras personas de
manera directa o por contacto de superficies.

Como indica la propia normativa de urgencia elaborada con ocasion del COVID-19, el trabajo en casa
debe implantarse, y mantenerse, alli donde sea posible mientras dure esta crisis. Se mantendra el
trabajo en casa en aquellos puestos en los que sea posible el desarrollo de las actividades para evitar
desplazamientos y contactos; y las reuniones, deberan realizarse por medios teleméticos, en los casos
en los que sea posible, hasta el control del virus.

6.1 Acciones realizadas por el IPSE

Una vez el Gobierno Nacional alerté sobre el nuevo virus COVID 19, la entidad procedié a efectuar
campafias de divulgacién y sensibilizacién sobre los sintomas del COVID 19 y sobre las técnicas de
lavado de manos, como medida preventiva. Igualmente, se publico, en la cartelera digital ubicado en
la recepcion de la sede principal del IPSE, los sintomas del COVID 19, las técnicas de lavado de mano
cada tres (3) horas, se ubic6 gel antibacterial al lado del biométrico en la recepcion, con recordatorio
sobre la importancia del lavado de manos una vez puesta la respectiva huella como medida de
prevencion para evitar el contagio y propagacion del virus. En cada uno de los computadores de los
colaboradores, en la pantalla se proyect6 tips sobre medidas de prevencién y autocuidado para mitigar
el COVID 19.

La brigada de emergenciay COPASST del Instituto, a través de sus miembros efectuaban visitas cada
3 horas a los diferentes pisos de las sedes del IPSE, con el fin de recordar la importancia del lavado
de manos.

Se implementé el “SALUDO IPSE"., el cual no involucra contacto fisico entre los colaboradores.
Asimismo, se restringi6 las reuniones, comisiones y desplazamientos a las ZNI.

Por su parte, la Secretaria General expidio la circular No 20201300000144 del 12 de marzo de 2020,
sobre las medidas de prevencién para mitigar la propagacién del COVID 19 dirigida a todos los
funcionarios y contratistas del IPSE, entre otras, las siguientes:

® Alternativas de horario laboral

Se establecieron los siguientes horarios alternativos de trabajo:

v" Ingreso: 6:00 a.m. salida: 2:00 p.m. - jornada continua
v" Ingreso: 6:00 a.m. salida: 3:00 p.m.
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v Ingreso: 7:00 a.m. salida: 4:00 p.m. - horario habitual
v Ingreso: 10:00 a.m. salida: 7:00 p.m.

® Trabajo virtual no presencial

Una vez revisado el mayor riesgo de contagio se determiné el trabajo en casa para los siguientes
colaboradores:

Embarazadas.

Pacientes inmunosuprimidos.

Mayores de 60 afios con patologias cronicas.

Funcionarios o familiares dentro del primer y segundo grado de consanguinidad y afinidad, con
sospecha de contener el COVID 19 debidamente certificada.

AN NN

L Jornadas de capacitacion

v/ Capacitacién prevencién de COVID-19: se realizaron jornadas de sensibilizacién para todos los
colaboradores del IPSE a través de la herramienta Teams.

v/ Capacitacién de higiene postural en casa: se llevé a cabo jornadas por grupos, para todos los
colaboradores del instituto por la herramienta Teams con el apoyo de la ARL Positiva.

v/ Actividad de convivencia laboral, en el trabajo en casa, debido a COVID-19: se llevé a cabo
una actividad virtual para todos los colaboradores del IPSE con el fin de reforzar el clima laboral y
la convivencia del trabajo en casa.

v/ Capacitacion de acoso laboral, como prevencion de trabajo en casa, debido a COVID-19: se
llevé a cabo jornadas de capacitacion sobre acoso laboral dirigido a todos los colaboradores y a
los miembros del comité de convivencia laboral tanto para los colaboradores del IPSE como para
los miembros del comité.

6.2 Seguimiento alos colaboradores del IPSE

Se lideré el seguimiento periédico, a través de llamadas telefénicas por parte de la Psic6loga y la profesional
de SST, a cada funcionario y contratista, con el fin de conocer su estado de salud y el de su familia.

Encuesta. Se elabord y aplicé una encuesta sobre las condiciones de salud, con el fin de contar con
informacion sobre antecedentes y preexistencias que permitieran determinar factores de riesgos.
Igualmente, se elaboré y aplicé la evaluacion de signos y sintomas de salud para todos los colaboradores
del IPSE.

Con base en la informacién que arrojé las llamadas telefonicas, se realizdé seguimiento psicolégico con el
apoyo de profesionales de la ARL Positiva, para los colaboradores que manifestaron a través de la
encuesta de salud, el requerimiento de acompafiamiento psicolégico.

Se divulgo por todos los medios dispuestos por la entidad, el link “ALISSTA” herramienta web dispuesto
por la ARL Positiva, para la autoevaluaciéon de sintomas COVID 19, por parte de los colaboradores.

La Secretaria General expidio la Circular 202013000000244 del 26 de mayo de 2020, teniendo en cuenta
las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional en virtud de la declaratoria del “Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica” mediante el Decreto 417 de 2020, y “el aislamiento preventivo obligatorio”
de todas las personas en Colombia ordenada en el Decreto 457 de 2020, para contener la pandemia
generada por el COVID — 19 (Coronavirus), y adopté entre otras, las siguientes medidas que tienen caracter
temporal y extraordinario:
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® Comunicaciones: a través de Intranet y pagina web de la entidad, se adopté la estrategia de
divulgacion y sensibilizacion sobre la prevencion y manejo del COVID-19, mediante los diferentes
productos comunicacionales. De igual manera, se realizaron campafas sobre el manejo del tiempo
durante el trabajo en casa y la divulgacion de estrategias de salud y seguridad en el trabajo, en el
marco de medidas de aislamiento preventivo obligatorio.

® Continuidad de las relaciones laborales y de los contratos de prestacion de servicios personales: se
estableci6 para los colaboradores del IPSE, que las funciones o sus obligaciones contractuales desde
la casa, se deben realizar mediante las tecnologias de la informacién y comunicaciones que dispone
la entidad para tal fin.

® Evaluacion del Desempefio: El periodo que dure la emergencia sanitaria se contara como tiempo de
servicio y se tendra en cuenta para la evaluacion del desempefio laboral; por ende, los compromisos
pactados que para su cumplimiento requieren la asistencia del colaborador al IPSE y no permiten la
modalidad de trabajo en casa, deberan ser ajustados durante el tiempo de la emergencia, con el fin
de dar cumplimiento a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional. Trabajo en casa.

® Recomendaciones: Con el fin de manejar en forma eficiente el trabajo en casa, se impartio
recomendamos a los colaboradores tales como, disponer de un espacio que se asimile a la condicion
de puesto de trabajo, elaborar un plan de trabajo a ejecutar en los dias de aislamiento, que le permita
la ejecucion de las actividades laborales o contractuales, realizar pausas activas, entre otros.

® Reporte de Accidente a la Aseguradora de Riesgos Laborales: se informé a los funcionarios, que
deben reportar en caso de accidentes ocurridos en casa la ARL Positiva y los canales para el efecto:
pagina web https://www.positivaenlinea.gov.co, o mediante la linea de atenciéon gratuita 01 8000 111
170 a nivel Nacional y 330 7000 en Bogota.

® Reporte de casos sospechosos o positivos de COVID-19: Si durante el aislamiento preventivo
obligatorio, un colaborador de la entidad presentaba sintomas sospechosos o un diagnéstico positivo
de COVID-19, se deberia informar telefénicamente al Grupo de Talento Humano y Seguridad y Salud
en el Trabajo.

® Acceso a herramientas ofimaticas y de trabajo colaborativo: Se divulgé las herramientas tecnoldgicas
con las que cuenta la entidad para el desarrollo de las funciones y obligaciones de trabajo en casa,
tales como, maquina virtual, correo electrénico institucional, Microsoft Teams y Planner.

Protocolo de bioseguridad para colaboradores: El IPSE adopté el Protocolo General de Bioseguridad
para mitigar, controlar, prevenir y realizar el adecuado manejo de pandemia del Coronavirus COVID-19,
mediante la Resolucion No 20201300001115 del 29 de mayo de 2020.

Protocolo de bioseguridad para contratistas: Se elaboré un protocolo de bioseguridad para contratistas,
tanto para personas juridicas que han suscrito contratos con la entidad, asi como para las personas
naturales que prestan apoyo a la gestién de la entidad.

Actualizacion de documentos del SST: Con base en la pandemia del Coronavirus se actualizé los
siguientes documentos por parte de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Matriz de riesgos y peligros del SGSST con base en la pandemia del COVID 19.

Matriz Legal del SGSST con base en la pandemia del COVID 19.

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

Plan de Trabajo para la vigencia 2020, incluyendo las actividades de prevencién de COVID-19.

AN N NN
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v' Programa de elementos de proteccién personal, incluyendo la bioseguridad para la prevencion de
COVID-19.

v Lalista de chequeo con los compromisos de SGSST incluyendo el riesgo biolégico de COVID-19.

v/ Se actualizaron los procedimientos, para los conceptos del SGSST incluyendo la prevencion de
COVID-19.

Divulgacion del protocolo de bioseguridad: Se viene realizando videos semanales para la socializacion
del Protocolo de Bioseguridad del Instituto, a través de los espacios con el Director General y con piezas
informativas.

Elementos de bioseguridad: Se aprob6 por parte del Consejo Directivo el dia 24 de junio de 2020, el
traslado presupuestal para la apropiacion de recursos con el fin de adquirir los elementos de bioseguridad
para el retorno paulatino de los colaboradores a las instalaciones de la entidad. Igualmente, para la
apropiacion de recursos para la contratacion de dos apoyos, un tecnélogo en Salud Ocupacional y una
enfermera.

Actividades arealizar: Teniendo en cuenta las ultimas disposiciones expedidas por el Gobierno Nacional
y Distrital, tales como, Decreto 1168 de 2020, el cual establece en el articulo 8 “Durante el tiempo que dure
la emergencia sanitaria por causa de la pandemia del Coronavirus COVID-19, las entidades del sector
publico y privado procuraran que sus empleados o contratistas cuya presencia no sea indispensable en la
sede de trabajo, desarrollen las funciones y obligaciones bajo las modalidades de teletrabajo, trabajo en
casa u otras similares”, la Resolucién No 1462 de 2020 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social por la cual se prorroga la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional hasta el 30 de noviembre
de 2020, el Decreto 193 de 2020, Por medio del cual se adoptan medidas transitorias de policia para
garantizar el orden publico en el Distrito Capital y mitigar el impacto social y econémico causado por la
pandemia de Coronavirus SARS-Cov-2 (COVID-19) en el periodo transitorio de nueva realidad”, la Circular
Conjunta 100-009 de 2020 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, Ministerio de Trabajo y
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, cuyo propésito es seguir afrontando de manera
responsable, oportuna y eficaz la propagacion del COVID-19, y la Directiva Presidencial No 07 del 27 de
agosto de 2020, en la cual sefiala “Para facilitar la transicion gradual y progresiva en la prestacion
presencial de los servicios a cargo de las entidades publicas del orden nacional (...), deberan: Retomar de
forma gradual y progresiva el trabajo presencial, para lo cual a partir del mes de septiembre de 2020 las
entidades publicas de la Rama Ejecutiva del orden nacional procuraran prestar sus servicios de forma
presencial hasta con un 30% de sus servidores y contratistas, de tal manera que el 70% restante contintie
realizando trabajo en casa.” El IPSE adopt6 las siguientes medidas:

® Implementar esquemas de organizacién al interior del IPSE, para el retorno gradual y progresivo de
los colaboradores que regresan a la presencialidad en las instalaciones del IPSE y adoptar de
acuerdo con las necesidades del servicio, un horario flexible que evite aglomeraciones en las
instalaciones de la entidad y en el servicio de transporte publico, asi como efectuar la logistica
necesaria, evitar las aglomeraciones en las zonas circundantes, establecer la distribucion de los
puestos de trabajo, la organizacion de los turnos, entre otros. Se envio a los jefes de érea,
coordinadores y lideres una comunicacién en la cual se solicito informar cuales de los servidores y
contratistas retornan a la presencialidad y cuales continGian el trabajo en casa con base en los
porcentajes previstos en la Directiva Presidencial No 7 de 2020. Igualmente, se solicité una
propuesta de horario.

® Envi6 a la Secretaria de Salud y Gobierno del Distrito el Protocolo de Bioseguridad adoptado por el
IPSE, para la aprobacion.
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® Actualizacion del Protocolo de Bioseguridad con base en las Ultimas disposiciones expedidas por el
Gobierno Nacional y Distrital.

® Contratacion de los elementos de proteccion de elementos de bioseguridad.

® Contratacion de un (1) tecnologo en Salud Ocupacional y una (1) enfermera para apoyar el SST y el
retorno a la presencialidad de los funcionarios y contratistas, en las instalaciones con las medidas
de seguridad para evitar el contagio del COVID 19.

® Continuar con las recomendaciones sobre las medidas de prevencion, tales como el uso obligatorio
del tapabocas, lavado de manos cada tres horas y el cumplimiento del Protocolo de Bioseguridad
adoptado por el IPSE y demas disposiciones establecidas por el Gobierno Nacional y Distrital.

Imagen 21. Ejemplos de una pieza comunicativas sobre medidas de bioseguridad en el marco del
COVID-19.

;COMODESINFECTAR EL DINERQ  Talento Humano Seguridady Salud en el Trabajo, quiere cnmpart_ir IPSE

EN TIEMPOS DE COVID-19? con todos los Colaboradores del instituto, las siguientes R
recomendaciones en epoca de pandemia de COVID-19 '

¢ Al recibir domicilios, efectuar

transacciones bancarias oir al ¢Como limpiar y desinfectar billetes?
supermercado?

Para nadie es un secreto que el dinero en _
efectivo puede ser un foco de infeccién y
mucho més cuando enfrentamos una
pandemia. P s
antes Preparar una solucién : Lave rn. bien
A CONTINUACION, EXPONENOS ALGUNAS s 4
" o able desinfectante (agu a
RECOMENDACIONES: R SIS MEIES
Pasos para limpiar y desinfectar billetes y
monedas sin daharlos

Paso 5.
Lave muy bien
SUS Manos

.
‘ ?
- -
- - el

@Utilice los elementos de bioseguridad,
lave las manos constantemente, evite

tocarse los ojos, la nariz, las manos *
estan en contacto todo el tiempo con : : "

e S 0 Paso 5.
diferentes superficies. jRecuerde el ij muy bien

autocuidado! =S ] SUS Manos
SNUERE

i

Fuente: Secretaria General — Comunicaciones
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Imagen 22. Ejemplos de una pieza comunicativas sobre medidas de bioseguridad en el marco del
COVID-19.

Medidas de prevencion y seguridad IPSE

para ingresar a las instalaciones del IPSE  emims o

Soluciones Energéticas para las
tanto los colaboradores, contratistas y visitantes

Zonas No Interconectadas

Aln no tenemos fecha para volver

a nuestras instalaciones, pero es

Distancia social
2 metros

importante que nos vayamos

preparando.

Es fundamental que conozcamos las medidas de prevencion y seguridad:

Aplicar alcohol o gel

Desinfectar los zapatos Diligenciar la encuesta de Lavar las manos P
antibacterial en las manos.

en la recepcion. Signos y Sintomas de Salud. [l con agua y jabén
Ten muy presente la toma cada 3 horas.
% % de temperatura. ~

Usar la escalera. No usar Se restringe el acceso a Solo pueden estar 2 personas
el ascensor con mas de 1 personas mayores de 60 de manera simultanea en los u

i
persona. a | 20os. con patologias de bafios o las cafeterias. E’,JIE.E%
|—‘J-‘J_ @v base y mujeres en estado Ry, 25{
de embarazo. @ DE LAS l

Fuente: Secretaria General — Comunicaciones

{ o

Informe de gestion 2020 84 | Pagina



