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Introduccién

La rendicién de cuentas se presenta como una oportunidad para poder compartir con los
ciudadanos las metas y objetivos alcanzados por la entidad, asi como el espacio para
confirmar que se esta cumpliendo con el propdsito fundamental que en términos generales
termina siendo realizar las acciones necesarias para satisfacer las necesidades o solucionar
los problemas en especial sociales de los grupos de valor.

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica”, la
rendicion de cuentas es “( ... ) un proceso mediante el cual las entidades de la administracién
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control(...”);_ _es también una expresion de control social,
gue comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la
evaluacién de la gestidn, y que busca la transparencia de la gestion de la administracidn
publica para lograr la adopcidn de los principios de Buen Gobierno.

El Instituto de Planificacion y Promocidon de Soluciones Energéticas para las Zonas No
Interconectadas IPSE en su busqueda por alcanzar los mejores resultados en cada una de
sus acciones y procesos, pone en relieve la importancia y prioridad de los procesos y
espacios de didlogo con la ciudadania y grupos de valor, en sintonia con el enfoque sectorial.
Guidndose bajo los principios establecidos, se propende por estructurar estrategias para la
rendicion de cuentas a la ciudadania, y asi lograr un ejercicio permanente y bidireccional,
gue permita fortalecer la relacion y didlogo entre el estado, los ciudadanos, la alta direccién
y los funcionarios del Instituto, bajo los principios de transparencia y calidad de la
informacion.

Teniendo en cuenta la misionalidad de la entidad, la rendiciéon de cuentas se convierte en
una herramienta fundamental en el mejoramiento del desempefio y logro de los objetivos
propuestos, alineados a los principios de eficacia, eficiencia y efectividad; sin perder de vista
la no exclusién, equidad, autonomia, reconocimiento y respeto por la diversidad ambiental
y sociocultural.
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Marco Normativo

[ Constitucion Politica de Colombia

Se adopta la democracia participativa como la oportunidad de controlar el ejercicio del poder por los
ciudadanos.

Derecho a:

Art. 2,3y 103. Derecho a la participacion

Articulos 20, 23 y 74 Derecho a la informacion

Articulo 40. La participacidn en el control del poder politico
Articulo 270. Vigilar la gestion publica

[ Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional

Art. 3. Principios de la funcion administrativa

Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestion publica
Art. 32. Democratizacion de la administracion publica
Art. 33. Audiencias publicas

Art. 34. Ejercicio del control social

Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

[ Ley 594 de 2000

Ley General de archivos

Art. 11. Conformacion archivos publicos
Art. 19. Soporte documental

Art. 21. Programas de gestion documental
Art. 27 Acceso y consulta de documentos

[ Ley 850 de 2003

Veedurias ciudadanas

Art. 1. Definicidn veeduria ciudadana

Articulos 4 al 6. Objeto, ambito de ejercicio y objetivo veeduria ciudadana
Articulos 7 al 14. Principios rectores veeduria ciudadana

Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria ciudadana

Art. 22. Red de veedurias ciudadanas

[ Ley 962 de 2005

Racionalizacidn de tramites y procedimientos administrativos

Art. 8. Entrega de informacion
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[ DECRETO 3851 DE 2006

Por el cual se organiza un sistema de aseguramiento de la calidad, almacenamiento y consulta de la
informacion basica colombiana

Art. 1. Informacion oficial basica

[ Decreto 1623, 13 de julio 2009

Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano

[ Documento CONPES 3654 de 2010

Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos

[ Ley 1437 de 2011

Cddigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo

Art. 3. Principios de actuaciones administrativas
Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades
Art. 8. Deber de informacidn al publico

[ Ley 1474 de 2011

Mediante la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y
sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestidn publica

Art. 73. Plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano
Art. 74. Plan de accion de las entidades
Art. 78. Democratizacion de la administracion publica

[ Ley 1712 de 2014

Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica nacional

Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de la informacion

[ Ley 1757 de 2015

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho a la participacion
democratica
Articulo 48-56. Rendicion de cuentas Rama Ejecutiva

Articulos 60-66. Control Social
Articulos. 67-72 Veedurias Ciudadanas
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[ Decreto 1499 de 2017

Mediante el cual se dictan disposiciones en materia de rendicién de cuentas

Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de planeacidn y gestidn y el Articulo Politicas de Gestién y Desempefio Institucional.

[ Decreto 1008 de 2018

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital

Estrategia Gobierno Digital

[ Ley 1952 de 2019

Por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario

Art. 34. Deberes de todo servidor publico

[ Decreto 415 de 2016

Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

[ Decreto 124 de 2016

Art. 2.1.4.1Estrategias de lucha contra la corrupcion y de Atencién al Ciudadano

[ Decreto 270 de 2017

Participacion de los ciudadanos o grupos de interesados en la elaboracién de proyectos especificos de
regulacién

Articulo 2.1.2.1.25. Promocidn de la participacién ciudadana

[ Ley 734 de 2002

Cédigo Disciplinario Unico

Art. 34. Deberes de todo servidor publico

[ Circular Conjunta 100-006 2019

Rendicién de Cuentas del Acuerdo de Paz

[ Circular externa 100-020 de 2021

Lineamientos para la formulacidn de las estrategias de racionalizacién de tramites, rendicidn de cuentas y servicio al

ciudadano en el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano vigencia 2022
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El IPSE reitera su compromiso con la transparencia de la gestién publica, y comparte con los
ciudadanos, grupos de valor y partes interesadas informaciéon relevante de manera
permanente, que les facilite el acceso a la informacién y el ejercicio del control social al que

todos tienen derecho.

Con el fin de hacer visible nuestra gestién de manera permanente y lograr cumplir con los
principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, hemos incluido 3 elementos

bajos los cuales se guiara la estrategia de rendicién de cuentas:
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Informacion de calidad y en lenguaje claro
sobre los procesos y resultados de la gestion
orientados bajo los conceptos de oportunidad
y efectividad.

Dialogo ciudadania y partes interesadas, para
promover la comunicacion, retroalimentacion y
participacion en la gestion publica de la entidad
y en el proceso de toma de decisiones.

Incentivos por parte de la entidad que refuercen
el comportamiento de servidores publicos y
ciudadanos hacia el proceso de rendicion de
cuentas.
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Andlisis del Estado de la Rendicién de Cuentas de la Entidad 2021

Diagndstico de Rendicidon de Cuentas

Para la vigencia 2021, se programaron en el componente 3 del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano — PAAC-, correspondiente a Rendicion de cuentas, trece (13)
actividades que se describe a continuacion:

v" Cuatro (4) se dirigian a la calidad y e lenguaje comprensible,

v" Cuatro (4) se dirigian al Didlogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones,

v Tres (3) se dirigian a incentivos para motivar la cultura de la rendicién y
peticion de cuentas, y

v" Dos (2) encaminada a la Evaluacién y Retroalimentacidén a la gestién
institucional.

Teniendo en cuenta estas 13 actividades, la entidad realizé una evaluaciéon de la
rendicion de cuentas, que fue aplicada durante la Audiencia de Rendicién de
Cuentas realizada de manera presencial el 03 de diciembre de 2021 en el municipio
de Ungia, La Guajira, con emisién de los cargos directivos presencialmente y
trasmision virtual.

Adicionalmente, se realizé el autodiagnéstico establecido en el Manual Unico de Rendicién
de Cuentas para el afo 2021, en el cual se evalian todas las etapas y actividades que
deben contemplarse para el ejercicio de rendicion de cuentas y en base al cual se desarrolla
la estrategia de rendicién de cuentas para la vigencia actual.

La entidad obtuvo una calificacién total de 92,7 en su gestién. Por otro lado, al evaluar
cada uno de los componentes se obtienen los siguientes resultados: en cuanto al
aprestamiento institucional para promover la rendiciéon de cuentas se obtiene un puntaje
equivalente a 91,9. En el disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas se obtuvo un
puntaje de 95,3 lo que ubica a la entidad en un nivel de perfeccionamiento; de la misma
manera en cuanto a la preparacién para la rendicién de cuentas el puntaje que arrojo el
ejercicio es de 93,2 ubicado de la misma manera en nivel de perfeccionamiento. El
componente de ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas se tiene puntaje de
90 y finalmente en el Seguimiento y evaluacién de la implementaciéon de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas también se obtiene 90 puntos. Todos los puntajes se clasifican
dentro del nivel de perfeccionamiento.
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= 93,2

= 95,3

Aprestamiento institucional para Disefio de la Estrategia de Preparacién para la Rendicién de  Ejecucién de la Estrategia de Seguimiento y evaluacién de la

promover la Rendicién de Rendicién de Cuentas Cuentas Rendicién de Cuentas implementacion de la Estrategia
Cuentas de Rendicién de Cuentas

80

En el componente 1 sobre el aprestamiento institucional para promover la Rendicion de
Cuentas en la categoria de analizar las debilidades y fortalezas para la rendicién de cuentas
se obtiene un puntaje de 93 y en identificar espacios de articulacién y cooperacién para la
rendicion de cuentas un puntaje de 90, de la misma manera dentro de la clasificacion de
perfeccionamiento que se ubica entre 81y 100.

Categorias del Componente 1:
Aprestamiento institucional para promover la Rendicién de Cuentas

100

- 93
80 - -

Analizar las debilidades y fortalezas para la rendicién de cuentas Identificar espacios de articulacion y cooperacién para la rendicién
de cuentas

Respecto al componente 2, Disefio de la estrategia de Rendicion de Cuentas, en el paso 1
sobre la identificacion de los espacios de didlogo en los que la entidad rendira cuentas se
obtiene un puntaje de 95, al igual que en el paso 2 sobre definir la estrategia para
implementar el ejercicio de Rendicién de Cuentas.

Categorfas del componente 2
Disefio de la Estrategia de Rendicién de Cuentas

- 95 - Q5

80

Paso 1. Identificacion de los espacios de didlogo en bos que la Paso 2 Definir la estrategia para implementar ¢ ejercicio de
entidad rendira cuentas rendicién de cuentas
Sede Principal: Calle 99 No. 9 A - 54 Torre 3. Piso 14 @ @IPSEnergiaZNI IPSE

@ @ipsenergiazni IPSE
PBX: (57 1) 639 7888 IPSE EnergiaZNI

©)

®

IPSE Centro Nacional de Monitoreo: (57 1) 6101130



Els %’;l{:’% G Minenergia : i(p s e

nergia que nos conecta

Como podemos ver en la grafica, dentro del componente 3 que habla de la preparacion
para la Rendicién de Cuentas, la generacion y andlisis de la informacién para el didlogo en
la rendicion de cuentas en lenguaje claro, obtuvo un puntaje de 100. La segunda categoria
tiene que ver con la publicacién de la informacion a través de los diferentes canales de
comunicacion, arroja un puntaje de 88. La categoria sobre preparar los espacios de didlogo
con un puntaje de 95 al igual que las tres anteriores se encuentra en el rango de nivel de
perfeccionamiento. Sin embargo, la ultima de estas categorias donde se tratan los temas
relacionados con convocar a los ciudadanos y grupos de interés para participar en los
espacios de didlogo para la rendicion de cuentas se presenta una oportunidad de mejora
donde se obtiene un puntaje de 80 lo cual ubica a la entidad en este aspecto en el nivel
de consolidacion.

Categorias del componente 3
Preparacion para la Rendicién de Cuentas

100

80

60

40

20

Generacién y andisis de la Publicacién de la informacién Preparar los espacios de didlogo Convocar a los ciudadanos y grupos
informacion para el didlogoenla  a través de los diferentes canales de interés para participar en los
rendicién de cuentas en lenguaje de comunicacién espacios de didlogo para la

claro rendicién de cuentas

El componente 4 nos habla de la ejecucién de la Estrategia de Rendicién de Cuentas,
especificamente, de la realizacién de espacios de didlogo de rendicién de cuentas y la
entidad obtiene 90 puntos.

El dltimo componente sobre seguimiento y evaluaciéon de la implementacion de la
Estrategia de Rendicién de Cuentas tuvo un puntaje de 90 ubicando la entidad en este
item en un nivel de perfeccionamiento que abre nuevos retos para poder mejorar en todo
el ejercicio de la Rendicién de cuentas.
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Debilidades

Dentro del proceso de rendicién de cuentas de la vigencia 2021 se ha identificado que en
alguna ocasiones la comunicacién no es suficientemente asertiva con los grupos de valory
ciudadanos, de manera que ellos tengan total claridad de temas que pueden tener alto
contenido técnico. Por otro lado, en este mismo sentido, se presentan algunos signos de
baja articulacién otras entidades con el fin de comunicar informacién a la ciudadania de
manera conjunta que les permita dar de una manera mas amplia toda la informacion
relacionada y permita un proceso de rendicion de cuentas mucho mas completo y efectivo.

Finalmente se puede considerar como una debilidad el restringido presupuesto con el que
cuenta la entidad, especificamente, puede generar limitaciones en la disponibilidad de
personal dedicado en alta medida a fortalecer los procesos de rendicién de cuentas.

Oportunidades

Con el fin de realizar un ejercicio conjunto se rendicion de cuentas que sea mucho mas
completo se pueden desarrollar ejercicios de articulacion con el sector y otras entidades,
para una comunicacion mas efectiva para la ciudadania. Adicionalmente, se puede trabajar
de manera colaborativa para desarrollar algunas estrategias de comunicacién a nivel
sectorial, que visibilizan el actuar de todas las entidades adscritas. Esto considerando que
puede llevarse a cabo un proceso de rendicién de cuentas mucho mas participativo y que
involucre de manera més activa a todos los grupos de valor que tenga la entidad.

Fortalezas

En el proceso de rendicién de cuentas del IPSE se puede identificar una gran fortaleza
relacionada con la generacién y anélisis de la informacién para el didlogo en la rendicién
de cuentas en lenguaje claro, esto gracias a que se hace un proceso muy juiciosos de
preparaciéon de la informaciéon con base en los temas de interés priorizados por la
ciudadana y grupos de valor y se busca preparar de la manera mas acertada la informacion
sobre el cumplimiento de metas, de los programas, proyectos y servicios implementados,
con sus respectivos indicadores, verificando la calidad de la misma y asocidndola a los
diversos grupos poblacionales beneficiados.
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Amenazas

Como amenazas podriamos tener en cuenta los temas relacionados que se pueden generar
con la presencia de grupos al margen de la Ley, en algunas de las poblaciones de las ZNI
que impida el acceso al territorio no solo para intervencién sino también para los ejercicios
de dialogo a desarrollar con la ciudadania y demas grupos de valor que se encuentren en
estas zonas. Por otro lado, en sintonia con el bajo presupuesto sefialado anteriormente, en
este caso para el desarrollo de las actividades relacionadas con la rendiciéon de cuentas;
entendiendo que la ciudadania cuenta con condiciones especiales por ejemplo de accesos
a los territorios, entre otros.

Plan de la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2022

Obijetivo de la Rendicion de Cuentas

Definir las acciones que realizara el Instituto de Planificacién y Promocién de Soluciones
Energéticas para las Zonas No Interconectadas -IPSE -para consolidar la divulgacion,
retroalimentacién y la interaccion con los diversos publicos objetivos interesados en la
Colombia No interconectada.
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Cronograma

Subcomponente

Subcomponente 1
Informacidn de calidad y en lenguaje
comprensible

Minenergia

Actividades

Publicar en la pagina Web y la
Intranet del IPSE la estrategia

[

6-(p
energia que nos conecta

Meta o producto

Formato Publicado en

Responsable

Grupo de Planeacién

Fecha programada

Observaciones

11 intranet y la pagina web 30/03/2022
general de Rendicién de del IPSE yiapag Institucional /03/
Cuentas para la vigencia 2022 '
Mantener actualizada la pagina
web con los temas que hacen Informacion actualizada Grupo de Planeacién

1.2 - - e 31/12/2022
parte de la rendicion de en la pagina web Institucional
cuentas del IPSE
Elaborar un informe individual Subdireccién de
de rendiciéon de cuentas del Informe de Rendicion de Planificacién Energética

1.3 e 25/03/2022
Acuerdo de Paz, con corte a31 | cuentas Paz Grupo de Planeacién
de diciembre. Institucional
Publicar el informe de rendicion

1.4 de cuentas del Acuerdo de Paz, | Publicar Informe Comunicaciones 30/03/2022
en la seccidn Transparencia
Socializar a los grupos de
interés los requisitos formatos Listado de los grupos de
y guias para la estructuracion interés a las que se
de proyectos que evalua el IPSE iali isi Subdireccién de

15 proy q socializan los requisitos, 31/12/2022

para presentar proyectos a los
fondos de financiamiento
nacional que son competencia
del IPSE.

formatos y guias para la
estructuracion de
proyectos.

Planificacion Energética
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Minenergia

Subcomponente

Actividades

Producir y documentar de
manera permanente en el afio
2022 la informacién sobre los
avances de la gestién en la
implementacion del acuerdo de

/k
|

Meta o producto

Documentar informacion

pse

energia que nos conecta

Responsable

Grupo de Planeacién
Institucional

Fecha programada

Observaciones

de la entidad en el Plan Marco
de Implementacién

Accion

Subdireccién de
Planificacion Energética

1.6 31/12/2022
paz bajo los lineamientos del de acuerdo de paz. Subdireccién de 112/
Sistema de Rendicion de Planificacion Energética
Cuentas a Cargo del
Departamento Administrativo
de la Funcién Publica.
Grupo de Planeacién
Institucional
Disefiar e implementar espacios
e P . .p . Subdireccién de
de didlogo nacional y territorial L .
. . Planificacién Energética
con base en los lineamientos
del Manual Unico de Rendicion | Acta e informes de . L,
1.7 K = Subdireccién de 31/12/2022
de Cuentas de acuerdo con el espacios de didlogo. L
. Contratos y Seguimiento.
cronograma establecido por el
sistema de Rendicién de .
Secretaria General
cuentas.
Direcciéon General y
Comunicaciones
Elaborar y hacer seguimiento al .,
» . Grupo de Planeacién
Plan de Accién que permita . .
. . Seguimiento al Plan de Institucional y
1.8 cumplir las responsabilidades 31/12/2022
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Actividades
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Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Observaciones

Publicar informes de rendicion 30/03/2022
de cuentas trimestrales en la Informes publicado en la o 30/06/2022
1.9 ., R L. . Comunicaciones
seccién de transparencia de la pagina web de la entidad 30/10/2022
pagina web 30/12/2022
Formular un nodo poblacional, Grupo de Planeacion
u' 8 . 'p : Nodo formulado de u_p ) I
sectorial o territorial de . Institucional y 30/03/2022
1.10 K acuerdo a las necesidades .
acuerdo a las necesidades . comunicaciones como
. ciudadanas L
ciudadanas apoyo técnico
L . o Publicacién en pagina
Disefiar piezas comunicativas y ] , .,
. . web, intranet y demas Grupo de Planeacién 30/03/2022
divulgar por diversos canales de . o
R canales de las piezas Institucional y 30/06/2022
1.11 comunicacion pildoras . o
) ) i comunicativas con comunicaciones como 30/10/2022
informativas del informe de X ) . .
L informacidn del informe apoyo técnico 30/12/2022
rendicion de cuentas. L
de rendicién de cuentas.
. Subdireccién de
- Listado de proyectos que . -
Socializar los proyectos que . planificacion Energética
. estructura e implementa . ,
estructura e implementa el IPSE (reporta) y Subdireccion
2.1 ) el IPSE que se hayan 31/12/2022
a los diferentes grupos de . de Contratos y
. . socializado o
interés seguimiento (reportay
Consolida)
Subcomponente 2 G de Pl »
Dialogo de doble via con la ciudadania rupo .e anfaamon
.. . L, Institucional (lidera)
y sus organizaciones Coordinar la preparacién y
ejecucion de una audiencia L 3
, , Audiencia Publica de Lideres de proceso
2.2 publica rendicién de cuentas udiencia FUBL : P 31/12/2022

IPSE para las partes
interesadas.

Rendicion de cuentas IPSE

(reportan)

Comunicaciones (apoyo
técnico)




El futuro
es de todos

Minenergia

Subcomponente

2.3

Actividades

Participacién en Audiencia
Publica de Rendicién de
Cuentas Sectorial, organizada
por el Ministerio de Minas y
Energia.

/k
|

Meta o producto

Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas
sectorial.

pse

energia que nos conecta

Responsable

Grupo de Planeacién
Institucional (consolida
informacion requerida y
reporta)

Lideres de proceso
(reportan a planeacion )

Comunicaciones (apoyo
técnico)

Fecha programada

31/12/2022

Observaciones

2.4

Desarrollar e implementar

escenarios de didlogo con base
en los lineamientos del Manual
Unico de Rendicién de Cuentas

Nota: los procesos
correspondientes del IPSE,
aportan la informacién que se
requiera divulgar en los
diferentes espacios de dialogo y
aquellos procesos que lideran
espacios de dialogo, los
realizaran de acuerdo a la
normatividad vigente

Participar en la Audiencia
Publica de Rendicién de
Cuentas y llevar espacios
de dialogd de acuerdo a
los lineamientos definidos

Lideres de proceso

31/12/2022

2.5

Disefiar la feria del didlogo
ciudadano para la rendicién de
cuentas mediante consulta a
grupos de valor

Disefio y cronograma de
la feria de dialogo
ciudadano

Area de Planeacién con
dreas misionales

30/03/2022




El futuro
es de todos

Minenergia

Subcomponente

Actividades

Adelantar acciones de didlogo

/k
|

Meta o producto

Actividades ejecutadas de

pse

energia que nos conecta

Responsable

Fecha programada

Observaciones

dialogo en el nodo de Area de Planeacion con 30/06/2022
2.6 en el marco del nodo de e , .
) rendicidn de cuentas areas misionales 30/10/2022
rendicion de cuentas formulado
formulado
Implementar espacios virtuales | Espacios virtuales 30/03/2022
27 con grupos poblacionales ejecutados con grupos Area de Planeacién con 30/06/2022
' diversos: étnicos, jovenes, poblacionales diversos: areas misionales 30/10/2022
poblacion Igbt étnicos especialmente 30/12/2022
Campania interna de
comunicaciones para la .,
e L Grupo de Planeacién
socializacion sobre Publicaciones Intranet o
3.1 . . Institucional 31/12/2022
responsabilidades de los Institucional o
. L Comunicaciones
servidores frente a la rendicién
de cuentas.
Subcomponente 3
Responder a compromisos
propuestos, evaluacion y
retroalimentacion en los ejercicios de Realizar reconocimiento a las
rendicion de cuentas con acciones dependencias y/o funcionarios
correctivas de mejora que en la gestién de la entidad L »
sobresalen para cumplimiento 2 Reconocimientos Grupo de Planeacién
umplimi - . ) L
3.2 P P publicos al interior del Institucional 31/12/2022

en la atencion oportuna de
inquietudes, requerimientos
ciudadanos y rendicion de
cuentas

Instituto

Comunicaciones




El futuro
es de todos

Minenergia

Subcomponente

Actividades

Campania en el portal web para
incentivar a la ciudadania a

/k
|

Meta o producto

Publicaciones pagina web

pse

energia que nos conecta

Fecha programada

Responsable

Grupo de Planeacién
Institucional

3.3 participar de la rendicion de L Comunicaciones 31/12/2022
-, Institucional ,
cuentas y de la gestion del Grupo de Tecnologias y
Instituto Sistemas de Informacion
Aplicar encuesta de evaluacién 30/03/2022
3.4 y retroalimentacién de los Formato de encuesta e Grupo de Planeacién 30/06/2022
' ejercicios de rendicién de informe Institucional 30/10/2022
cuentas realizados. 30/12/2022
Evaluar e implementar acciones | Documento diagndsticoy | Grupo de Planeacion 30/10/2022
3.5 de mejora a partir de los conclusiones para Institucional con areas
30/12/2022

eventos de didlogo realizados

acciones de mejora.

misionales

Observaciones




