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Introduccion

La rendicién de cuentas se presenta como una oportunidad para poder compartir con los
ciudadanos las metas y objetivos alcanzados por la entidad, asi como el espacio para
confirmar que se esta cumpliendo con el propdsito fundamental que en términos generales
termina siendo realizar las acciones necesarias para satisfacer las necesidades o solucionar
los problemas en especial sociales de los grupos de valor.

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del derecho a la participacién democratica”, la rendicidon
de cuentas es “( ... ) un proceso mediante el cual las entidades de la administracidn publica
del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer
los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a
los organismos de control(...”);_ _es también una expresién de control social, que
comprende acciones de peticidn de informacidn y de explicaciones, asi como la evaluacion
de la gestidn, y que busca la transparencia de la gestién de la administracién publica para
lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

El Instituto de Planificacion y Promocién de Soluciones Energéticas para las Zonas No
Interconectadas IPSE en su busqueda por alcanzar los mejores resultados en cada una de
sus acciones y procesos, pone en relieve la importancia y prioridad de los procesos y
espacios de didlogo con la ciudadania y grupos de valor, en sintonia con el enfoque sectorial.
Guiandose bajo los principios establecidos, se propende por estructurar estrategias para la
rendicion de cuentas a la ciudadania, y asi lograr un ejercicio permanente y bidireccional,
gue permita fortalecer la relacion y didlogo entre el estado, los ciudadanos, la alta direccion
y los funcionarios del Instituto, bajo los principios de transparencia y calidad de la
informacion.

Teniendo en cuenta la misionalidad de la entidad, la rendicién de cuentas se convierte en
una herramienta fundamental en el mejoramiento del desempefio y logro de los objetivos
propuestos, alineados a los principios de eficacia, eficiencia y efectividad; sin perder de vista
la no exclusion, equidad, autonomia, reconocimiento y respeto por la diversidad ambiental
y sociocultural.
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Marco Normativo

[ Constitucion Politica de Colombia

Se adopta la democracia participativa como la oportunidad de controlar el ejercicio del poder por los
ciudadanos.

Derecho a:

Art. 2,3y 103. Derecho a la participacion

Articulos 20, 23 y 74 Derecho a la informacion

Articulo 40. La participacion en el control del poder politico
Articulo 270. Vigilar la gestion publica

[ Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional

Art. 3. Principios de la funcién administrativa

Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestion publica
Art. 32. Democratizacion de la administracién publica
Art. 33. Audiencias publicas

Art. 34. Ejercicio del control social

Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

[Ley 594 de 2000

Ley General de archivos

Art. 11. Conformacidn archivos publicos
Art. 19. Soporte documental

Art. 21. Programas de gestién documental
Art. 27 Acceso y consulta de documentos

[ Ley 850 de 2003

Veedurias ciudadanas

Art. 1. Definicién veeduria ciudadana

Articulos 4 al 6. Objeto, ambito de ejercicio y objetivo veeduria ciudadana
Articulos 7 al 14. Principios rectores veeduria ciudadana

Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria ciudadana

Art. 22. Red de veedurias ciudadanas

[ Ley 962 de 2005

Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

Art. 8. Entrega de informacion
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[ DECRETO 3851 DE 2006

Por el cual se organiza un sistema de aseguramiento de la calidad, almacenamiento y consulta de la
informacion basica colombiana

Art. 1. Informacion oficial basica

[ Decreto 1623, 13 de julio 2009

Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano

[ Documento CONPES 3654 de 2010

Politica de Rendicidn de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos

[ Ley 1437 de 2011

Cddigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo

Art. 3. Principios de actuaciones administrativas
Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades
Art. 8. Deber de informacion al publico

[ Ley 1474 de 2011

Mediante la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y
sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica
Art. 73. Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Art. 74. Plan de accién de las entidades
Art. 78. Democratizacion de la administracién publica

[ Ley 1712 de 2014

Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica nacional

Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de la informacion

[ Ley 1757 de 2015

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién del derecho a la participacion
democratica

Articulo 48-56. Rendicidn de cuentas Rama Ejecutiva
Articulos 60-66. Control Social Articulos.
67-72 Veedurias Ciudadanas
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[ Decreto 1499 de 2017

Mediante el cual se dictan disposiciones en materia de rendicién de cuentas

Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de planeacidn y gestidn y el Articulo Politicas de Gestién y Desempefio Institucional.

[ Decreto 1008 de 2018

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital

Estrategia Gobierno Digital

[Ley 1952 de 2019

Por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario

Art. 34. Deberes de todo servidor publico

[ Decreto 415 de 2016

Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

[Decreto 124 de 2016

Art. 2.1.4.1Estrategias de lucha contra la corrupcién y de Atencién al Ciudadano

[ Decreto 270 de 2017

Participacion de los ciudadanos o grupos de interesados en la elaboracion de proyectos especificos de
regulacién

Articulo 2.1.2.1.25. Promocion de la participacién ciudadana

[Ley 734 de 2002

Cédigo Disciplinario Unico

Art. 34. Deberes de todo servidor publico

[ Circular Conjunta 100-006 2019

Rendicién de Cuentas del Acuerdo de Paz

[ Circular externa 100-020 de 2021

Lineamientos para la formulacidn de las estrategias de racionalizacién de tramites, rendicidn de cuentas y servicio al
ciudadano en el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano vigencia 2022
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Elementos de la Rendicion de Cuentas

El IPSE reitera su compromiso con la transparencia de la gestién publica, y comparte con los ciudadanos,
grupos de valor y partes interesadas informacién relevante de manera permanente, que les facilite el
acceso a la informacion y el ejercicio del control social al que todos tienen derecho.

Con el fin de hacer visible nuestra gestiéon de manera permanente y lograr cumplir con los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, hemos incluido 3 elementos bajos los cuales se guiara
la estrategia de rendicién de cuentas:

.@} . Didlogo ciudadania y partes interesadas, para
promover la comunicacion, retroalimentacion y
H participacion en la gestion publica de la entidad y

en el proceso de toma de decisiones.

60
’ s Informacién de calidad y en lenguaje claro

l sobre los procesos y resultados de la gestion
0 0 orientados bajo los conceptos de oportunidad y
LR B

-"am
LA

efectividad.

o =
IN
o 1)
[ . .
N 1 Incentivos por parte de la entidad que refuercen
¢ ) ) .
Cuw el comportamiento de servidores publicos y
ciudadanos hacia el proceso de rendicidon de
cuentas.
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Analisis DOFA de Rendicion de Cuentas

Con base en el autodiagndstico diligenciado considerando el proceso de rendicién de
cuentas para la vigencia 2022, se mostrardn las debilidades, fortalezas, amenazas vy
oportunidades identificadas para las diferentes etapas y categorias analizadas, con el fin de
establecer una mejor estrategia basada en aprendizajes de ejercicios pasados que permita
fortalecer la relacion y comunicacion del IPSE con sus grupos de valor. Es importante resaltar
qgue la entidad se encuentra en un nivel de perfeccionamiento del proceso general de
Rendiciéon de Cuentas.

Debilidades

Dentro del proceso de rendicion de cuentas de la vigencia 2022 se ha identificado para la etapa de
aprestamiento institucional para promover la Rendicidon de Cuentas, se presentan dificultades en la
identificacion de espacios de articulacion y cooperacidn especialmente con las entidades del sector.
Para la etapa de preparacion de la rendicidon de cuentas se tiene algunas falencias enfocadas en la
pertinencia de los canales de comunicacion para la publicacion de la informacién, asi como en la
convocatoria a los ciudadanos y grupos de valor a participar en los espacios de dialogo de la entidad,;
principalmente fundamentado en la difusa identificacion y clasificacion de los grupos de valor.

Finalmente se puede considerar como una debilidad el restringido presupuesto con el que cuenta la
entidad para este rubro, especificamente, puede generar limitaciones en la disponibilidad de
personal dedicado en alta medida a fortalecer los procesos de rendicion de cuentas.

Oportunidades

Con el fin de realizar un ejercicio conjunto se rendicién de cuentas que sea mucho mas completo se
pueden desarrollar ejercicios de articulacién con el sector y otras entidades especialmente de
control, para una comunicacidon mas efectiva para la ciudadania y un proceso con mayor grado de
legitimidad. Adicionalmente, se puede trabajar de manera colaborativa para desarrollar algunas
estrategias de comunicacion a nivel sectorial, que visibilizan el actuar de todas las entidades
adscritas. Por otro lado, al contar con multiples espacios destinados a los componentes de rendicién
de cuentas se podra plantear una estrategia con mayor contenido técnico y metodoldgico que
permita una mejor evaluacién y planes de mejora que se vean reflejados en una construccion
conjunta Estado- Ciudadania.
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Fortalezas

En el proceso de rendicién de cuentas del IPSE se puede identificar una gran fortaleza relacionada
con la generacion y andlisis de la informacion para el didlogo en la rendicion de cuentas en lenguaje
claro, esto gracias a que se hace un proceso muy juicioso y detallado de preparacion de la
informacidn con base en los temas de interés priorizados por la ciudadana y grupos de valor y se
busca presentar de la manera mas acertada la informacién sobre el cumplimiento de metas, de los
programas, proyectos y servicios implementados, con sus respectivos indicadores, verificando la
calidad de la misma y asociandola a los diversos grupos poblacionales beneficiados.

Adicionalmente, se cuenta con multiples espacios de socializacién y didlogo ciudadano que permite
una gestidn del conocimiento en base a experiencias previas para tomar las experiencias exitosas y
lograr optimizar el proceso en base a planes de mejoramiento.

Amenazas

Como amenazas podriamos tener en cuenta los temas relacionados que se pueden generar con la
presencia de grupos al margen de la Ley, en algunas de las poblaciones de las ZNI que impida el
acceso al territorio no solo para intervencidn sino también para los ejercicios de dialogo a desarrollar
con la ciudadania y demas grupos de valor que se encuentren en estas zonas. Por otro lado, en
sintonia con el bajo presupuesto sefalado anteriormente, en este caso para el desarrollo de las
actividades relacionadas con la rendicidon de cuentas; entendiendo que la ciudadania cuenta con
condiciones especiales por ejemplo de accesos a los territorios, entre otros.
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Estrategia de Rendicidon de Cuentas 2023

Por medio de este documento se busca enmarcar las acciones que realizara el
Instituto de Planificacién y Promocién de Soluciones Energéticas para las Zonas No
Interconectadas -IPSE -para consolidar la comunicacién de informacién y el didlogo
en doble via con los grupos de valor de la entidad en la Colombia No

interconectada y el resto del territorio nacional.

Con base en la importancia que para el Gobierno Nacional tiene la relacién Estado-
Ciudadania y su fortalecimiento continuo, desde el IPSE la participacién ciudadana
es una parte esencial de la rendicién de cuentas. Esto significa que los ciudadanos
deben tener la oportunidad de expresar sus opiniones y proporcionar sugerencias
sobre la gestion institucional. Esto se plantea lograr a través de mecanismos de
participacién y espacios de didlogo, que permita a los ciudadanos estar
involucrados en el proceso de toma de decisiones y asegurar que sus necesidades
y expectativas sean tomadas en cuenta en la construccion de una Colombia

potencia mundial de la vida .

La rendicién de cuentas es una parte fundamental del proceso de gobernanza, que
permita a las comunidades entender y evaluar el desempefio de sus entidades.
Adicionalmente, permita a las comunidades hacer un seguimiento al desempefio
e impacto de la funcién publica, de cierta manera asegurando que los recursos sean
utilizados de manera responsable y que las decisiones se tomen en base a los

intereses de la comunidad.

Se realizaran las acciones necesarias para una rendicion de cuentas basada en las
comunidades especialmente en territorio, tomando como base conceptual un
proceso de Gobernanza Colaborativa desde la perspectiva metodolégica de Ansell
y Gash. Como el primer componente se buscara establecer condiciones adecuadas
de simetria entre los grupos de valor de la entidad, que permita la construccion de
confianza y donde el compromiso por parte de los actores involucrados permita un
mejor entendimiento de las necesidades de la poblacién y las acciones que se estéan
desarrollando desde la entidad, para avanzar hacia las soluciones méas adecuadas.
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Por medio del segundo elemento del modelo, se buscarad contar con incentivos a
los actores que participan del proceso de rendicién de cuentas, donde el principal
objetivo serd la visibilizacién de los resultados de la gestion institucional en el

impacto en las condiciones de vida de la poblacién.

Finalmente, sobre la relaciéon histérica que tienen los actores en este proceso se
buscard hacer la evaluacion pertinente para fortalecer los puntos que permitan
mejorar la relacion previamente establecida entre el Estado y los ciudadanos

especialmente de la Colombia profunda.

Por otro lado, para el afio 2023 se buscara darle a la estrategia un enfoque en la
identificacién de los grupos de valor que a su vez esté alineada con el uso de los
canales de comunicacién adecuados; este proceso permitird identificar y entender
sus necesidades y expectativas de manera integral y desarrollar una transicién
energética justa que tenga como eje central a las comunidades con sus

caracteristicas particulares.

Serd fundamental que todo este proceso asegure la transparencia y la
responsabilidad en la rendicién de cuentas para garantizar que los ciudadanos estén
involucrados y puedan entender los resultados obtenidos. Esto se lograra a través
de la divulgacién de informacién clara, precisa y oportuna sobre el desempefo
institucional. Ademas, se debe considerar que los procesos de rendicién de cuentas
que se llevaran a cabo para esta vigencia tendrén un lugar especialmente disefiado

para el didlogo en doble via.
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Programa de Rendicion de Cuentas

Subcomponente

Informar avances y
resultados de la
gestion con calidad y
en lenguaje

comprensible

Actividades

Publicar en la pagina Web y la Intranet del

6 i p
energia que nos conecta

1 Estrategia de

Responsable

Fecha inicio

Fecha finalizacion

IPSE la estrategia general de Rendicién de | rendicién de cuentas Planeacion Institucional 1/02/23 31/03/23
Cuentas para la vigencia 2023 publicada
Elaborar de la mano con Comunicaciones
un Cronograma sobre eventos y
Zublicac;iones rellaciénadés czoonzgendicién, 1 cronograma y 100% ., NI
e cuentas para la V|genc:|a’ 023, para asf de publicaciones a aneacién Institucional y 1/02/23 31/12/23
mantener actualizada la pagina web, con ) Comunicaciones
L realizar
los temas que hacen parte de la rendicién
de cuentas del IPSE de acuerdo con el
cronograma elaborado
4 Informes
Publicar informes de rendicién de cuentas bril 202
trimestrales en la seccién de transparencia 15 abril 2023 Planeacién Institucional 15/04/23 15/01/24
15 julio 2023

de la pagina web

15 octubre 2023
15 enero 2024
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Lideres de proceso: reportan la
informacién requerida

Planeacidn Institucional y la
Subdireccién de
1 informe publicado | Planificacién y Promocién de 1/01/23 31/12/23
Soluciones Energéticas
Consolidan la informacion

Gestionar la realizacidn y publicacién de un
informe individual de rendicidn de cuentas del
Acuerdo de Paz, con corte a 31 de diciembre del
afio inmediatamente anterior

Comunicaciones, publica en la
pagina web

Gestionar y consolidar la informacién sobre los Oportunidad en la . .
L L - L Subdireccién de
avances de la gestién y plan de accién definido remision de la L .
. ., . o, . Planificacién y Promocion de
para la implementacion del informacién requerida . .
. . . soluciones energéticas y
acuerdo de paz, bajo los lineamientos del por entes de control y . o
. s . B Planeacion Institucional
Sistema de Rendicidn de Cuentas Min Energia
Formular un nodo poblacional, sectorial o 1 un nodo poblacional,
itori i i itori Planeacion Institucional
territorial de acuerdo a las necesidades sectorial o territorial, y 1/02/23 30/04/2023

ciudadanas formulado Comunicaciones
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Disefar piezas comunicativas y divulgar por
diversos canales de comunicacién, pildoras

100% de las piezas

Planeacidn Institucional y

Desarrollar escenarios de
didlogo de doble
via con la ciudadania y

sus organizaciones

el Ministerio de Minas y Energia.

cuentas sectorial

(reportan a planeacion ) /
Comunicaciones (apoyo técnico)

informativas del informe de rendicién de L L 20/01/23 30/12/23
solicitadas Comunicaciones
cuentas, de acuerdo al cronograma
establecido
Realizar las socializaciones de los nuevos
L L . 100% de las
proyectos, seguimiento y operacion, ademds de socializaciones Subdireccién de contratos
mantener constante . y . ¥ 20/01/23 30/11/23
N . acompafiamientos Seguimiento
comunicacién con la comunidad y entes .
L programados y requeridos
territoriales,
Coordinar la preparacién y ejecucion de una . . Comunicaciones (lidera),
L L, 1 audiencia publica de D .
audiencia publica rendicidn de cuentas IPSE para . planeacidn institucional y lideres|  20/01/23 30/12/23
. rendicién de cuentas .
las partes interesadas. de proceso como apoyo técnico.
Grupo de Planeacién
Institucional (consolida
Participacion Audiencia Publica de 1 asistencia a rendicion de informacion requerida 'y
Rendicién de Cuentas Sectorial, organizada por reporta) / Lideres de proceso 20/01/23 30/12/23
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El grupo de relacionamiento
Desarrollar e implementar escenarios de didlogo| 100% de ejecucion de los social (préximo a crearse)
con base en los lineamientos del escenarios de dialogo Lideres de procesos y 20/01/23 30/12/23
Manual Unico de Rendicién de Cuentas definidos comunicaciones como apoyo
técnico.
L . . . Planeacion Institucional junto
Disefiar la feria del didlogo ciudadano para la 1 feria del dialogo con 4reas misionalei
rendicion de cuentas mediante consulta a . & . . ’ 20/01/23 31/07/23
ciudadano servicio al ciudadano y
grupos de valor L
comunicaciones
L . ., Planeacidn Institucional junto
Implementar espacios virtuales con grupos 100% de ejecucion de los con reas misionales
poblacionales diversos: étnicos, jovenes, espacios definidos segun . . ’ 20/01/23 31/10/23
L servicio al ciudadano y
poblacién LGTI cronograma o
comunicaciones
Responder a Realizar campafia interna de comunicaciones L
compromisos ara la socializacion sobre 100% de las campafias Comunicaciones y
(] .y . .
P, . P Planeacion Institucional como 20/01/23 30/12/23
propuestos, responsabilidades de los servidores frente a la programadas L
v - apoyo técnico
evaluaciéon y rendicion de cuentas.
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retroalimentacion en los
ejercicios de
rendicion de cuentas con

acciones
correctivas para mejora

Realizar una Campafia para incentivar a la

Comunicaciones y planeacién

de cuentas realizados

realizado

misionales y comunicaciones

ciudadania a participar de la rendicion de 1 campaiia institucional como apoyo 20/01/23 30/12/23
cuentas y de la gestion del Instituto técnico
Aplicar encuesta de evaluacion y 1 encuesta por ejercicio Area de Planeacion con dreas
retroalimentacion de los ejercicios de rendicién | de rendicion de cuentas 20/01/23 30/12/23




