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El equipo IPSE comprometido con los postulados del buen gobierno y la nueva visién de pais
“Colombia Potencia Mundial de la vida” que conlleva a un desarrollo armdnico sostenible con el
territorio, disefid, formuld, visibilizé y puso en practica soluciones energéticas no individualizadas a
lo largo del territorio colombiano, a continuacidn, se describen dichas soluciones:

1. Visibilizar los resultados que el IPSE ha obtenido
en el primer afio de gobierno, presentando el
primer prototipo de plataforma tecnoldgica de
energia eléctrica fotovoltaica habilitante y la
metodologia para laimplementacién y desarrollo
de las comunidades energéticas que se
realizardn mediante la licitacién publica en Uribia
- Guajira y en el territorio nacional.

Uribia, La Guajira Michikai -
https://tinyurl.com/yrwkw792

4 *:m”—‘/ j ‘:

2. Evaluar proyectos productivos,
caracterizacidon social para la ejecucidon de L
obras y capacitaciones en el uso eficiente y ’ £ m
racional de la energia eléctrica en las - 0 T e e

. g0 SRS

b

comunidad de lbudé bosque, en el municipio .
de san José de Uré, departamento de Ferip Al
Cérdoba.

San José de Uré, llevamos luz a quienes no
tienen luz - https://tinyurl.com/yt9s5k7v
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4. Feria comercial dinamizadora de la cadena
de valor del sector de las energias
renovables, la movilidad sostenible, la
eficiencia energética, la iluminacion led y
el hidrogeno verde.

Exposolar, dando a conocer nuestra
misionalidad IPSE —
https://tinyurl.com/ykmvv34z
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Garantizar el desarrollo del proceso de pre
consulta y consulta previa con las
comunidades de Islas del Rosario en el
marco del proceso de implementacion del
proyecto de construccién de central hibrida
Solar-Diésel.

Isla Grande, Bolivar, el cambio es posible -
https://tinyurl.com/yoggg2nm
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TESTIMONIO DE BENEFICIARIOS

El IPSE, consiente de la importancia de la visidon de las comunidades en las cuales se ha impactado

positivamente, destaca, a continuacion, los testimonios de las comunidades beneficiarias de las
intervenciones realizadas por el Equipo.

Beneficiarios proyectos IPSE

“En el Gobierno del Cambio creemos en el potencial transformador de las soluciones
energéticas con Fuentes No Convencionales de Energia Renovable, e impulsamos con ellas
el desarrollo territorial y la economia popular de los colombianos.”

https://tinyurl.com/ypgewzkqg
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Beneficiarios Isla Grande

“Gracias IPSE por su pronta respuesta a
nuestra solicitud de traer energia a Isla
Grande y hacer realidad el suefio de tener
energia eléctrica amigable con el medio
ambiente y mejorar nuestra calidad de vida y
nuestra economia”

https://tinyurl.com/ypdot3le
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Beneficiarios Isla Mucura

“iLa energia es desarrollo,
productividad y calidad de vida!”

https://tinyurl.com/ymk2fgok
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Beneficiarios Guainia

“Trabajaremos en equipo para lograr una
cobertura de energia 24/7”

; ‘.‘ - https://tinyurl.com/yqb6xgx6

Nos sentimos muy orgullosos con el
director del IPSE que nos manifestd

Proyecto productivo La Ceiba, Guainia

“Tenemos una ruta turistica con la
produccidn de miel y su
comercializacion, que nos posiciona
como un atractivo turistico de Guainia”

https://tinyurl.com/ywgk6p5p

Para nosotros es muy importante (as abejas
porque a través de ello hemos ganado mucho
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Le energia llega a la comunidad
indigena Ibudé Bosque, de la etnia
Embera Katio

https://tinyurl.com/ytgsw6f3

Cordoba, Ibudé Bosque

“Tengo una maquina de coser
manual, pero tras la llegada
de la energia, suefio con una

nueva y eléctrica”

https://tinyurl.com/ysy5kugt
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GESTION MISIONAL Y CUMPLIMIENTO DE METAS

Avances en el direccionamiento estratégico

En la siguiente imagen se presenta el direccionamiento estratégico vigente, el cual contiene los
objetivos estratégicos, estos se implementan a través de Iniciativas Estratégicas, que a su vez se
concretan en Planes de Accidn. A continuacidn, con corte a 30 de septiembre de 2023 se presenta
el avance del 59% del cumplimiento de los objetivos estratégicos tanto misionales como
transversales y su articulacidn con los correspondientes planes de accidn:

ICO

wamico de

n de
CAS

CONSOLIDAR

Inain an efectiva @

egicos

ivos estrat

iat

AFIANZAR

In efectividad de lts procesas, |a aprapiacion de las herramiantas
tecnaldgicasy el hienestar de la familia [PSE.

Objetivos esltratégicos
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OBJETIVO ESTRATEGICO

INICIATIVA ESTRATEGICA

PLANES DE ACCION

DINAMIZAR la inversion
publica, privada y de
cooperacién en
soluciones energéticas
eficientes en
comunidades
priorizadas mediante la
estructuracion e
implementacién de
Proyectos de Inversion

76%

Identificar, priorizar,
estructurar y presentar
proyectos energéticos a
diferentes fuentes de
financiacidén publicas

50%

Impulsar la participacion del
sector privado y de
cooperacion internacional en la
financiacion de proyectos
energéticos

137%

Ejecutar y garantizar la

terminacidn de los proyectos; y 21
entrega en AOM de los activos

IPSE

%

Estructurar proyectos de soluciones energéticas
priorizando las fuentes no convencionales de
energia renovable, orientados a la transicion
energética justa.

Estructurar y Presentar Proyectos energéticos
viables técnica y financieramente ante Fondos
Publicos (SGR, FAZNI, FENOGE, FAER), IPSE, entre
otros

Promocionar el uso de mecanismos de incentivos
privados ante las empresas para la financiacién de
los proyectos estructurados por el IPSE o por un
tercero.

IMPLEMENTACION DE PROYECTOS ENERGETICOS
DE AMPLIACION DE COBERTURA EN LAS ZNI

MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA
EN LAS ZNI

DISENO E IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
DESARROLLO TERRITORIAL PARA LA
CONFORMACION DE COMUNIDADES
ENERGETICAS

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL A LOS
PRESTADORES DE LA ZNI

FORMALIZACION DEL CIENTO POR CIENTO DE LA
ENTREGA DE LOS ACTIVOS ELECTRICOS DE
PROPIEDAD DEL IPSE PARA LA AOM

SEGUIMIENTO Y AMPLIACION DEL MONITOREO A
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA EN LA ZNI

HOJA DE RUTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
ESQUEMA DE MODERNIZACION DE LA OPERACION
Y MONITOREO DEL SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA EN LAS ZNI

16%

84%

137%

57%

32%

32%

53%

37%

17%

59%
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OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ESTRATEGICA PLANES DE ACCION
Estandarizacion de procesos de viabilizacion y 60%
.. 0
- - tructuracion
Fomentar la articulacién es
522‘2%"[:2?;:3: del sectorial y promover la 40%
IPSE en la cadena de modernizacién institucional Tramitar el Estudio Técnico para Redisefio 60%
. . 0
valor del sector con el 37% Institucional.
fin de optimizar las AUTOMATIZACION DE LA NOMINA 0%
decisiones de
focalizacién e inversion
Generar conocimiento de valor Difundir y analizar los resultados de modelos de
que aporte al desarrollo del 33% prestacion de servicio exitosos con Inversién 33%
sector Privada en Colombia
Aumentar la presencia en medios de opinién 129%
’ . . . 0
Mejorar el reconocimiento y publica nacional y regional.
posicionamiento de la entidad  104%
a nivel nacional. o e
Aumentar los indicadores de visibilizacion e
interaccion de los canales de comunicacién 80%
POSICIONAR al IPSE digitales del IPSE
como el instituto lider
dela tlra.nsi.cién Asegurar una comunicacion
energética justa y el 92% interna que fortalezca la 82% Generar contenido de interés a través de los 82%
desarr(?llo de las apropiacion de los °  canales internos disponibles ?
comunidades colaboradores con la entidad.
energéticas
Mantener informados a los entes territoriales,
Fortalecer el relacionamiento comercializadores, academia y congreso de la 36%
con los grupos de interés a republica sobre la gestion del IPSE.
través de espacios de 90%  promover la presencia del IPSE en eventos 200%
socializacién. sectoriales y académicos ;
Desarrollar eventos propios. 33%
Ejecutar los Programas de Seguridad, Salud en el
AFIANZAR la efectividad Trabajo y Bienestar Social
de los procesos, la .
apropiZcién de 'Ias Ejecutar los programas de
Bi t it
herramientas 74% |er1es ar qu? permitan 90%
tecnoldgicas y el mejorar el Clima
bienestar de la familia Organizacional 79%
IPSE
EVALUACION DEL PERSONAL 100%
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OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ESTRATEGICA PLANES DE ACCION
Prevencién y control de faltas disciplinarias 69%
Destinacion De Bienes Muebles (No Eléctricos) 41%
SEDES MANTENIDAS 26%

Disminuir los riesgos y
deficiencias en los procesos 68%  Gestién Juridica 2023 105%
que puedan generar demandas

Control Interno 84%
ACTUALIZACION DE LAS HISTORIAS DE
PENSIONADOS DEL IPSE 96%

ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DE LAS
ENTIDADES CUOTAPARTISTAS 100%

TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO 27%

Consolidar el usoy
aprovechamiento de los
sistemas de informacion a fin 69%

Optimizar la herramienta de Gestion Documental
del IPSE en cumplimiento de los lineamientos del

. archivo general de la Nacién 84%
de fortalecer automatizacién
de los procesos Fortalecer la arquitectura empresarial del IPSE con
el fin de apropiar el plan Estratégico de Tecnologias
de la informacion 44%

Consolidar la infraestructura tecnoldgica del IPSE
para optimizar los procesos misionales y
administrativos del IPSE. 79%

Realizar la programacion, seguimiento y
acompafiamiento a los procesos para la

Optimizar los procesos de presentacion de reportes e informes a los entes
gestion para obtener una i externos. 64%
interaccion mas eficiente con
las partes interesada Optimizar los procesos de la entidad, el SGl y el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion 73%

Liderar y hacer seguimiento al direccionamiento
estratégico de la entidad 73%

INFORME DE GESTION 2023
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Logros misionales

El IPSE es el Instituto de Promocién y Planificacién de Soluciones energéticos, adscrito al
Ministerio de Minas y energia, promovemos el Desarrollo Territorial a través de Soluciones
Energéticas Sostenibles como factor de equidad en las Zonas No Interconectadas, con criterios
de eficacia, eficiencia y efectividad, mejorando la calidad de vida de los colombianos.

El logro de los objetivos misionales se ve materializado principalmente por las dos subdirecciones
gue forman parte del Instituto. La subdirecciéon de Planificacién de Soluciones Energéticas que se
encarga de los procesos de estructuracidon y viabilizacién, y por otro lado la Subdireccién de
Contratos y Seguimiento encargada de la implementacidn de los proyectos energéticos, asi como del
monitoreo por medio del Centro Nacional de Monitoreo y la medicidon de potenciales energéticos.
Por su parte el equipo social y territorial, asi como el grupo de cooperacién internacional han tenido
un rol importante para el logro de la misionalidad de la entidad, el cual se ampliard a continuacidn.

En trabajo conjunto de la Subdireccién de Planificacién y Promocién de Soluciones Energéticas y de
la Subdireccion de Contratos y Seguimiento del IPSE, se realizé el disefo, la construccion y el
lanzamiento del primer prototipo de microrred que sera instalado en mas de 145 comunidades del
municipio de Uribia, departamento de La Guajira.

Por otra parte, el IPSE estructuré y fueron presentados a la UPME, para su viabilizaciéon y con
asignacion de recursos del Fondo de apoyo financiero para la energizacion de las zonas rurales
Interconectadas - FAER, ocho (8) proyectos para la prestacion del servicio de energia eléctrica a 3.368
nuevos usuarios (94% con pertenencia étnica Indigena y Negras, Afrocolombianas, Raizales y
Palenqueras - NARP), en el departamento de Narifio, cuyo presupuesto de inversion supera los
$85.500 millones.

La Subdireccion de Planificacion y Promociéon de Soluciones Energéticas realizd el ejercicio de
revision de dispersidn de usuarios de los proyectos estructurados, con el propdsito de realizar el
disefo de las soluciones energéticas, clasificadas en nano redes (5 a 10 usuarios), microrredes (11 a
24 usuarios) y minirredes (mayor a 25 usuarios). Inicialmente, disefios aplicados en los proyectos de
Uribia y posteriormente al total de los proyectos recibidos. Dicha identificacion dio como resultado
la priorizacién de 25 proyectos con mayor nimero de concentraciones para realizar visitas de
validacién en sitio, las cuales se realizaron con personal técnico, social y ambiental para lograr las
socializaciones y consecucién de avales sociales y ambientales.

INFORME DE GESTION 2023
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Durante la vigencia el IPSE actualizd, revisd y ajustd 44 proyectos estructurados en vigencias
anteriores, para ser promocionados ante los diferentes fondos de financiacion. Asi mismo, se
realizaron mesas técnicas con CEDENAR y la Gobernacién de Narifio para cruzar informacién de 11
proyectos estructurados por el IPSE para redes de interconexidn y sistemas solares fotovoltaicos,
gue beneficiarian a 2.785 usuarios, principalmente en zonas rurales de los municipios de Tumaco,
Barbacoas y Cumbal. De este ejercicio, se priorizé un proyecto en Barbacoas para la comunidad Awa
de 277 usuarios, a fin de estructurar una solucién energética integral con Fuentes No Convencionales
de Energia -FNCE

Dentro de la focalizacidon de recursos para mejoramiento de infraestructura, el IPSE realizd visita
diagndstica al sistema de generacion de energia en Capurgand, Chocd, a fin de realizar los disefos
para la optimizacién de la linea de interconexion eléctrica Acandi — Capurgana.

La Subdireccidon de Planificacién y Promocidon de Soluciones Energéticas recibié y socializd los
proyectos estructurados en el marco del Plan de Energizacién Rural Sostenible —PERS- del
departamento del Cauca, entre los cuales se reciben tres (3) proyectos de energizacién asociados a
proyectos productivos, en los municipios de Guapi, Patia y Timbiqui y dos (2) proyectos de
Ampliacion de cobertura en la prestacion del servicio de energia eléctrica en los municipios de Caloto
y Timbiqui.

En el marco del redisefio de los proyectos energéticos y la estructuracion del primer prototipo de
unidad de generacidn fotovoltaica centralizada tipo microrred para el desarrollo integral de las
comunidades Wayuu de los municipios de Uribia y Manaure en el departamento de La Guajira, se
realizé la estructuracion de los proyectos de ampliacion de cobertura del servicio de energia eléctrica
en los municipios de Manaure y Uribia, departamento de la Guajira, beneficiando a un total de 3.221
familias. Asimismo, se adelantd el proceso de identificacién y socializacidon del proyecto con las
comunidades beneficiarias.

La Subdireccidon de Planificacién y Promocidon de Soluciones Energéticas en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo 2022 — 2026, Colombia Potencia Mundial de la Vida , suscribié cuatro (4)
Convenios con las Organizaciones Indigenas AICO, CIT, OPIAC y Gobierno Mayor, para la
caracterizacion de hasta 10.000 usuarios potenciales, con una inversion de $ 2.000 millones, para
realizar la formulacidn, diseio y estructuracién de proyectos energéticos de ampliacién de cobertura
del servicio de energia eléctrica en territorios indigenas de las ZNI. Especialmente en los
departamentos de Amazonas, Arauca, Caquetd, Cesar, Cérdoba, Guainia, Guaviare, La Guajira,
Magdalena, Narifio, Putumayo, Vaupés y Vichada.
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Por otra parte, el IPSE suscribié el Contrato Interadministrativo 329 — 2023: para la Implementacidn
de Canchas deportivas energéticas y un proyecto Piloto de poligeneracion de energia, mediante
Biomasa (cafia de azucar), solar fotovoltaico centralizado, hidrico, con respaldo de diésel, se
beneficiara a 146 usuarios del servicio de energia eléctrica, que pertenecen a comunidades étnicas,
indigenas, del municipio del Litoral del San Juan, en el departamento del Chocé.

Adicionalmente, con corte a diciembre la Subdireccién de Planificacién y Promocidn de Soluciones
Energéticas, desde el equipo de acompafiamiento de la coordinacién de Evaluacion y Viabilizacion
de Proyectos Energéticos acompafié a los estructuradores de 48proyectos presentados para los
distintos fondos y mecanismos de financiacion, distribuidos de la siguiente manera (24) FAZNI (20)
SGR, (4) OXI, los cuales implicaron 125 mesas de trabajo.

Se emiti6 concepto favorable para 54 proyectos de energizacion mediante fuentes no
convencionales de energia a ser financiados con recursos del IPSE (5), del mecanismo de Obras por
Impuestos — Oxl (11) los cuales cuentan con la aprobacion de recursos para su financiacién e
implementacién y del Sistema General de Regalias - SGR (13), FAZNI (20), FENOGE (1) con un valor
de inversién superior a los S 463.222 millones y que beneficia a 16.231 familias con el servicio de
energia por primera vez.

El IPSE viabilizd y presentd al Ministerio de Minas y Energia 19 proyectos, a los cuales se les asignd
recursos del Fondo de Apoyo financiero para la energizacién de las Zonas No Interconectadas —
FAZNI, en los comités CAFAZNI 85 y 86 de la vigencia 2023. El Valor total de la inversién para la
implementacion de dichos proyectos asciende a $252.740 millones, los cuales beneficiaran a 8.306
nuevos usuarios (con una alta participacion de comunidades étnicas), del servicio de Energia
Eléctrica, mediante soluciones individuales solares fotovoltaicas — SISFV, y soluciones tipo microrred,
en los departamentos del Atlantico, Bolivar, Casanare, Cauca, Cesar, Choco, Cérdoba, Huila, La
Guajira y Vichada. Asi como, la asignacién de recursos de inversién del IPSE, por valor de $65.294
millones a tres proyectos de ampliacion de cobertura del servicio de energia eléctrica que
beneficiaran a 3.464familias en Uribia, departamento de la Guajiray en Islas del Rosario, distrito de
Cartagena, departamento de Bolivar y la localidad del Papayo en el municipio del Litoral de San Juan,
en el departamento del Choco

El IPSE viabilizé y presenté al Ministerio de Minas y Energia para la asignacidn de recursos por valor
de $38.000 millones, once (11) proyectos al Mecanismos de Obras por impuestos Ox| beneficiando
a 1.480 familias ubicadas en los departamentos de Antioquia, Cesar, Cundinamarca, La Guajira y
Putumayo.
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En cuanto a la estandarizacidn de procesos de viabilizacion y estructuracion la Subdireccién de
Planificacién y Promocidn de Soluciones Energéticas Energética participd en las diferentes mesas de
trabajo desarrolladas con la Direccién de Energia Eléctrica - MME-, en el marco de las resoluciones
40378 de 2023 y 40379 de 2023 las cuales derogan las resoluciones 41208 de 2016, por la cual se
establecen los parametros para la asignacién de recursos del fondo FAZNI y 41039 de 2016, por la
cual se establecen parametros para la asignacién de recursos del Fondo FAER, para las cuales se
enviaron las observaciones dentro de los términos de la consulta.

La gestion realizada con comunidades étnicas ha sido un proceso basado en el respeto a la diversidad
cultural y en la promocién de la inclusidn social. A través de un enfoque participativo, se han
establecido canales de comunicacién abiertos y se han llevado a cabo concertacién en mesas con las
comunidades que han sido significativas para comprender y abordar las necesidades especificas de
los territorios. Se ha buscado preservar y promover sus tradiciones culturales, al tiempo que se
trabajan en soluciones conjuntas para superar desafios socioeconémicos por medio de la energia.
La gestion se ha centrado en la equidad, la justicia social y la creacion de oportunidades para que las
comunidades étnicas prosperen y se empoderen en la toma de decisiones que afectan sus vidas y
su entorno.

En linea con lo anterior se han concertado compromisos para el cuatrienio en los cuales participara
de manera fundamental el IPSE, que se presentan a continuacién:

GRUPO COMPROMISO

MPC El Gobierno Nacional, en cabeza del Ministerio de Minas y Energia, garantizara el disefio e
implementacion de 20.000 proyectos y soluciones energéticas individuales (FNCER) o su
equivalente en soluciones energéticas colectivas en la territorialidad indigena para la ampliacién de
cobertura en zonas no interconectadas (ZNI), progresivamente en un tiempo maximo de cuatro afios,
lo anterior previa concertacion en el marco de la MPC.

El Gobierno Nacional, en cabeza del Ministerio de Minas y Energia, garantizard el disefio e
implementacion de 10 proyectos de mejoramiento y ampliacion de infraestructura eléctrica del
Sistema Interconectado Nacional (SIN) en la territorialidad indigena, progresivamente en un tiempo
maximo de cuatro afios, previa concertacion en el marco de la MPC.

MRA Disefio e implementacion de soluciones alternativas para la ampliacion y mejoramiento en la
infraestructura energética en las comunidades indigenas de los departamentos amazonicos,
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concertados con la MRA con el fin de promover gradualmente el cambio de soluciones basadas en
energia de combustible fosil a energias limpias.

CRIC Caracterizacion de potenciales beneficiarios CRIC en Timbiqui, Guapi y Lopez Adentro

Estudios, disefios, construccion y ampliacién de cobertura eléctrica para los territorios indigenas
adscritos al CRIC

NARP Disefio e implementacion de minimo 7000 soluciones energéticas para la ampliacion de cobertura
del servicio de energia eléctrica en comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras,
esta cifra aumenta de acuerdo con proyeccién econémica del pais.

Disefiar de manera conjunta con los delegados de la comision quinta, el plan de fortalecimiento de
emprendimientos locales para suministro de bienes, productos y servicios en comunidades
energéticas a partir de Fuentes No Convencionales de Energia Renovable (FNCER), garantizando
el enfoque de género, el enfoque diferencial para comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales
y Palenqueras.

CRIHU El Ministerio de Minas y Energia se compromete a implementar un (1) proyecto ya estructurado de
solucion de energizacion por fuentes no convencionales de energia FNCER (energias limpias,
aplicable en el territorio de las comunidades indigenas priorizadas por el CRIHU), en el afio 2024

En ejecucion del proyecto de inversidn misional BPIN 2018011000873 “Desarrollo e implementacidon
de proyectos energéticos sostenibles en la ZNI Nacional”, durante el 2023 se ha logrado:

La energizacién de 5-870 nuevas soluciones fotovoltaicas con fuentes de energia renovable, con la
Ampliacion de Cobertura en los departamentos de Cérdoba, Casanare, Cundinamarca, La Guajira,
Guaviare, Vichada, Bolivar, Magdalena, Putumayo y Vivhada, lo cual permite el acceso por primera
vez al servicio de energia eléctrica para 18-080 beneficiarios.

La suscripcion del contrato 112 de 2023, con el objeto de implementar proyecto para la ampliacion
de la red de interconexidn Cabo de la Vela - Puerto Bolivar, para el mejoramiento de la prestacidn
del servicio a 175 usuarios, en la zona de Guajira |, municipio de Uribia, departamento de La Guajira,
con una inversién de $3.468.983.338. Este contrato se adiciond para la construccion de las redes de
distribucidn subterraneas y las instalaciones internas para brindar el servicio de energia eléctrica a
24 nuevos usuarios en la comunidad de Nortechon del municipio de Uribia

En los meses de mayo y junio de 2023, en desarrollo del Contrato 128 de 2022, se realizd
capacitacion a 1.968 usuarios de 48 comunidades wayuu del municipio de Uribia en el departamento
de La Guajira, en temas asociados a la prestacion del servicio, centinelas de la energia, mujer energia

INFORME DE GESTION 2023




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

; Lf
'VIDA 4ipse

y paz, eficiencia energética, el uso racional de la energia eléctrica y el cuidado de las instalaciones
eléctricas, como factor de sostenibilidad en la implementacidn de proyectos energéticos en las ZNI.

El disefo, implementacidn y pruebas del prototipo de la unidad de generacion fotovoltaica para la
energizacion de comunidades indigenas en el municipio de Uribia en el departamento de La Guajira,
con las cuales se beneficiaran a las comunidades en las zonas sin acceso al servicio de energia
eléctrica.

Como resultado de los procesos de contratacidon bajo la modalidad de Licitacién Publica para la
implementacion de proyectos de Ampliacion de Cobertura de energia eléctrica se suscribieron los
siguientes contratos:

e Contrato 278 de 2023 suscrito entre el IPSE y Unidn Temporal Solar Technology, con el
objeto de “implementacién de la central hibrida solar-Diesel incluyendo las redes de
media y baja tensién subterraneas, para la comunidad de Isla grande en el Archipiélago
de Islas Rosario en el Distrito de Cartagena, departamento de Bolivar, con una inversién
total de COP $16.359 M, para beneficiar a 373 nuevos usuarios con un proyecto hibrido
centralizado, para mejorar la calidad y continuidad del servicio de energia eléctrica y las
condiciones de vida de la comunidad NARP, que beneficien el desarrollo productivo y la
potencializacidn ecoturistica del territorio.

En el mes de diciembre se realizd adicion al contrato 278 de 2023, para laimplementacidon
de Centrales Hibridas (Solar-Diésel) para “Isleta” en Isla Grande del Archipiélago de Islas
del Rosario, en la zona rural y dispersa perteneciente a la ZNI, especificamente en el
Distrito Especial, Turistico, Cultural e Histdrico de Cartagena de Indias, departamento de
Bolivar, por valor de $1.106.979.897. Este proyecto busca satisfacer las necesidades de
energia eléctrica de todas las viviendas de la comunidad de Isleta de acuerdo con lo
establecido en el censo predial del Consejo Comunitario, para mejorar la calidad de vida
y el desarrollo productivo de esta regidn.

e Cuatro contratos con el objeto de “Realizar la construccién de unidades de generacion
fotovoltaicas de energia eléctrica para comunidades en la zona rural dispersa del
municipio de Uribia en el departamento de La Guajira”, para 156 comunidades étnicas
wayuu que corresponden a 1.483 usuarios, con una inversion total de COP $42.062 M de
la siguiente manera:
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CONTRATO DE PROYECTO CONTRATISTA OBRA VALOR
OBRA
280-2023 URIBIA - GRUPO SUR UNION TEMPORAL GUAJIRA SOLAR $  10.019.744.854
2812023 URIBIA -RUPO CENTRO UNION TEMPORAL SUNTEL §  10.226.811.776
282-2023 URIBIA - GRUPO NORTE UNION TEMPORAL SUNTEL $  10.499.269.113
279-2023 URIBIA - GRUPO NORESTE | UNION TEMPORAL GUAJIRA SOLAR $  11.316.286.297

e Asi mismo de acuerdo con los concursos de méritos adelantados, se lograron suscribir
cinco contratos para la interventoria a la implementacidon de los proyectos energéticos
en Uribia, departamento de La Guajira e Isla Grande en Bolivar, por $4.862 M.

Adicionalmente, se logré adelantar la estrategia socio-territorial para identificar las Comunidades
Energéticas, con el fin de aportar al desarrollo de la economia local y territorial, en el marco del
desarrollo sostenible, a partir de la generacion, la distribucidn, el almacenamiento y el consumo de
energia de las comunidades, especialmente, de aquellas que experimentan condiciones de
vulnerabilidad.

Para el afio 2023 ante la necesidad identificada de fortalecimiento a los prestadores del servicio de
energia eléctrica en la ZNI en el marco de la estrategia de acompafiamiento y fortalecimiento de los
esquemas empresariales a los prestadores del servicio de energia eléctrica, como actividad del
proyecto de inversion, se adelantaron las siguientes capacitaciones: "Nuevas Regulaciones del Sector
Energético en La ZNI", "Guia metodoldgica ambiental” “Aspectos relevantes de la medicidn del
consumo en energia en la ZNI" “nuevos sistemas de generacién (hidrégeno) y disposicion final de
residuos RESPEL Y RAEE”, "lineamientos para el calculo de subsidios”. “TARIFAS -Calculo del Costo
Unitario Del Servicio De Energia Eléctrica, Formulacién de proyectos y fondos de financiacién en ZNI,

Cupos de Combustible y PQR’s dirigidas Personal Administrativo Y Técnico.

En el mes de agosto finalizd el "Curso de Electricidad Bésica" en Tumaco, Narifio, para 56 operarios
(44 operarios y 12 de la Armada Nacional) de grupos electrégenos como apoyo a las Empresas
prestadoras del servicio de energia en la ZNI del sur de Narifio desarrolladas en las instalaciones de
la Armada Nacional. El 7 de noviembre del 2023, se dio inicio a la Capacitacion (Segunda Fase) en
conjunto SENA - IPSE en la sede del SENA de la regional de Puerto Inirida departamento del Guainia,
en Operaciéon y Mantenimiento de Sistemas Solares para 25 funcionarios (entre operarios y
profesionales de EMELCE) que laboran en diferentes localidades del municipio de Inirida. Del 11 al
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15 de diciembre de 2023 se desarrolld el curso en Electricidad Basica, en conjunto SENA - IPSE en la
sede del SENA de la regional Quibdé departamento del Choco, para 26 operarios que laboran en
diferentes localidades de esta zona.

En el mes de diciembre de 2023 y como resultado de un trabajo adelantado para impulsar la creacién
de las Comunidades Energéticas y ser parte fundamental de la Transicion Energética Justa, se
identificé el gran potencial que existe en los escenarios deportivos de la regién Caribe, para la
instalacion de cubiertas con superficies de sistemas solares fotovoltaicos, que permitan generar
energia limpia para estratos 1 y 2, buscando asi apalancar los beneficios tarifarios de la region vy el
impulso de la creacidn de las Comunidades Energéticas Deportivas. En tales condiciones, se logré
suscribir el contrato 329 de 2023 para la “Implementacidon de Proyectos Energéticos Sostenibles y
de Mejoramiento a la Infraestructura Eléctrica Existente y Capacitacion Informal a Comunidades de
las Zonas No Interconectadas en el Uso Racional y Eficiente de la Energia”, por valor de
$8.469.080.000,00.

El Centro Nacional de Monitoreo —CNM, mediante sistemas de telemetria lidera el monitoreo y
seguimiento en tiempo real de las variables eléctricas (continuidad y calidad del servicio de la
energia), en las localidades que cuentan con medicion de energia eléctrica, obteniendo,
centralizando, procesando y analizando la informacion recolectada de las ZNI, mediante la
implementacién de procesos y metodologias de consolidacién, validacién y andlisis de variables
eléctricas, con el fin de suministrar informacion de estado y calidad del servicio para la planeacidn,
toma de decisiones, seguimiento y elaboracién de soluciones energéticas estructurales. Esto
mediante la emision de informes diarios, semanales, mensuales, por demanda y reporte de alarmas
de la prestacion del servicio de energia eléctrica.

Para las localidades que no cuentan con sistemas de telemetria se realiza el seguimiento mediante
Contact Center donde se utilizan diferentes canales de comunicacién entre los que se encuentran
llamadas, correos electrénicos, WhatsApp, disponibles en estas localidades donde se verifica la
prestacién y continuidad del servicio de energia eléctrica en la Colombia No Interconectadas a través
de personas de las comunidades, operadores de red y a entres gubernamentales.
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El CNM realiza el seguimiento a la calidad y continuidad del servicio de energia eléctrica en 1.750
localidades que se tienen identificadas al 30 de junio de 2023, en la Colombia No Interconectada,
para ello, cuenta con dos herramientas:

o Monitoreo - Telemetria a 134 localidades que corresponden al 48% de los Usuarios identificados
en la Colombia No Interconectada y adicionalmente 57 localidades que reciben la prestacion del
servicio de energia a través de la interconexion realizada de otra localidad de la ZNI y esta cuenta
con sistemas de telemetria.

o Seguimiento — Contact Center a 1.559 localidades que corresponden al 52% de los usuarios
identificados en la Colombia No Interconectada.

En la actual vigencia, se logré el mejoramiento y adecuacion de la oficina 701 donde se encuentra
ubicada la oficina del Centro Nacional Monitoreo —CNM, este proceso contractual permitié al IPSE
suscribir el contrato No. 167 de 2023 con la empresa CIDMAS S.A.S, con el objeto de “Realizar la
optimizacién de espacios en las instalaciones del IPSE ubicadas en la sede Calle 84 en la ciudad de
Bogotd”, proyecto liderado por el Grupo de Bienes y Servicios.

De forma complementaria, el Ministerio de Minas y Energia y el IPSE, en colaboracién conjunta
lograron consolidar el Proyecto de Fortalecimiento tecnoldgico del CNM con aprobacién de recursos
financieros de Banco Interamericano de Desarrollo - BID, el cual constd de la convocatoria publica
de cuatro (4) lotes denominados:

o Lote 1: Plataformas hiperconvergentes Sitio Principal y Alterno

o Lote 2: Adquisicion Solucién Video Wall, Aire acondicionado, Control de acceso, Sistema CCTV y
Videoconferencia

o Lote 3: Adquisicion workStations Y Tablet Rugget
o Lote 4: LICENCIAS CNM

Es importante mencionar que para el primer semestre de la presente vigencia se logrd la
adjudicacion de los lotes 1y 3 y en el segundo semestre el lote 2.
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En el marco del proyecto de inversidn “Actualizacidn, ampliacién de la cobertura de telemetria y
monitoreo de variables energéticas en las ZNI 2023”, el Centro Nacional de Monitoreo — CNM,
suscribié el contrato de prestacion de servicios No. 197 de 2023 con Vitacom de Colombia S.A.S.,
para para la adquisicion, instalacién, pruebas y puesta en servicio de sistemas de mediciéon de
energia eléctrica con telemetria en las ZNI, con transmision de datos al Centro Nacional de
Monitoreo - CNM, garantizando la disponibilidad de la comunicacién. Asi, bajo el contrato 197 de
2023, se instalaron 28 nuevas telemetrias en las siguientes localidades,. Asi, al finalizar el 2023 se
tendra el seguimiento a 162 localidades que beneficiardn cerca de 104.000 usuarios de las Zonas No

Interconectadas.

No. | | oe I:EID Ap | DEPARTAMENTO MUNICIPIO LOCALIDAD "°‘:ia;i:ad
1| 44847003 LA GUAJIRA URIBIA CABO DE LA VELA 2
2| 27450008 CHOCO MEDIO SAN JUAN NOANANA 2
3| 5873010 ANTIOQUIA VIGIA DEL FUERTE LA PLAYA MURRI 2
4| 27025028 CHOCO ALTO BAUDO SANTA MARIA DE CONDOTO 2
5| 27615922 CHOCO RIOSUCIO NUEVA VIDA 2
6| 27361023 CHOCO ISTMINA POTEDO 2
7| 5873013 ANTIOQUIA VIGIA DEL FUERTE LOMA MURRI 2
8| 27450019 CHOCO MEDIO SAN JUAN UNIBN WAUNAAN 2
9| 27615918 CHOCO RIOSUCIO BALSITA 2

10| 94001966 GUAINIA INIRIDA LAGUNA COLORADA ALTA 2
1| 27025033 CHOCO ALTO BAUDO MIACORA 2
12| 27025025 CHOCO ALTO BAUDO NUNCIDO 2
13| 94001905 GUAINIA INIRIDA CHORRO BOCON 2
14| 27615024 CHOCO RIOSUCIO ISLETA 2
15| 27615920 CHOCO RIOSUCIO BOCAS DE LIMON 2
16| 76109018 VALLE DEL CAUCA BUENAVENTURA CONCEPCION 2
17| 27413915 CHOCO LLORO LAS TOLDAS 2
18| 76109034 VALLE DEL CAUCA BUENAVENTURA SAN ISIDRO - CALIMA 2
19| 76109957 VALLE DEL CAUCA BUENAVENTURA HUMANES MAR 2
20| 27491004 CHOCO NOVITA JUNTAS DE TAMANA 2
21| 27372906 CHOCO JURADO CEDRAL 2
22| 27600001 CHOCO RIO QUITO BOCA DE APARTADO 2
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23| 27135903 CHOCO EL CANTON DEL SAN PABLO AGUACATAL 2
24| 27361048 CHOCO ISTMINA UNION CHOCO 2
25| 27495012 CHOCO NUQUI COMUNIDAD INDIG. PUERTO INDIO 2
26| 27077002 CHOCO BAJO BAUDO BELEN DE DOCAMPADO 2
27| 18753033 CAQUETA SAN VICENTE DEL CAGUAN VILLA LOBOS 2
28| 76109038 VALLE DEL CAUCA BUENAVENTURA SILVA 2

En relacidn con el proyecto de inversion “Hoja de ruta para la modernizacién y operaciéon del centro
nacional de monitoreo”, el Centro Nacional de Monitoreo — CNM, se encuentra adelantando el
proceso de contratacién IPSE-SCYS-CM-015-2023, con el fin de disefar la hoja de ruta para la
modernizacién y operacion del Centro Nacional de Monitoreo - CNM para la implementacién de
esquemas de mercado de energia competitivos en las ZNI, que permita llevar conectividad al mayor
numero de zonas que carecen de ella y realizar control a través de dicha medicién del consumo de
la energia eléctrica, para fortalecer la capacidad de gestion para la operacidn y supervisién del
monitoreo en las ZNI, asi como, el contar con un insumo que permita proponer los cambios
necesarios en la legislacidon energética que permitan establecer los cddigos de operacidn, conexion,
planeacién y medida de la prestacion del servicio de energia eléctrica para estas zonas.

El 23 de noviembre de 2023 se adjudicé el proceso para Disefiar la hoja de ruta para la modernizacién
y operacién del centro nacional de monitoreo - CNM para la implementacion de esquemas de
mercado de energia competitivos en las ZNI, de este proceso surge el contrato No 325 de 2023
suscrito con Deloitte Asesores y Consultores SAS.

A continuacion, se presenta la ejecucién presupuestal de los Ultimos 4 proyectos de inversidn
relacionados:
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BPIN Traeee b IvaEhn Valor apropiacion Comprometido Obligado
4 vigente A 31 de diciembre de 2023 A 31 de Diciembre de 2023

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE PROYECTOS ENERGETICOS

2018011000873 [SOSTENIBLES EN LAS ZONAS NO INTERCONECTADAS, ZNI NACIONAL 79.709.435.000 78.550.084.881|  99% 25.064.767.728|  31%
2019-2023
ACTUALIZAR EL INVENTARIO DE LOS ACTIVOS ELECTRICOS DEL IPSE IPSE -

2018011000783 [NACIONAL 750.000.000 675.842.966|  90% 664.122.812| 89%
2019-2023
ACTUALIZACION AMPLIACION DE LA COBERTURA DE TELEMETRIA Y

2018011001052 |MONITOREO DE VARIABLES ENERGETICAS EN LAS ZONAS NO 750.000.000 745.000.014| 99% 698.352.014| 93%
INTERCONECT
DISENO DE UNA HOJA DE RUTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
ESQUEMA DE MODERNIZACION DE LA OPERACION Y SUPERVISION DEL

2022011000025 SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA EN LAS ZONAS NO INTERCONECTADA. 624.000.000 623.560.000)  100% o 0%
2023

TOTAL PRESUPUESTO INVERSION 2023 81.833.435.000 80.594.487.861 98,5% 26.427.242.554  32,29%

Fuente: PIIP 30 de diciembre de 2023

El IPSE a través del Centro Nacional de Monitoreo — CNM, cuenta con sistemas de medicién de
potenciales energéticos en la Colombia No Interconectada, realizando la medicion de variables
energéticas como radiacién solar, velocidad y direccidon del viento, variables climatoldgicas como
temperatura, presion atmosférica y humedad, a fin disponer de informacidn completa y oportuna
que permita la toma de decisiones en la estructuracién e implementacién de soluciones
ambientalmente limpias y auto sostenibles para las localidades de las ZNlI, con el fin de garantizar la
prestacién del servicio de energia eléctrica en la Colombia No Interconectada.

A continuacion, se presentan las estaciones de medicién de potencial energético operativas y con

informacion histérica:

Estaciones de medicion de potencial energético operativas

Departamento Municipio
Bolivar Isla Fuerte
Chocé Bellavista

Docordé

Nuqui

Unguia
La Guajira Nazareth
Narifio Amarales
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Putumayo Puerto Leguizamo Solar - Edlico
Vaupés Caruru Solar - Edlico
Mitd
Taraira
Vichada Casuarito Solar - Edlico
Cumaribo Solar
Puerto Carrefio Solar - Edlico

Fuente: Centro Nacional de Monitoreo - IPSE

Estaciones de medicién de potencial energético con informacion

histérica
Amazonas La Chorrera Solar
Bolivar Isla Mdcura Solar — Edlico
Chocé Acandi Solar — Edlico
Titumate Solar
Guaviare Miraflores Solar
La Guajira Puerto Estrella Solar - Edlico

Fuente: Centro Nacional de Monitoreo — IPSE

En el Gobierno del Cambio, el IPSE ha jugado un papel fundamental en la consolidacién de las
comunidades energéticas, promoviendo la organizacién social y comunitaria para el uso de la
energia como fuente de desarrollo. Estamos creando y caracterizando las comunidades energéticas
en el pais, visitando todos los territorios y conociendo sus proyectos productivos. A continuacion,
describimos gestiones con comunidades energéticas, incluyendo el despliegue en la linea de equidad
de género y las comunidades étnicas.

Comunidades Energéticas

Como parte de la gestion, se realizaron una serie de instrumentos de recoleccién de informacién y
construccién de metodologias de intervencién y documentacion requerida para el componente
social que nos permitiera hacer un diagndstico rapido de los proyectos productivos que sean
adaptados a las particularidades culturales y a las economias propias de las comunidades.
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Adicionalmente, se adelantaron visitas de acompafiamiento a posibles Comunidades Energéticas y
a las comunidades pluriétnicas indigenas de Guainia: Paloma, La Ceiba y El Remanso, y la propuesta
de agro voltaicos en Chatare, Carpintero y Venado, a las comunidades Wayuu del Cabo de la Vela 'y
Media Luna del municipio de Uribia y a la comunidad afrocolombiana de Isla Fuerte, para la
recopilacién de informacién primaria sobre posibles proyectos productivos que se pudieran
potenciar en una fase inicial del desarrollo de comunidades energéticas. En esa medida, se inicia
desde la necesidad de definir ademas la viabilidad técnica, financiera y juridica una segunda fase de
esquemas asociativos de gestién comunitaria de la energia.

De forma complementaria, se propusieron criterios de priorizacidon social para el desarrollo de
Comunidades Energéticas y el indice de Cohesién Social y Madurez de la Gobernanza, para
determinar la capacidad organizativa de las comunidades priorizadas en esta primera fase de
construccién de comunidades energéticas enmarcado en el apoyo a proyectos productivos.

Finalmente, se propuso una ruta de desarrollo de comunidades energéticas, la cual se ha ido
retroalimentando en el tiempo con la propuesta de Resolucidn y la articulacidn con entidades como
GGGl y UK PACT. En la ruta inicial se destaca la realizacidon de 6 actividades que inician con la
identificacién de la posible Comunidad Energética, aspecto que ya ha sido adelantado por el equipo
de Articulacion y Desarrollo Territorial, el segin paso propuesto es una estrategia de informacion
sobre la conformacion e interés de la comunidad sobre su constitucion como Comunidad Energética,
etapa que requiere de varias visitas a campo, en las que se realice un diagndstico que determine el
tipo de fortalecimiento que requiere la comunidad y las necesidades de articulacion con posibles
socios que puedan apoyar los procesos productivos en dichas comunidades.

Linea de equidad de género

Respecto a esta linea, se adelantaron las siguientes actividades:

e Elaboracién del Protocolo para la sensibilizacién, apropiacién y actuacidn ante todas las
formas de violencia basadas en género (VBG) y discriminacién y resolucién de adopcién.

e Realizacién de campafias informativas de socializaciéon del protocolo de VBG y
propuestas para desarrollar estrategias pedagdgicas para tener entornos libres de estas
violencias.

e Acompafiamiento del proyecto de capacitaciéon de Madres solares wayuu, en lengua “ei
ka'i” para la formaciéon de 20 mujeres wayuu en condiciones de vulnerabilidad como
agentes de gestidn tecnoldgica solar, esto es reparaciéon y mantenimiento de soluciones
fotovoltaicas. Actualmente se esta a la espera de que se defina su continuacién como
propuesta, la cual ha venido acompafiando Ecopetrol a través de la propuesta realizada
por Barenfood Collage y la Universidad de Magdalena.

INFORME DE GESTION 2023




COLOMBIA

4 . POTENCIADE LA =- L
L viDA Lipse

Bla qe noe comecly

e Apoyoenelcomponente de energia al MME en el documento inicial de diagndstico sobre
el Balance de los proyectos minero-energéticos desde un enfoque de género, en el marco
de la Hoja de Ruta para la Transicion Energética Justa.

e Participacidon en mesas de trabajo como del Sistema Nacional del Cuidado, MME y los
PERS con las unidades adscritas para buscar estrategias que en el marco de los proyectos
energéticos involucren acciones que puedan reducir las brechas de género a través de
sistemas de coccidn, construccidn de indicadores que involucren la participacién de las
mujeres, reduccidon de violencias basadas en género en el marco de los proyectos.

e Elaboracién de la propuesta de lineamientos de equidad de género para el IPSE en el
trabajo con comunidades para todo el ciclo de vida del proyecto, que contempla las
siguientes lineas: energia para el cuidado: relacién cuidado y energia, energia para la
prevencion de violencias basadas en género y lugares “seguros”, mujeres en carreras
STEM o estrategias para la formacidon de mujeres en FNCER y cuerpo - territorio como
parte de energia: procesos organizativos comunitarios.

Comunidades étnicas

En cuanto a las comunidades étnicas, actores sociales relevantes, se adelantaron las siguientes
acciones relevantes:

e Elaboracién de un documento que recoge una serie de recomendaciones para facilitar
didlogos con las comunidades étnicas en el marco de los proyectos de energizacion en
ZNI y de la priorizacién e implementacidn de las comunidades energéticas que se lleven
a cabo, a partir de las guias de relacionamiento elaboradas desde el Ministerio con
distintos pueblos indigenas y afrodescendientes.

e Participacién en el encuentro de fortalecimiento de capacidades con la Comision
Nacional de Mujeres Indigenas (CNMI) con el objetivo de sefialar la misionalidad del IPSE
y las formas de participacion de las mujeres indigenas.

e Participacion en reuniones de articulacion con la Oficina de Asuntos Sociales y
Ambientales (OAAS) del MME para definir criterios en la caracterizacién sociocultural
para el disefio de comunidades energéticas indigenas. Lo anterior en el marco del
convenio del Ministerio con la Organizacion de Pueblos Indigenas de la Amazonia
Colombiana (OPIAC).

e Participacion en la concertacion con los pueblos Negros, Afrocolombianos, Raizales y
Palenqueros (NARP) para sefalar avance y presupuesto en el compromiso del IPSE en el
disefio de un plan de fortalecimiento de emprendimientos locales para el suministro de
bienes, productos y servicios en comunidades energéticas a partir de Fuentes No
Convencionales de Energia Renovable.
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Como apoyo a la gestion misional, se adelantaron multiples acciones relacionadas con los logros de
la entidad, los cuales se mencionan a continuacion:

. Se aprobaron 350.000 USD por parte del Banco Interamericano de Desarrollo —BID- para
caracterizar usuarios, priorizar proyectos e implementar una comunidad energética
ecoldgica en la Amazonia.

. En el marco del convenio entre el IPSE y el BID culmind de manera exitosa las consultorias
de estructuracion de proyectos de sustitucidon de diésel y ampliacion de cobertura en
Arusi y Santa Genoveva de Docordd, al igual que la caracterizacion de los 1.490 usuarios
en el departamento de La Guajira.

o Se aprobaron 75.000 libras para la implementacién de comunidades energéticas de Isla
Grande e Isla Fuerte desde el componente de fortalecimiento comunitario con el
cooperante UK PACT.

o En conjunto con Ministerio de Minas y Energia -MME-, Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible -MADS- y Global Green Growth Institute ~GGGI- se presentd el
proyecto NAMA por 17mil millones de euros para apoyo en comunidades energéticas.

o En 2023 se realizd la instalacion de un sistema de hidroturbinas en Santa Maria de
Timbiqui, departamento del Cauca con el cooperante francés STEPSOL.

J Se consolidd la financiacion de la formulacién de la ruta de descarbonizacién en 18
municipios del pacifico en conjunto con el cooperante United Kingdom Sustainable
Infrastructure Program —-UK SIP-.

. Se realizé la presentacién de dos proyectos para sustitucién diésel y ampliacion de
cobertura que benefician al departamento del Chocé por 10 millones y 12 millones de
ddlares, respectivamente a través del Instituto de Coreano para el Avance de la
Tecnologia -KIAT-.

. En el marco del programa Energia para la paz (E4P) de USAID se gestiond el apoyo de 4.5
millones de USD para la ampliacién de cobertura en nueve (9) municipios PDET de las
Zonas No Interconectadas y la implementaciéon de comunidades energéticas.

. Como apoyo a la misién del IPSE, podemos visualizar los siguientes logros:
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. Aprobacidn y ejecucién de usd 100.000 por parte del programa UK PAct para la
estructuracién de un parque hibrido en la localidad de Remolino del Caguan, Cartagena
del Chaira, Caqueta.

. Aprobacién y estructuracion de un proyecto de disefio, conceptualizacién e
implementacion de dos comunidades energéticas en Isla Grande e Isla Fuerte, Bolivar.
Usd. 70.000

. Presentacién de un NAMA Facilty por 17 millones de euros conjuntamente con
GGGl para implementacién de comunidades energéticas.

. Estructuracidn y viabilizacién de dos soluciones hibridas en Santa Genoveva de
Docordo y Arusi, Choco. Usd 98.000

. Estructuraciéon y puesta en marcha de un proyecto de caracterizacién e
identificaciéon de proyectos relevantes en la Amazonia colombiana. usd 50.000

. Aprobacidn de un proyecto de segunda fase de estructuracién de proyectos en
la Amazonia por valor de usd 250.000

. Estructuracion de un proyecto de identificacion de la ruta de la des carbonizacién
en 18 municipios del Pacifico.

. “Estudios relacionados con la estructuracién soluciones sustitucién diésel con
FNCER y preparacién subastas ampliacién cobertura con FNCER en ZNI”. 500.000 usd

. Inirida, hacia una comunidad ecoldgica energética en la transformacién
sustentable a través de la evaluacién integral, la descarbonizacion y gestion inteligente
de energia, incluye electro movilidad 150.000 usd

J Alianza con el programa Visién Amazonia REM para estructurar e implementar
tres comunidades energéticas, incluyendo electromovilidad y caracterizacidn inicial en
Los puertos/Aguabonita/ Solano 650 millones de pesps

. Acompafiamiento al proyecto de PCH con turbinas en Timbiqui, vereda la Sierpe,
como producto de una donacion del gobierno frances.

Como reciente logro misional, que involucra el relacionamiento con la academia se materializaron
los siguientes productos, asi como, respecto a la produccién bibliografica, la cual juega un papel
fundamental en la generacion y difusion del conocimiento en relacion con la transicion energética
justa. A continuacion, los productos destacados:

Convenios
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e Firma del Convenio Marco Especial con la Universidad Distrital Francisco José de Caldas el cual tiene
como objeto “AUNAR ESFUERZOS PARA LA COOPERACION EN INNOVACION TECNOLOGICO-
CIENTIFICA, TECNICA Y SOCIAL ENTRE EL INSTITUTO DE PLANIFICACION Y PROMOCION DE
SOLUCIONES ENERGETICAS PARA LAS ZONAS NO INTERCONECTADAS -IPSE Y LA UNIVERSIDAD
DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS COMO SOPORTE AL DESARROLLO INTEGRAL DE
PROYECTOS ENERGETICOS EN LA ZNI”

e Firma de Convenio de Apoyo Interinstitucional con la Pontificia Universidad Javeriana, el cual tiene
como objeto ‘“APOYO INTERINSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO DE PRACTICAS
UNIVERSITARIAS CELEBRADO ENTRE INSTITUTO DE PLANIFICACION Y PROMOCION DE
SOLUCIONES ENERGETICAS PARA LAS ZONAS NO INTERCONECTADAS - IPSE Y LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD JAVERIANA”

Produccién bibliografica

e Guia documental para la orientacidn de la inversién privada en ZNI

e Andlisis de la eficiencia de los sistemas fotovoltaicos hibridos implementados por el IPSE en las
zonas no interconectadas del departamento de Guainia

e Marco regulatorio colombiano referente a ZNI y fuentes renovables de energia eléctrica

e Hoja de ruta de investigacién para el Instituto de Planificaciéon y Promocién de Soluciones
Energéticas para Zonas no Interconectadas (IPSE)

e Implementacidn e instalacién del dispositivo ARCA en Puerto Estrella. En la tercera semana de
septiembre del presente afio, el equipo de Solartia llego a Puerto Estrella, en la Alta Guajira para
llevar a cabo la instalacion del dispositivo ARCA (solucién fotovoltaica). Este proyecto es el
resultado del Memorando de Entendimiento (MdE) firmado entre Solartia e IPSE en el afio 2022.
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Mapa de proyectos

Este mapa ofrece una visidon panoramica de la estructuracidn de proyectos energéticos en La Guajira,
destacando los usuarios estructurados para cada poligono donde se llevara el servicio de energia en
las comunidades.

eyenda
imites Administrativos
| Departamento
Municipios
omunidades Licitacion
Poligonos de Usuarios
* Poligono Centro
* Poligono Noreste
Poligono Norte
_*_Poligono Sur

Fuente: IPSE -Subdireccion de Planificacion
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Este mapa proporciona una representacion visual de proyectos viabilizados por region, destacando
las areas geograficas donde se ha adelantado este proceso desde la Subdireccidn de Planificacion
Energética.

San Andrés Providencia y
Santa Catalina

Leyenda
Limite de Administrative
| Depanamanto

Mavcipon
Proyectos Viabillzados o Con Concepto Favorable afe 2021
B Proyecios Viabinzados Fondo IPSE *

B Propecios Veblizados SGR
B #royecics Vaniizanos OXI
B Proyectos Viatizados Fondo FAZNI

Motmn

“ Paia ~Veorpies
termn proyecion

Fuente: Subdireccion de Planificacion de Soluciones Energéticas
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Ampliacién de Cobertura en el territorio nacional 2023

Este mapa presenta una visién general de la ampliacién de cobertura en el territorio nacional para
el afio 2023, mostrando las areas geograficas donde se han realizado avances significativos en la
expansioén del servicio de energia.

San Andrés Providencia y
Santa Catalina

{; Cnu
Bolluv‘?{ %

Norte de
Santander |

Leyenda
Limite de Administrativo
| Departamento
Municipios
B Ampliacién De Cobertura
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Fuente: IPSE- Subdireccién de Contratos y Seguimiento

Mejoramiento de Infraestructura en el territorio nacional 2023

Este mapa es una representacion visual de las dreas geograficas donde se han realizado importantes

inversiones y proyectos destinados a fortalecer y modernizar la infraestructura en diversas regiones
del pais.
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Logros areas transversales

Por su parte en el desarrollo propio de las actividades institucionales, las areas transversales y de
apoyo ha realizado multiples aportes al fortalecimiento institucional y han contribuido cada uno
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desde su dependencia a la construccion de un Instituto con mejor desempefio administrativo y de
gestion. Estos logros se ampliardn a continuacién.

Con relacién a la representacion judicial de la Entidad, actualmente se tienen 37 procesos activos
registrados en el sistema e-kogui, de los cuales se tienen 16 procesos en los que el IPSE ejerce la
parte activa del proceso (Accionante o Demandante) y 21 procesos donde se estd vinculado como
parte pasiva (Accionado o Demandado).

Con relacién a los 21 procesos en los que el IPSE se encuentra vinculado como parte pasiva
(Accionado — Demandado), a la fecha se tiene calculada una cuantia indexada de aproximadamente
$308.934.422.120,47, sin que esto signifique condenas en contra de la Entidad. De conformidad con
los lineamientos de la ANDJE, corresponde al valor de las pretensiones sefialadas por el actor en el
escrito de la demanda. Es del caso, advertir que dentro de esta cifra, $ $ 182.326.967.320
corresponden al proceso No. 25000233600020190068300, adelantado por ITAU ASSET
MANAGEMENT COLOMBIA S.A., ante el Tribunal Contencioso Administrativo de Cundinamarca,
Seccién Tercera, en contra del IPSE, el Distrito de Cartagena, la Superintendencia de Notariado y
Registro y la Rama Judicial, derivado de la venta y titularidad del predio denominado “Lote Manga”
ubicado en la ciudad de Cartagena, a la fecha el proceso se encuentra al despacho del Magistrado,
para resolver las excepciones previas y fijacion de la Audiencia Inicial.

En la vigencia 2023 no se tuvieron decisiones judiciales en contra de los intereses de la Entidad, asi
mismo, se tramitaron 16 tutelas sin que se presentaran fallos adversos para el IPSE.

Durante el mes de junio de 2023, se logrd tener sentencia favorable del Consejo de Estado dentro
del proceso 41001233100019950838501, adelantado por Consultoria Colombiana S.A. y
Consultores Regionales Asociados Ltda., en contra del IPSE, relacionado con el proceso de
contratacién de los estudios de factibilidad del proyecto hidroeléctrico del Quimbo. Dicho proceso
tenia una cuantia indexada a enero de 2023 aproximadamente de $ 535.347.506, y con la decisién
favorable obtenida, se logra la reduccion del pasivo del contingente judicial del IPSE.

Durante el 2023 se logrd el reintegro por parte de la Financiera de Desarrollo Nacional - FDN de $
925.757.005,04 correspondientes a recursos no ejecutados del Convenio No. 061 de 2006.

INFORME DE GESTION 2023




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

; Lf
'VIDA 4ipse

Durante el 2023 se logrd el reintegro por parte de la Financiera de Desarrollo Nacional - FDN de $
2.824.774.738,68 correspondientes a recursos no ejecutados del Convenio No. 062 de 2007.

Parte de la gestion realizada desde el area de talento humano se presenta a continuacion:

= Entrega del producto: estudio técnico para redisefio institucional.

En el marco del proyecto de Fortalecimiento institucional, aprobado en la vigencia 2019, en una de
sus actividades estaba previsto el estudio técnico para el redisefio Institucional, el cual fue entregado
por la firma contratista.

= Implementacién del modelo de transferencia de conocimiento del IPSE

Otra de las actividades que contempld el Proyecto de Fortalecimiento Institucional, fue la
implementacién de un modelo de transferencia del conocimiento correspondié a las vigencias 2022
y 2023, implementar la fase Il, que comprendio los siguientes hitos:

- Implementacidn de planes de sucesion.

- Formulacion, socializacién y divulgaciéon de la politica de gestién del conocimiento e
innovaciodn institucional.

- Automatizacidon de servicios internos a nuestro usuario a través de la APP — IPSE.
(Permisos, comisiones, reporte de trabajo en casa).

- Se logrdé automatizar las solicitudes de los permisos, compensaciones

= Evaluacién del desempefio funcionarios vinculados en provisionalidad

Una vez adoptado por el IPSE, la Evaluacién del desempefio a los funcionarios vinculados mediante
provisionalidad, segln la Resolucién No 20231300001225 del 18 de mayo de 2023, se continud con
la fase de concertacién de los compromisos de los 27 funcionarios, cuya evaluacion parcial del
primer semestre esta prevista para el 31 de diciembre de 2023.

. Evaluacion del desempefio funcionarios vinculados de libre nombramiento y remocién
Una vez adoptado por el IPSE, la Evaluacion del desempefio a los funcionarios de libre
Nombramiento y Remocion, segun la Resolucién No 20231300000765 del 6 de marzo de 2023, se
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continud con la fase de concertacién de los compromisos de los 12 funcionarios, cuya evaluacion
parcial del primer semestre esta prevista para el 30 de septiembre de 2023

. Desvinculacién asistida de los funcionarios de la entidad

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG indica que la Gestidn del Talento Humano es
la primera dimensidén y el centro de este, considerando que el ciclo los servidores publicos esta
previsto con el ingreso, desarrollo, permanencia y retiro. Teniendo en cuenta lo anterior, con el fin
de fortalecer el componente de “Retiro”, se formulé el documento “Cartilla de Desvinculacién
Asistida” que contiene los lineamientos a través de los cuales se pretende contribuir a la generacion
de bienestar de los/as Servidores/as que se enfrentan a la desvinculacién laboral, concebida como
el proceso mediante el cual se rompe la relacidon que se genera entre la personay la entidad.

= Historias laborales de pensionados del IPSE

De conformidad con lo previsto en la Ley 594 de 2000 y la circular 004 del 2023, expedida por el
Archivo General de la Nacién, en la cual establece |a obligacién de mantener el archivo de todos los
funcionarios y exfuncionarios que pertenecen a las entidades publicas, la informacién. documentos
y soportes, aplicando en otros, el principio de veracidad que exige que la informacidn personal
almacenada por las entidades publicas sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible. Teniendo en cuenta que en el IPSE no reposaba la documentacién soporte de los 24
pensionados con los que cuenta la entidad, se consolido y organizé la carpeta de cada uno de
nuestros pensionados.

El area de bienes y servicios adelantd gestiones que se presentan en detalle de la siguiente
manera:

e Saneamiento estado de bienes inmuebles a cargo del IPSE

IPSE tenfa a cargo 38 inmuebles, de los cuales 10 de ellos son de uso
administrativo. Actualmente 6 inmuebles (4 de Ministerio de Hacienda, 1 en Santa Martay 1 en
la Gobernacién de Antioquia) ya no estan a cargo del IPSE toda vez que su titularidad y tenencia
se encuentran en cabeza de otras entidades del orden nacional y territorial. De los 22 restantes,
5 se encuentran a nombre del IPSE y en trdmite de la resolucién que transferird dichos bienes a
CISA (Soledad, Florencia, Sub San José de Guaviarey 2 lotes Granada Meta); 1 (El placer-
Honda) esta en trdmite modificacién del registro en la oficina de registro para que su titularidad
quede en cabeza de otra entidad; 10 se encuentran en proceso de cambio de titularidad a favor
del IPSE para ser transferido posteriormente a CISA, de estos 10 de cambio de titularidad, se
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adelantaron los tramites notariales con Central Ballenas - Guajira e Istmina - Choco; 1 en Leticia a
nombre del IPSE pero con un tramite en curso de nulidad y restablecimiento del derecho; 1 en
Ldpez de Micay pendiente de visita técnica aplazada por orden publico; 2 en Tocaima pendiente
de respuesta de la Oficina de Registro; y 2 mejoras (una de ellas Complejo Turistico Prado cuenta
con la estrategia legal propuesta por un asesor juridico externo y la mejora Palermo pendiente
de visita técnica por la entidad encargada de valorar nuevamente el costo pagado por impuesto
predial de cara con las mejoras que alli se encuentran.

¢ Modificacién proyecto de inversién producto sedes mantenidas

En junio de 2023 DNP y Ministerio de Minas y Energia aprobaron modificar el proyecto de
inversion incluyendo la posibilidad de llevar a cabo un diagndstico de sismo resistenciay
vulnerabilidad de la infraestructura fisica de las Sedes Soacha y Calle Primera.

e Contrato de Consultoria para el levantamiento, estudios, diagndsticos y disefios de las
sedes de Soacha y Avenida Primera

A través del contrato de Consultoria para el “Levantamiento, estudios, diagndsticos y disefios
de las sedes de Soacha y Avenida Primera”, se llevan a cabo actividades que permitan certificar
la estructura conforme a la actualizacién de la Norma Sismo Resistente del 2010. Esto es
especialmente relevante, dado que estas estructuras no estan certificadas con normativa
vigente. Segun el planteamiento para intervenciones del 2024, se desarrollaran las redes
hidrdulicas, sanitarias y de control de incendios. En particular, las redes contra incendio
descolgadas de la cubierta de la Bodega de Soacha requeriran refuerzos estructurales, asi como
valoraciones especificas de los elementos estructurales presentes en las dos edificaciones, para
poder intervenir de acuerdo con las necesidades de la norma.

Al finalizar el 2023, el avance del proyecto se situaba en un 50%, incluyendo los productos de
levantamientos, estudios y diagndsticos. En este punto, se detallaban las necesidades que se
incorporarian en los disefios estructurales, arquitectdnicos y de redes establecidos en el contrato
de consultoria. La meta es recibir toda la documentacién con los disefios el 31 de enero del 2024,
fecha en la cual el contrato llega a su fin.

e Ejecucion de obras de adecuacién, mejoramiento y/o mantenimiento de Ia
infraestructura - Incluye Interventoria.

Durante el afo, se llevaron a cabo ejecuciones de obras y suministros para la intervencidon de las
sedes. Estas actividades se han desarrollado con el respaldo documental de estudios de
consultoria previos a dichas intervenciones. Entre ellas, destacamos la intervencién de la Calle
84, donde se realizaron actividades de adecuacién y mantenimiento para la Oficina 701, que
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alberga el Centro Nacional de Monitoreo. En estas obras se intervino en el cielo raso, las
acometidas eléctricas, las redes, la iluminacidén, la cocineta y los bafios.

Hasta la fecha, se ha realizado la intervencién por adecuacién en la oficina 603, abarcando la Sala
de Control Interno Disciplinario y la cocineta. En la actualidad, se estdn ejecutando actividades
de obra para la adecuacién de bafios, la sala de maternidad, el cambio de cielo raso, la inclusién
de redes eléctricas y de datos, ademds de la mejora en los acabados en general.

A principios del afio, se realizaron actividades de mantenimiento en la Fase 1 para las bodegas de
Soacha y Avenida Primera. La intervencidn inicial y prioritaria se centrd en el ajuste de las
cubiertas y pinturas en general. Actualmente, se esta interviniendo en la porteria de Soacha para
un mantenimiento correctivo desde su cubierta y acabados interiores, incluyendo el bafo y los
sistemas de iluminacién perimetral con refuerzo de la seguridad del muro adyacente a esta
porteria. En el caso de la bodega de Avenida Primera, se estd llevando a cabo la instalacién de la
red contra incendios previamente disefiada por el consultor. Esta drea contard con un sistema
de red seca, ya que alberga el archivo de la entidad. La intervenciéon comenzé en diciembre y se
espera que concluya en enero.

Especificamente, en relacién con la intervencidn de la sede en la Calle 99, programada para la
entrega en el 2023, se llevd a cabo la instalacién y certificacion, de acuerdo con el reglamento
técnico de iluminacién y alumbrado publico, de las luminarias siguiendo las consideraciones del
consultor de iluminacidén, establecidas por pardmetros de confort visual e iluminacién para
trabajo continuo. Igualmente, se estan realizando obras de mantenimiento, que incluyen el
cambio de sensores para los bafos y adecuaciones en la carpinteria de cocinas y bafios. Debido
a situaciones imprevistas, estas actividades estan actualmente en proceso de intervencién, y se
espera que se completen para el mes de febrero del 2024.

e Entrega antena ubicada en La Guajira a la entidad CORPOGUAJIRA

En 2023 se le entrego en donacidn, a través de enajenacion a titulo gratuito a CORPOGUAJIRA la
antena (solo estructura) ubicada en el kildmetro 3 via Riohacha - Maicao.

Salud y Seguridad en el Trabajo

El Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo encargado de velar por el cuidado de la salud
de los funcionarios y en cumplimento al Decreto 1072 del 2015 realiza las actividades
preventivas del mismo.
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En la siguiente imagen, se puede evidenciar que en los ultimos afios ha habido una
disminucién en el nivel de riesgo alto, medio y bajo. Esto es un indicativo de que las
actividades implementadas en el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo
han sido efectivas.
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Fuente: Grupo SST

Otro aspecto positivo reportado es, el fortalecimiento en Medicina Preventiva y del Trabajo,
con la baja accidentalidad, enfermedades laborales, ausentismo y prevencion de riesgos.
(Reduccion en la accidentalidad, enfermedades laborales y ausentismo, gracias a la
oportuna intervencién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo). Como
parte de este aspecto se puede apreciar una disminucion del indice de ausentismo, en la
mayoria de meses del afio 2023 con respecto al anterior. Lo cual indica que los programas
de prevencion han sido efectivos en la presente vigencia.
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A continuacion, en la siguiente tabla se presentan las actividades desarrolladas en la
siguiente tabla desde el grupo de salud y seguridad en el trabajo.

Tabla de actividades SST

Se cuenta con la base de datos del perfil
sociodemografico de los colaboradores del
IPSE actualizado al 100%.

De acuerdo con los indicadores de las auditorias internas
del Sistema de Gestidn de Seguridad Salud en el Trabajo
de las vigencias 2022 y 2023, el Sistema esta
implementado, fortalecido y actualizado. (Excelente
calificacién del Sistema de Gestion de Seguridad Salud
en el Trabajo de las vigencias 2022 y 2023, por el
cumplimiento y aplicacion de las normas y programas de
Seguridad y Salud en el Trabajo).

Fortalecimiento del plan de Bienestar Social con
apoyo de la Caja de Compensacion Familiar.
(programas de capacitacion, fortalecimiento,
actividades  deportivas de  integracion,
culturales, recreacion y artisticas).

Fortalecimiento de las actividades de Salario Emocional,
para todos los colaboradores del IPSE. (Motivacion
emocional y fisica a los colaboradores del IPSE, en sus
dias importantes como los cumpleafios, el compartir en
familia, uso de la bicicleta, club de lectura, Biblioteca
viajera y vida saludable).

Cumplimiento de avance de ejecucién de las
actividades programadas en el plan estratégico.
(Eficiencia y eficacia en la ejecucion de las
actividades programadas en el plan estratégico
y el avance satisfactorio de los indicadores).

Se adoptaron lineamientos para el teletrabajo y trabajo en
casa de acuerdo con la normatividad vigente, en
coordinacion con Talento Humano y la ARL Positiva,
favoreciendo el cuidado integral de su salud, asi como
evitar largas horas diariamente en transporte publico. (Se
garantiza el cuidado integral de la salud de los
colaboradores a través de inspecciones virtuales en los
puestos de trabajo).
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Mejoramiento de las capacidades y dotacion de | Se elaboraron protocolos, procedimientos para el
la brigada de emergencia del IPSE para estar | mejoramiento del bienestar, salud y seguridad de todos
mejor preparados ante cualquier eventualidad | los colaboradores del IPSE. (Mejora continua en los
que se pueda presentar, a través de | programas de salud, seguridad y bienestar para garantizar
adquisiciones de elementos, cursos Yy | las mejores condiciones laborales a los colaboradores del
capacitaciones IPSE).

Se midieron los indicadores de Seguridad Salud
en el Trabajo y Bienestar Social con un avance
de un 100% a la fecha, mostrando el
cumplimiento al plan de trabajo de la presente
vigencia, disminucion de enfermedades
laborales, accidentalidad, ausentismo vy
prevencion de riesgos y peligros. (Efectividad
en el cumplimiento de los programas del SG-
SST&BS planeados y ejecutados con resultados
de disminucidon de enfermedades laborales,
accidentalidad, ausentismo y prevencion de
riesgos y peligros).

Por otra parte, se realizd la eleccion de los nuevos representantes al COPASST, Comité de
Convivencia Laboral e integrantes de la Brigada de Emergencia.

Con respecto a la asignacién de recursos a continuacion se describe la ejecucién presupuestal del
Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo & Bienestar Social para la vigencia 2023:

Asignacidn de recursos del SG-SST&BS del IPSE

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO

SCRIPCION
bE ASIGNADO EJECUTADO

CATA DE COMPENSACION
BIENESTAR SOCTAU " "0 & o O bENSAR 120-2023 $ 157.720.000 | $  157.720.000
RECURSOS PARA EL PROGRAMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL| $ 38.638.194 | $ 38.638.194

TRABAJO 2023

CHALECOS SALVAVIDAS $ 4.799.40000 | $ 4.799.400,00
ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL Y SEGURIDAD| $ 24.988.194,00 | $ 24.988.194,00

INDUSTRIAL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO EN EQUIPOS DE
GIMNASIA Y ELEMENTOS
DEPORTIVOS

BATERIA Y ELECTRODOS PARA

SEGURIDAD Y
SALUD EN EL

TRABAJO $ 2.380.000,00 | $ 2.380.000,00

DESFIBRILADOR (DEA) $ 3.400.000,17 | $ 3.400.000,17
MEGAFONOS $ 1.040.000,00 | $ 1.040.000,00
ELEMENTOS PARA LA BRIGADA DE $ 203059983 | $ 203059983
EMERGENCTIA : i i :
TOTAL $ 234.996.388 $ 196.358.194
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Fuente: Grupo SST

Los recursos acordados por el IPSE para el mantenimiento del SG SST de la vigencia 2023 se
distribuyeron para la adquisicion de chalecos salvavidas, bateria de electrodos para DEA, megafonos,
elementos para la brigada de emergencia y mantenimiento del gimnasio. Con el contrato 120-2023
de COMPENSAR, se realizan actividades para funcionarios y sus familias, en pro del bienestar social.

Por tal razén, la asignacion de recursos humanos técnicos y financieros para el SG SST de la entidad
permitieron la gestion e implementacidn de actividades de promocidn y prevencidn para garantizar
la prevencion de accidentes y enfermedades de indole laboral; llevando al cumplimiento del 100%
de ejecucion de recursos financieros.

Referente al seguimiento de condiciones de salud de los funcionarios y contratistas, se realizaron las
acciones correspondientes a través del diligenciamiento de un formulario, esto debido a que dicha
informacidn constituye uno de los insumos fundamentales para gestionar los riesgos a los que estan
expuestos los colaboradores, asi como para elaborar el diagndstico de salud del Instituto.

Como resultado de este seguimiento, se pudo identificar que, en el caso de los funcionarios, el 30.4%
padece de alguna patologia, siendo este un indicativo de la importancia de realizar un
acompafiamiento a los funcionarios.

Otros aspectos de seguimiento complementarios se detallan en la siguiente tabla.

Se realiz6 un seguimiento méas detallado a
los funcionarios que padecen patologias,
donde se determiné que el 38,09% de estos
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se encuentra trabajando con la modalidad de

SEGUIMIENTO CONDICIONES DE SALUD FUNCIONARIOS Teletrabajo, el 33.3% con la modalidad de

5 2 trabajo en casa, 19.5% con la modalidad
A Horario Flexible y el 9.52% con modalidad
20 5 o B8 & alternancia. Es decir, el 100% de los
B S funcionarios que presentaron alguna
& s & & patologia cuentan con al menos una de las

« 8 0

modalidades de
mencionadas.

trabajo  anteriormente

Fuente: Grupo SST

Para bienestar se realizaron actividades de manualidades, fortalecimiento emocional y
celebraciones de fechas que resaltan a los funcionarios del IPSE, entre otras, las cuales se muestran
a continuacion:

ACTIVIDAD DE BIENESTAR

Conmemoracién del "Dia Internacional
de la Mujer"

Talleres tedrico- practicos para el
fortalecimiento del clima laboral

Caminata Ecoldgica en la Cueca del Rio

Actividad Hormonas de la felicidad
Macheta

Actividad de Pre Pensionados en la
sede de Compensar de la AV 68, con
SPA, y charlas de Motivacion al cambio
y Aspectos Legales

Conmemoracion del Dia del Padre

Conmemoracion del Dia del Servidor

Publico

Actividad de Mascotas

Campeonato interno de bolos

Actividad "Cierre de Vigencia 2023"

Dia de la Familia

Novena de Aguinaldos

Vacaciones Recreativas

Fuente: Grupo SST

En relacién a las actividades de capacitacion para la vigencia 2023 se realizaron capacitaciones, con
diferentes temas de seguridad y salud en el trabajo, bienestar social y dindmicas de manera
presencial y virtual, que aportan al desarrollo personal y profesional en la entidad que se describen

a continuacion.
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ACTIVIDADES DE CAPACITACION VIGENCIA 2023

Induccion a contratistas en Seguridad y
Salud en el Trabajo

Liderazgo Transformacional

Capacitacion Curso DEA Curso- Tartine de Yogurt

Curso de entrenamiento de la Brigadas de Emergencia | Conferencia "Experiencias

en el municipio de Subachoque Audiovisuales”

Procedimiento desplazamiento fluvial, terrestre, Motivacidon al cambio (Pre
maritimo pensionados)

Curso de manualidades- Portavela Navidefio Aspectos Legales (Pre pensionados)

Capacitacién brigada de emergencia-
empaquetamiento de pacientes en
camilla rigida

Sintonia con el IPSE (Comunicacién Positiva y Trabajo
Colaborativo)

Convivencia laboral y socializacién programa buen

. Charla alimentacién y nutricidon
trato familia IPSE Y

Fuente: Grupo SST

Por ultimo, se realizé seguimiento a la contratacién del IPSE en el componente de SG-SST mejorando
el autocuidado y sensibilizando a los contratistas frente a la importancia de prevenir los riesgos
presentes en desplazamientos y en general en todos los objetos contractuales, mediante la mejora
continua

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES COMPONENTE SST 2023

120%

100% %,
100% 100 100% ’ % 190% 100 100% 100% 1000 __100% 100%

100% 92%
83%
80% 75%
67%
0% 58%
50%
42%

40% 33%

25%
20% 17% I

0% .

FEBRERO DE = MARZO DE ABRIL DE MAYO DE JUNIO DE JULIO DE AGOSTO DE = SEPTIEMBRE OCTUBRE DE = NOVIEMBRE = DICIEMBRE

META

2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 DE 2023 2023 DE 2023 DE 2023
B Alcanzado 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100%
e feta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Fuente: Grupo SST

Se puede observar que el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo y Bienestar Social,
realiza un seguimiento continuo al componente SST de los contratos, a la fecha se lleva un
porcentaje del 92% de cumplimiento por parte del grupo.

e Controles de seguimiento

La Unidad de Control Interno Disciplinario, ha avanzado en la implementacién de controles en el
seguimiento de términos de los procesos disciplinarios que cursan en la entidad en contra de sus
servidores y ex servidores publicos.

e Expediente Hibrido

Igualmente, sigue trabajando en la incorporacion del expediente hibrido, esto es, expediente fisico
y digital. De tal modo, que este al alcance de los investigados y sus apoderados cuando asi lo
requieran.

e Estrategias de prevencion

Del mismo modo, la UCID sigue impulsando estrategias de prevencidn y sensibilizacién, con la
expedicién de circulares y de piezas comunicativas y capacitaciones d que contienen temas
relevantes sobre la materia.

Se realizé el entregable de un folleto que contiene una Guia basica disciplinaria de bolsillo, que sera
compartida a todos los funcionarios y contratistas del IPSE.

e Sala de Audiencias

teniendo en cuenta el rol tan importante de las Oficinas de Control Interno Disciplinario, en trabajo
articulado con la Oficina de Bienes y Servicios, se realizé adecuacion de una sala de audiencias, que
permita la interaccidn entre los sujetos procesales y funcionarios a través de las diferentes diligencias
gue se puedan llevar a cabo en cada una de las etapas procesales, garantizando la reserva de la
actuacioén procesal
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e Red de Asuntos Disciplinarios

Mediante Resolucidn -0060 del 11 de febrero de 2020, se cred la Red de Asuntos Disciplinarios del
Sector de Minas y Energia integrada por:

e Ministerio de Minas y Energia

e Agencia Nacional de Hidrocarburos

e Comision de Regulacién de Energia y Gas

e Servicio Geolégico Colombiano

e Instituto de Planificacion de Promocién de Soluciones Energéticas para las Zonas no
Interconectadas

e Unidad de Planeacidon Minero Energética

e Agencia Nacional de Mineria

La Unidad de Control Interno Disciplinario ha participado de manera activa en la Red de Asuntos
Disciplinarios, asistiendo a todas las convocatorias en donde se tratan temas de interés relacionados
con los cambios y desafios de la entrada en vigencia del Nuevo Cédigo General Disciplinario.

e Procedimiento y Caracterizacion

De otra parte, se ha trabajado en gestionar ante la dependencia encargada la inclusién del proceso
(procedimiento y caracterizacion) disciplinario en el Sistema Integrado de Gestidn- SGI

e Transferencia Documental

Gracias al apoyo del estudiante de la ESAP, se en el mes de diciembre la transferencia documental
de aquellos expedientes que han finalizado su etapa procesal (archivo, fallos absolutorios,
inhibitorios, etc.), hace mas de tres anos, en donde también se realizado la digitalizacién de todos
estos documentos-, permitiendo fortalecer la base de datos del histérico de expedientes inactivos.

En el proceso de redisefio que se viene desarrollando y liderando desde Planeacion Institucional, se
ha acogido la Normatividad Nacional, sectorial y principalmente aquella definida en el marco de la
transicién energética. Es necesario precisar que la informacién contenida en el estudio técnico es
fruto del trabajo concertado y organizado con las Dependencias de la Entidad, cuyos lideres asumen
el fortalecimiento Institucional como una herramienta proyectada con el propésito de fortalecer la
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institucionalidad, satisfacer las necesidades de los usuarios, optimizar la gestiéon de los recursos
publicos y mejorar los indicadores de gestién de la Entidad.

El Estudio técnico que viene adelantando el IPSE, comprende las fases diagndsticas. A continuacion,
se presentan los avances alcanzados a corte de 31 de diciembre en el proceso de modernizacién
institucional.

Fases Porcentaje de avance
Revision de la Naturaleza de la Entidad 100 %
Revision del Marco Legal 100%
Elaboracion de Marco de Referencia 100%
Analisis de Factores Externos 100%

Andlisis Interno el marco de la transicion energética (andlisis de procesos,
capacidad institucional, cadena de valor, productos y servicios, PQRs,

0,
Planta, estructura, escala, manual de funciones, politicas de MIPG, L0
FURAG), contratos)
Perfiles y Cargas de Trabajo en el marco de la transicion energética 100%
Propuesta y Alineacién del Modelo de Operaciéon Nuevo 95%

Fuente: Planeacion Institucional IPSE

Con lo anterior, se establece la situacion actual del IPSE, determinando las variables requeridas para
el proceso en el marco de los lineamientos para Redisefo Institucional establecidos para el Sector,
analizando entornos, procesos, estructura administrativa, planta de personal, escala salarial, manual
de funciones, y manual de procesos y procedimientos, lo cual permitira formular una propuesta
general que conlleve a generar soluciones y lograr una mayor transformacion y consolidacion del
sector.

Ahora bien, respecto a los proyectos de inversién, se busca identificar, promover, fomentar,
desarrollar e implementar soluciones energéticas mediante esquemas empresariales eficientes,
viables financieramente y sostenibles en el largo plazo, procurando la satisfaccidn de las necesidades
energéticas de las Zonas No Interconectadas, ZNI, apoyando técnicamente a las entidades definidas
por el Ministerio de Minas y Energia.

En este sentido, el IPSE ha venido implementando proyectos de generacién de energia con fuentes
alternas o renovables, asi como de interconexiones y redes de distribucién eléctrica, con el fin de
ampliar la cobertura a nuevos usuarios, optimizar la infraestructura energética existente para
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mejorar el servicio que se presta en localidades rurales ubicadas en las ZNI, aumentar la
participacidn de las fuentes no convencionales de energia en la matriz energética de estas zonas, y
generar bienestar y desarrollo local, impulsando una transicién energética justa.

Dado lo anterior, el IPSE en la vigencia 2020 - 2021 y 2022 formuld 8 proyectos de inversidn con la
Metodologia General Ajustada (MGA), acorde con las directrices impartidas por el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), como logro importante de la gestién realizada en el 2023 con el
propdsito de lograr la misionalidad del IPSE, se realizaron las mesas de trabajo: lideradas por
Planeacién Institucional, con la participacién activa de la Direccidn General; los lideres y técnicos
IPSE; Ministerio de Minas y Energia MME; y Departamento Nacional de Planeacion DNP, para la
formulacién y unificacién de los proyectos nuevos con la vision de lograr una transicién energética
justa.

Este logro vital para beneficio de las comunidades los cuales se desarrollaran en el marco del
anteproyecto de presupuesto 2024 y Marco de Gasto de Mediano Plazo 2024-2027, de acuerdo con
los lineamientos de la Direccion General, en el nuevo escenario normativo, se viabilizaron ante el
Ministerio de Minas y Energia MME y el Departamento Nacional de Planeacion DNP, 4 proyectos de
inversion, que ya recibieron en la segunda distribucién de cuota recursos para la vigencia 2024, con
una asignacion de recursos significativa, en atencién a los compromisos adquiridos con comunidades
étnicas, indigenas y NARP.

BPIN Nombre del rubro Programa Recursos Solicitados Recursos Asignados Ref: ursos No Progfama de
presupuestal Asignados Gobierno
FORMULACION E IMPLEMENTACION
DE  SOLUCIONES ENERGETICAS|Consolidacion Transicion
202300000000311 [ CSTENIBLES, CON ENFASIS ENJproductiva delle 577860952138 |$ 250.370.673.040  |$ 27.490.279.008 | c'Betica  Justa

FUENTES NO CONVENCIONALES DE|sector de energia Intensiva en
ENERGIA RENOVABLE EN  EL|eléctrica Conocimiento
TERRITORIO NACIONAL

FORTALECIMIENTO DE LA
PARTICIPACION  CIUDADANA  E|Gestion de la
INFORMACION SOBRE LA GESTION|informacién en el
DE LA TRANSICION ENERGETICA|sector minero
JUSTA' Y LAS COMUNIDADES|energético

ENERGETICAS A NIVEL NACIONAL

Fortalecimiento de
S 1.250.000.000 S 1.250.000.000 S - la gobernanza e
institucionalidad

202300000000325

Fortalecimiento de
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION|la gestion y
INSTITUCIONAL DEL IPSE BOGOTA |direccién del sector
Minas y Energia

Fortalecimiento de
S 2.436.321.021 S 2.436.321.021 S - la gobernanza e
institucionalidad

2019011000156

INNOVACION Y APROPIACION DE

LAS TECNOLOGIAS DE LA| .
Fortalecimiento de

INFORMACION Y LASIa ostion Fortalecimiento de
202300000000314 |COMUNICACIONES DEL IPSE HACIA direccign del Sectoyrs 9.136.103.606 S 2.579.123.689 S  6.556.979.917 la gobernanza e
UNA SOCIEDAD MOVIDA POR EL institucionalidad

SOL, EL VIENTO v EL Agua/MmnasyEnergia

EN BOGOTA
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BPIN Nombre del rubro Programa Recursos Solicitados Recursos Asignados Ref:ursos No Prog.rama de
presupuestal Asignados Gobierno
TOTALES S 290.683.376.765 $ 256.636.117.750 S 34.047.259.015

Adicionalmente, con el cambio de administracidon en la entidad se identificd la necesidad de llevar a
cabo un proceso de planeacidn estratégica, que permitiera construir un plan de trabajo para crear
el direccionamiento estratégico que consolidara el concepto de la transicidn energética justa desde
el IPSE en su rol transversal y fundamental para lograrlo.

Dentro de este proceso de Planeacion estratégica abordaron varias fases que han arrojado
resultados valiosos:

e Primera sesidn de Planeacién Estratégica diciembre 2022

e Andlisis de resultados de la primera sesién y aplicacién de instrumentos

e Diagndstico situacional con identificacion de patologias

e Sesion de percepcidn sobre la necesidad de replantear misién y visidn

e Segunda sesidn de Planeacion Estratégica para validacion de diagndstico y generacion
de insumos para nuevo direccionamiento estratégico

Producto del trabajo previo se estd construyendo el nuevo marco estratégico que estara vigente
hasta 2026 donde el centro de la misionalidad de la entidad seran las comunidades y la participacion
de todos los grupos de interés serd incluida para lograr una vision integral de la transicién energética
justa.

Finalmente, el grupo de Planeacién Institucional ha puesto en marcha diferentes acciones
materializadas con resultados que buscan generar eficiencia, modernizacion y transparencia en el
cumplimiento de la funcionalidad asignada, para el caso puntual resultados a destacar se tiene:

1. Nuevo enfoque de Transicidn Energética de los proyectos de inversién pasando de 8 a 4 proyectos
de inversién.

2. Incremento en la Asignacion presupuestal, pasé de tener 100 millones a 257 millones.

3. Lo resultados del IDI para la vigencia 2022 evidencian un incremento de 3% en comparacién con
la vigencia 2021, alcanzando el 81,7%.

4. Avance en la definicidn de redisefio institucional, con un porcentaje del 70% de estandarizacién
del estudio técnico.
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El Grupo de Control Interno diseid 4 planes de accidn que participan en el logro y cumplimiento del
objetivo estratégico “AFIANZAR la efectividad de los procesos, la apropiacidon de las herramientas
tecnoldgicas y el bienestar de la familia IPSE”, realizando acompafiamiento de manera permanente
al proceso de rendicion de cuentas en lo concerniente a los objetivos institucionales y metas de la
estrategia, incentivando la consolidacion de la cultura de la rendicidon de cuentas en la entidad que
orienten el esfuerzo de su comportamiento en el marco de la garantia de derechos como horizonte
mutuo de interés.

En desarrollo de los planes de accidon se ha venido adelantando las auditorias de gestidn
programadas en el Plan Anual de Auditorias 2023, aprobadas por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control interno, las cuales a fecha 31 de diciembre del 2023 cumplié con su
ejecucion.

De otra parte, se durante la misma vigencia se rindieron en oportunidad los informes de ley, se
realizaron los seguimientos a temas transversales generando en oportunidad las alertas a
los responsables.

En el rol de la relacidon con entes externos de control se facilitd la comunicacién de la entidad para
atender y facilitar el flujo de informacién con dichos organismos, lo que permitié que la entidad haya
atendido vy facilitado las actividades de control adelantadas al IPSE, verificando aleatoriamente la
informacion suministrada por los responsables, de acuerdo con las politicas de operacién de la
entidad, actualizando en la plataforma SIRECI lo correspondiente a las actividades de mejora del Plan
de Mejoramiento Institucional.

En el rol de la relacion con entes externos de control se facilitd la comunicacion de la entidad para
atender vy facilitar el flujo de informacidn con dichos organismos, lo que permitié que la entidad
haya atendido y facilitado las actividades de control adelantadas al IPSE, verificando aleatoriamente
la informacién suministrada por los responsables, de acuerdo con las politicas de operacion de la
entidad, actualizando en la plataforma SIRECI lo correspondiente a las actividades de mejora del
Plan de Mejoramiento Institucional.

El Grupo de Tecnologias y Sistemas de Informacion TSI tiene como objetivo afianzar y generar la
apropiacién de las herramientas tecnoldgicas para mejorar la interoperabilidad y bienestar del
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IPSE. Los principales logros del drea han sido su fortalecimiento en su arquitectura empresarial
disefiando el plan estratégico de la Informacién y Comunicaciones PETIC para el Horizonte 2023-
2026. Levantando informacidn para su andlisis de la situacién actual de la entidad y del drea de
TSI para implementar el Modelo de Negocio estratégico.

Durante el periodo se inicié la construccién de la Arquitectura To - Be de acuerdo con las brechas
obtenidas en los Andlisis AS -IS, lo cual permitid la elaboracién del disefio arquitecténico
adaptado a las necesidades misionales del IPSE.

Se ha fortalecido los procesos de Inteligencia de Amenazas, Caza de Amenazas y Respuesta a
Incidentes para el IPSE.

Se sigue fortaleciendo la infraestructura tecnoldgica que tiene el IPSE tanto en Hardware como
software, con las compras de thin client con caracteristicas técnicas mds robustas para su
funcionamiento, equipos de escritorio y portatiles para las labores que requieren mayor
procesamiento y portabilidad. Se han renovado sus licencias, ahorro en la compra de licencias
Office ya que es incluida en las cuentas de correo electrénico por el servicio de OFFICE M365 y
licencias de soporte de las principales herramientas de infraestructura de red, sistemas
operativos, antivirus e hiperconvergencia y gestionando su migracion a Nube de los principales
servicios para tener un sistema tecnoldgico mds estable y robusto, convirtiendo nuestros
servicios tecnoldgicos en una red Hibrida con funcionamiento en Nube y respaldo de la
informacién tanto en nube como en nuestro centro de cémputo.

Se ha realizado seguimiento a los contratos de compras tecnoldgicas que fueron realizados con
la Bolsa comisionista COMFINAGRO para garantizar el cumplimiento de los requerimientos
tecnoldgicos solicitados en estos contratos.

En cumplimiento del rol del drea y con la finalidad de proveer las herramientas necesarias y
eficientes, se logré el aumento en la capacidad del servicio de internet de la entidad que paso de 60
Mb a 512 Mb por un costo menor, seguimiento al contrato de servicios de Internet para el
cumplimiento al acuerdo marco de precios CCENEG-248-AMP-2020.

En la gestidn realizada desde el drea de comunicaciones, se ha convertido en fuente de informacion
para los medios, lo que nos ha permitido la gestion de comunicados y rondas en medios de
comunicacién, de enero a octubre de 2023, hay un total de 70 apariciones en medios televisivos,
radiales, prensa y digitales de cobertura local y nacional de alto trafico como: RTVC, Portafolio, El
Tiempo, Caracol Tv y Caracol Radio, CM&, Noticias UNO, y otros medios regionales como el
Meridiano, el Universal, El Heraldo, entre otros.

INFORME DE GESTION 2023




COLOMBIA

VIDA LI'Q.q

o) DLss Sarsias

utapn |
" ElGobierno Nacional le pone la lupa al

moinadecuadodelaguaen[.a(iuajm

L rioiiod dol Gobinrs del 47940 st v w ¢ it o,
STt

MK, e et o 0 e 6 ol 1

e s o, S, ] P,

0 e i 1 00 o I e 0 R s o i
= =: e b v ke

—-—--\-l

.-—-
---——-\—-—

pre et el
P

—
v s | 5 o

———-
A ¢ Pt I Gt &
i s . -—

o o o st L SRR
= —— Lo & ol e

| MinMinas adjudica proyecto para
| energizar mas de mil hogaresen
| Uribia, La Guajira

i
Sgi

i
i

Fuente: IPSE — Comunicaciones

Respecto al desarrollo de comunicados de prensa, a la fecha, se han realizado 36 que han sido
publicados en medios de comunicacidn, pagina web y redes sociales.

Con el objetivo de posicionar al IPSE como la entidad con mas capacidad de liderar la transicién
energética Justa y consolidarnos como entidad transparente de un Gobierno abierto, hemos creado
el magazine mensual “Energia que nos Conecta” con las noticias mas importantes de la entidad,
como parte importante en la rendicidon de cuentas permanente a la ciudadania (4 en total). Este
producto se reestructurd en el mes de septiembre realizando un nuevo lanzamiento y su primera
emision de “IPSE TE VE”.
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Fuente: IPSE — Comunicaciones

Se han creado 4 cdpsulas “Prende el Foco” como instrumento didactico de educacidn, en donde
contamos de una manera diferencial temas del sector energético.

En septiembre se llevd a cabo el lanzamiento del boletin regional, Regiones Energéticas, el cual se
envia a las Alcaldias, Gobernaciones, Juntas de Accion Comunal y periodistas.

Se han realizado el disefio y diagramacién de 1.329 piezas graficas, 597 grabacién, edicién vy
graficacion de videos y 962 toma de fotografias de eventos y en territorio.

Respecto al nimero de eventos con cubrimiento y divulgados, el equipo de Prensa Externa ha
realizado cubrimiento presencial y virtual al 100% de los eventos nacionales e internacionales,
académicos y técnicos en los que ha participado el equipo directivo, logrando divulgar 29 eventos
en nuestras redes sociales durante 2023. De igual manera, estamos en constante seguimiento de las
salidas y eventos a los que asisten los equipos sociales y técnicos En total, con estos cubrimientos
logramos un alcance de 33.550 personas.

Esto, con el fin de posicionarnos como una entidad cercana al ciudadano y que trabaja desde el
territorio con las necesidades reales de la poblacidn.
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1. Posicionamiento en presa: total de comunicados y de publicaciones en
medios

Durante octubre, noviembre y diciembre del afio 2023 se han realizado 25 boletines de
prensa, los cuales se han enviado a diferentes periodistas y medios masivos, obteniendo
mas de 50 apariciones positivas en medios de comunicacion de alto trafico como: RTVC,
Portafolio, ElI Tiempo, Caracol Tv y Caracol Radio, CM&, Noticias UNO, y otros medios
regionales como el Meridiano, el Universal, entre otros.

Algunos registros de IPSE en medios

https://caracol.com.co/2023/09/03/en-isla-grande-adjudicado-proyecto-que-
permite-energizar-a-cerca-de-400-hogares/
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Creacion de contenido propio, productos audiovisuales

3 magazines emitidos de manera mensual “Energia que nos Conecta” con las noticias mas
importantes de la entidad, como parte importante en la rendicién de cuentas permanente a la
ciudadania. Y las cdpsulas mensuales “Prende el Foco” como instrumento didactico de educacion,
en donde contamos de una manera diferencial temas del sector energético (3 a la fecha).

Disefio de 481 piezas graficas, 126 videos y 700 fotografias de territorio y eventos.

Redes sociales

Durante lo corrido de 2023 (1 de enero a 15 de octubre), se lograron los siguientes resultados en las
redes sociales del IPSE:
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X:

1.130 publicaciones

689 seguidores nuevos
Llegamos a 445.775 personas
7.933 interacciones
Facebook:

492 publicaciones

245 seguidores nuevos
Llegamos a 130.888 personas
10.915 interacciones
Instagram:

296 publicaciones

588 seguidores nuevos
Llegamos a 187.210 personas
Obtuvimos 6.361 visitas al perfil
3.614 interacciones

LinkedIn:

445 publicaciones

2.988 seguidores nuevos
Llegamos a 352.944 personas
37.562 interacciones

Se publicaron 255 trinos en X con los cuales se obtuvieron 1.175 interacciones, 108 publicaciones
en Facebook, 69 post + 22 reels en Instagram logrando 2.397 interacciones. En la red social
LinkedIn obtuvimos 1.592 reacciones, 33 comentarios, 81 post y 218 compartidos.

Se publicaron 255 trinos en X con los cuales se obtuvieron 1.175 interacciones, 108 publicaciones en
Facebook, 69 post + 22 reels en Instagram logrando 2.397 interacciones. En la red social LinkedIn
obtuvimos 1.592 reacciones, 33 comentarios, 81 post y 218 compartidos.

Crecimiento de la comunidad
Seguldoras
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Campanas internas

Desde febrero a octubre se han realizado (8) campafias mensuales del grupo de comunicaciones y
(16) campaiias coyunturales que permiten asegurar una comunicacién interna que fortalezca la
apropiacion de los colaboradores con la entidad con contenido de interés a través de los canales
internos disponibles, como son: Historia IPSE, Transicién Energética Justa, Licitaciones IPSE, Michii
Ka’i conectando vidas, entre otras.

En el dltimo trimestre se realizaron 3 campafias mensuales del grupo de comunicaciones y
(1) campafa coyuntural que permitieron fomentar una comunicacidn interna en el IPSE, la
cual fortalecié la identidad de los colaboradores.

Campanas por mes

Octubre:

e Argo- Orfeo “Transformando la gestién documental del IPSE”

&pse

;Dificultades
gestionando tus
documentos?

Se acerca un importante
cambio en nuestro aplicativo
de gestion documental.

Campafia Coyuntural

e Protocolo de violencias basadas en género y discriminaciéon en el ambito laboral y
contractual. 2do mes.
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Noviembre:
¢ Rendicion de Cuentas IPSE.

Diciembre

e Ahorro de Energia — Epoca de Navidad, transversal con Ministerio de Minas y
Energia.

iSeguiremos
trabajando en el
diseno de soluciones
energéticas mas
limpias!

Cifras de participacién en Yammer

INFORME DE GESTION 2023




/ COLOMBIA
. POTENCIA DE LA

Y VIDA Lf%'Pse

e —

Desde febrero a octubre se ha registrado un crecimiento del 13,5% de participantes en la red en
comparacién con el afio anterior en la red social interna Yammer, publicando en promedio 2,1
mensajes diarios, en la que estan activos 63,2 colaboradores y colaboradoras. En promedio la
reacciones a las publicaciones fueron de 11,6 diarias.

Desde octubre a diciembre se ha registré un decrecimiento del 2% de participantes en la social
interna Yammer con respecto al trimestre anterior, publicando en promedio 1.3 mensajes diarios,
en la que estan activos 51.3 colaboradores y colaboradoras. En promedio la reacciones a las
publicaciones fueron de 5.7 diarias.
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PROYECTOS DE INVERSION 2023

Los proyectos de inversién publica como unidad operacional de la planeacién del desarrollo
que vincula recursos publicos (humanos, fisicos, monetarios, entre otros), con actividades
limitadas en tiempo, para resolver problemas o necesidades sentidas de la poblacion a
través de la creacién, ampliacién o mejoramiento, hace parte de la gestion del IPSE que ha
desarrollado 8 proyectos para la vigencia 2023 que se presentan a continuacion:

El avance en la ejecucién de los recursos de inversién vigentes, a diciembre de 2023 corresponde a
compromisos, obligaciones y pagos relacionados con la ejecucién de los contratos de prestacion de
servicios profesionales suscritos, para el fortalecimiento técnico de la Subdireccidén de Planificacion
y Promocion de Soluciones Energéticas, en cumplimiento de su objetivo de realizar la formulaciodn,
disefio y estructuracion de soluciones energéticas tanto para ampliar la cobertura de la prestacion
del servicio de energia eléctrica, como para la descarbonizacién de la matriz de generacién en las
Zonas No Interconectadas - ZNI, del pais “In House” y con este propdsito se comprometieron
recursos para su ejecucién durante el Ultimo trimestre de 2023 para:

1. Adquirir equipos de cdmputo, licencias de software especializado y de seguridad de la
informacién para el proceso de formulacidn, disefio y estructuracion de proyectos
energéticos en las ZNI.

2. Realizar de estudios técnicos requeridos (geoldgicos, topograficos, de potenciales
energéticos, entre otros), como apoyo a la estructuracién de proyectos energéticos.

3. Caracterizar usuarios potenciales de comunidades indigenas (hasta 10.000 usuarios
potenciales a nivel nacional), para realizar la formulacién, disefo y estructuracion de
proyectos energéticos de ampliacién de cobertura del servicio de energia eléctrica en
territorios indigenas de las ZNI, especialmente en los departamentos de Amazonas,
Arauca, Caquetd, Cesar, Cdrdoba, Guainia, Guaviare, La Guajira, Magdalena, Narifio,
Putumayo, Vaupés y Vichada.
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4. Formular, disefiar, estructurar e implementar de un proyecto piloto de poli generacién
mediante fuentes no convencionales de energia renovable (Biomasa, solar fotovoltaico,
hidroeléctrico), en el departamento del Chocé.

5. Implementar el programa de descarbonizacion de la matriz de generacién de energia en
las localidades de alto consumo de combustibles fdsiles.

Reservas Presupuestales 2022

APR. ACUM. ACUM. ACUM.

RUBRO FUENTE APR.INICIAL ~ APR. VIGENTE DISPONIBLE COMPROMISO OBLIGACION PAGOS

C-2102-1900-4-0-

2102008-02 Nacion $0 $0 $0 $2.674 $2.675 $2.675

Total $0 S0 $o0 $2.674 $2.675 $2.675

Fuente: DNP - PIIP — diciembre de 2023

Ejecucion Presupuestal Vigencia 2023

RUBRO FUENTE APR. VIGENTE COMPROMISO OBLIGACION PAGOS

C-2102-1900-4-0-

Naci6 12. 11.92 917 917
2102008-02 acion $12.000 $11.925 $6.9 $6.9

Total $12.000 $11.925 $6.917 $6.917

Fuente: DNP - PIIP — diciembre de 2023

Se ha logrado la energizacion de 4.103 nuevas soluciones fotovoltaicas con fuentes de energia
renovable, con la Ampliacion de Cobertura en los departamentos de Cdrdoba, Casanare,
Cundinamarca, La Guajira, Guaviare, Vichada, Bolivar, Magdalena y Putumayo, lo cual permite el
acceso por primera vez al servicio de energia eléctrica para 9.252 beneficiarios. Asimismo, de
acuerdo con los lineamientos del gobierno nacional frente al cierre de brechas y priorizacién de
comunidades étnicas, en marzo de 2023 se suscribid el Contrato 112 de 2023, para la interconexion
de red de media y baja tensidn a la Linea Puerto Bolivar- Cabo de la Vela, para suministrar servicio
de energia eléctrica a 175 nuevos usuarios de comunidades wayuu del municipio de Uribia en el
departamento de La Guajira. Adicionalmente, se realizaron las capacitaciones a 1.968 usuarios de
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48 comunidades wayuu, en temas asociados a la prestacién del servicio, centinelas de la energia,
mujer energia y paz, eficiencia energética, el uso racional de la energia eléctrica y el cuidado de las
instalaciones eléctricas, como factor de sostenibilidad en la implementacién de proyectos
energéticos en las ZNI. Asi mismo, en el marco de la Transicién Energética Justa, en un trabajo
conjunto desde el IPSE, se logrd el diseio, implementacién y pruebas del prototipo de unidad de
generacion fotovoltaica que respondan a las necesidades de los territorios impactando de manera
positiva en los aspectos sociales, econdmicos y ambientales de las regiones a energizar en el pais.
Asi mismo, se suscribieron los contratos 278 para la comunidad de Isla grande en el Archipiélago de
Islas Rosario en el Distrito de Cartagena, departamento de Bolivar, con una inversiéon total de COP
$16.359 M, para beneficiar a 373 nuevos usuarios con un proyecto hibrido centralizado y los
contratos 279, 280, 281 y 282 de 2023, con el objeto de “Realizar la construccion de unidades de
generacion fotovoltaicas de energia eléctrica para comunidades en la zona rural dispersa del
municipio de Uribia en el departamento de La Guajira”, para 156 comunidades étnicas wayuu que
corresponden a 1.483 usuarios, con una inversién total de COP $42.062 M.

En el marco del proyecto de inversidon “Actualizacidn, ampliacién de la cobertura de telemetria y
monitoreo de variables energéticas en las ZNI 2023”, el Centro Nacional de Monitoreo — CNM,
suscribié el contrato de prestacién de servicios No. 197 de 2023 con Vitacom de Colombia S.A.S.,
para para la adquisiciéon, instalacion, pruebas y puesta en servicio de sistemas de medicion de
energia eléctrica con telemetria en las ZNI, con transmision de datos al Centro Nacional de
Monitoreo - CNM, garantizando la disponibilidad de la comunicacion, lo que permitira ampliar a 28
nuevas localidades que cuenten con estos sistemas de monitoreo. Asi, al finalizar el 2023 se tendra
el seguimiento a 162 localidades que beneficiaran cerca de 104.000 usuarios de las Zonas No
Interconectadas.

Por su parte en el proyecto de inversidon de " Actualizar el inventario de los activos eléctricos de
propiedad del IPSE”, del total de 21.281 activos identificados, se encuentra en proceso de
formalizacién bajo suscripcidon de minuta para entrega en AOM un total 14.941 activos. Se avanzé
en las actividades tendientes de verificacion documental técnica, financiera y juridica de cada uno
de los activos construidos de conformidad con la informacién suministrada por el Contratista 085-
2019, lo anterior, con el animo de formalizar la respectiva entrega mediante el Contrato de aportes
a las empresas prestadoras de servicio designadas
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En relacidn con el proyecto de inversion “Hoja de ruta para la modernizacién y operacion del centro
nacional de monitoreo”, el Centro Nacional de Monitoreo — CNM, se encuentra adelantando el
proceso de contratacién IPSE-SCYS-CM-015-2023, con el fin de disefar la hoja de ruta para la
modernizacién y operacion del Centro Nacional de Monitoreo - CNM para la implementacién de
esquemas de mercado de energia competitivos en las ZNI, que permita llevar conectividad al mayor
numero de zonas que carecen de ella y realizar control a través de dicha medicién del consumo de
la energia eléctrica, para fortalecer la capacidad de gestidon para la operacién y supervisién del
monitoreo en las ZNI, asi como, el contar con un insumo que permita proponer los cambios
necesarios en la legislaciéon energética que permitan establecer los cddigos de operacién, conexion,
planeacién y medida de la prestacién del servicio de energia eléctrica para estas zonas.

A continuacién, se presenta la ejecucion presupuestal de los ultimos 4 proyectos de inversién
relacionados:

Fuente: PIIP 30 de septiembre de 2023

Valor Comprometido Obligado
BPIN Proyecto de Inversion apropiacion A 30 de Septiembre de A 30 de septiembre de
vigente 2023 2023

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE PROYECTOS ENERGETICOS

2018011000873 79.709.435.000 64.899.575.992 81,4% 2.562.388.462 3,21%
SOSTENIBLES EN LAS ZONAS NO INTERCONECTADAS, ZNI NACIONAL
ACTUALIZAR EL INVENTARIO DE LOS ACTIVOS ELECTRICOS DEL IPSE IPSE -

2018011000783 750.000.000 664.561.785 88,6% 415.106.029| 55,35%
NACIONAL
ACTUALIZACION AMPLIACION DE LA COBERTURA DE TELEMETRIA Y

2018011001052 |MONITOREO DE VARIABLES ENERGETICAS EN LAS ZONAS NO 750.000.000 745.000.014|  99,3% 0| 0,00%
INTERCONECT
DISENO DE UNA HOJA DE RUTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN

2022011000025 |ESQUEMA DE MODERNIZACION DE LA OPERACION Y SUPERVISION DEL 624.000.000 0 0,0% 0|  0,00%
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA EN LAS ZONAS NO INTERCONECTADA.

TOTAL PRESUPUESTO INVERSION 2023 81.833.435.000 66.309.137.791 81,0% 2.977.494.491 3,64%

Con el fin de responder de manera oportuna e integral a las necesidades de comunicacién de la
entidad se ha gestionado un proyecto de inversién para el FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Y

DIVULGACION DE
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INTERCONECTADA que tiene entre sus objetivos “Fortalecer la divulgacién de la informacidn a la
poblacién y los publicos de interés sobre la gestion transformacional del sector energético en las
Zonas No Interconectadas” a través del cual se realizan todas las actividades comunicativas pues
para alcanzar dichas metas se requiere la produccion constante de material periodistico,
infogrdfico, fotogrdfico y audiovisual actualizado y de calidad, que permita reflejar los logros de la
gestién del IPSE a través de mensajes que impacten, fortalezcan y propicien el posicionamiento de
la Entidad.

A continuacidn, se evidencia el estado de ejecucién financiera del mismo:

PROYECTO DE INVERSION COMUNICACIONES

$ 738.000.000 $697.294.867,33 $442.348.758

Fuente: Recursos Financieros, reporte SIIF con corte al 30 de septiembre de 2.023

Componente de Talento Humano (Transferencia del Conocimiento Institucional)

- Se estd implementado un Plan Piloto de Sucesidn, en cinco cargos identificados como
criticos.

- Se elabord un procedimiento de planes de sucesidn para incorporar en el sistema de
gestion integral de la entidad.

- Se elaboré un documento con la Politica de Gestién del Conocimiento e Innovacién del
IPSE.

Componente de Sedes Mantenidas

Se llevaron a cabo las obras de adecuacion de la oficina 701 del Edificio Calle 82, de acuerdo con el
diseio de optimizacion de espacios presentado, dejando la Oficina habilitada para la
implementacién del proyecto de modernizacidon del Centro nacional de Monitoreo que se esta
adelantando con recursos del BID.

Estado Financiero con corte mes de septiembre de 2023

INFORME DE GESTION 2023
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RECURSOS VIGENTES

Apropiacion Vigente 1.882.071.000

Acumulado Compromisos 988.400.912 53%

Acumulado Obligaciones 215.612.080 11%

Acumulado Pagos 215.612.080 11%
Fuente: PIIP

RESERVAS PRESUPUESTALES

Acumulado Compromisos $ 731.470.591

Acumulado Obligaciones 682.939.296 93%

Acumulado Pagos 682.939.296 93%
Fuente: PIIP

Servicios de informacidn implementados

e 050 —2023 (Plataformas WEB, Mesa de ayuda GLPI, Intranet WordPress, Plataforma Moodle
y Sistema de Gestién Documental ORFEO): Avance en todas sus actividades de un 85%.

e 054 -2023(APP - MOVIL): Se realizaron ajustes al FrontEnd para la visualizacién de proyectos
y la visualizacién de encuestas para el entorno de produccidn. Asi mismo se realizd ajuste al
esquema de la base de datos que permita gestionar el estado de una encuesta, y se realizé
proceso de limpieza de los registros duplicados. Avance en todas sus actividades de un 90%.

e 205 -2023 (Administrador de Bases de datos de los proyectos de SIGIPSE, GESTEL y CASOS DE
USO) Se garantizo la disponibilidad del servicio de BD de produccidn y testing. El sistema de
gestion de telemetria (GESTEL) se mantuvo estable y 100% operativo con el espacio necesario.
Durante la falla de las cargas en GESTEL, se efectuto el respectivo diagndstico y causa / raiz
para que el proveedor DBSYSTEM pudiera resolver el incidente. Avance en todas sus
actividades de un 85%.

e 109-2023 (Desarrollar e implementar soluciones basadas en las Tecnologias de la Informacién
con la arquitectura N-capas que permita la digitalizacidn de las necesidades del IPSE): Se
planted una arquitectura para el desarrollo de una aplicacién que apoye las labores del Contact

INFORME DE GESTION 2023
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Center. Se desplego una primera version de la aplicacion para el Contact Center, en la capa gratuita
de la nube de Microsoft. Avance en todas sus actividades de un 90%.

e 166-2023 (Actualizar el sistema de informacion geogréfica del IPSE): Se Agregaron nuevas
fuentes de informacidén segtin sea la necesidad del IPSE para su implementacién en el Sistema de
Informacién Geografico de IPSE realizando las pruebas y respetivos despliegues. Avance en todas
sus actividades de un 90%.

Servicios Tecnoldgicos

e Orden de Compra #106328-2023 (Licenciamiento ESRI) Entregado e Instalado 100%.

e Proceso IPSE-IMC-006 DE 2023 - Licenciamiento ADOBE. Entregado e Instalado 100%.

e Proceso IPSE-TIC-SA-006-2023 - Licenciamiento para servidores HPE — Entregado e Instalado
100%.

e Contrato 214-2023 - Licenciamiento para la plataforma de antivirus de la entidad — Entregado
e Instalado 100%

e Proceso para adquirir licenciamiento OFFICE 365 - Elaboracidn de EP.

e Proceso para adquirir licenciamiento VMware — Elaboracién de EP.

e Proceso para adquirir Hardware para los datacenter de la entidad - Elaboracién de EP.

A continuacidn, se presenta la ejecucidn presupuestal del proyecto de inversion TIC:

RUBRO DESCRIPCION APR. INICIAL COMPROMISO OBLIGACION PAGOS
C-2199-1900- Adquisicién de bienes y servicios - servicios de $ 756.000.000,00 $621.124.965,47 S $364.416.631,07
6-0-2199065- informacién implementados- fortalecimiento de las 364.416.631,07
02 tecnologias de la informacion y las comunicaciones de

IPSE como referente de informacion para ZNI -IPSE

Bogota
C-2199-1900- Adaquisicién de bienes y servicios - documentos para la $ 600.000.000,00 $450.838.000,00 S $ 215.646.000,00
6-0-2199066- planeacidn estratégica ti - fortalecimiento de las 215.646.000,00
02 tecnologias de la informacion y las comunicaciones de

IPSE como referente de informacién para ZNI -IPSE

Bogota
C-2199-1900- Adquisicion de bienes y servicios - servicios tecnolégicos $2.190.494.000,00 $582.362.688,56 $ $145.612.690,00
6-0-2199067- - fortalecimiento de las tecnologias de la informaciéon y 145.612.690,00
02 las comunicaciones de IPSE como referente de

informacion para ZNI -IPSE Bogota

TOTALES $ 3.546.494.000,00 $ $ $725.675.321,07
1.654.325.654,03 725.675.321,07

Fuente: PIIP

INFORME DE GESTION 2023
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Se informa que en el periodo de enero a diciembre del 2023 se evidencié un alto compromiso de la Alta
Direccién con el Sistema de Gestidn Integrado SGI y la adopcién de las politicas que hacen parte del
MIPG, por lo tanto, en este periodo de tiempo se promovieron actividades para fortalecer la mejora
continua de los procesos que hacen parte del IPSE.

En cuanto al control de documentos y actualizacién de los mismos, en la presente vigencia se tomd la
decisién de no continuar con el uso del aplicativo SGlI, por el cual se administraban los documentos, por
lo anterior se definieron actividades de corto y largo plazo para establecer el mecanismo y procedimiento
para la revisidn, actualizacién y publicacién de los documentos tales como caracterizaciones de proceso,
manuales, instructivos, procedimientos, formatos, entre otros. De acuerdo a la estrategia definida se
informa que:

e Se realizd la revision y organizacion de los documentos derogados y vigentes, en carpeta virtual
la cual se publico a través de la herramienta SharePoint.

e Se construyd la nueva versidn del listado maestro de documentos, herramienta por la cual se
controla y administra la documentacion de los procesos del IPSE.

e Se definié con el equipo de comunicaciones lo requerido para la publicacién de los documentos
en laintranet y la forma en que estos serian consultados, a la fecha se realizé prueba piloto con
la documentacidn del proceso de Planeacidn Institucional y una vez analizados los resultados
obtenidos, se estd parametrizando la informacion del 100% de los procesos del IPSE.

Pese a las dificultades presentadas y la ausencia de una herramienta para el control de documentos, se
reviso, aprobd y socializé un total de 12 documentos, a la fecha el equipo de planeaciéon se encuentra en
el proceso de formalizacién de los documentos requeridos y trabajados por los procesos entre octubre
del 2022 y lo corrido de la vigencia 2023, bajo los nuevos lineamientos para el control de documentos.
Asi mismo junto con las subdirecciones del IPSE se identificaron mejoras a implementar en los procesos
misionales, lo cual es un insumo para la definicién del nuevo direccionamiento estratégico y estrategia
de redisefo institucional.

En cuanto a la gestion de riesgos, a partir de la aprobacion de la nueva versidén del Manual de Gestién de
Riesgos, se efectuaron actividades de socializacion de la politica de Gestidon de Riesgos, revisiéon y
monitoreo de los riesgos identificados. A la fecha se cuenta con la definicién de 11 riesgos de corrupcion
y 42 riesgos de gestion (incluidos los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion).

En la presente vigencia se han rendido los informes solicitados por los entes de control y se han realizado
actividades de socializacién de aspectos relevantes del SGI y MIPG. En cuanto al modelo integrado de
planeacién y gestién, se han realizado actividades para fortalecer las politicas de: Planeacidn
institucional, Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos y la politica de Gestién del
conocimiento y la innovacién.

INFORME DE GESTION 2023
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TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Gestion Contractual

El Instituto para la Planificacién y Promocién de Soluciones Energéticas -IPSE-, cambia su estrategia
de contratacidn, pasa de celebrar contratos interadministrativos a abrir procesos de licitacion publica
con el fin de incrementar la pluralidad de oferentes para realizar la construccidon de unidades de
generacion fotovoltaicas de energia eléctrica en las comunidades en la zona rural del municipio de
Uribia en el departamento de la Guajira e Isla Grande.

El proceso de contratacion de la Guajira se dividié en cuatro grupos: centro (35 comunidades con 328
beneficiados), norte (27 comunidades con 345 usuarios), sur (37 comunidades con 335 beneficiados)
y noreste (46 comunidades que representan 315 usuarios).

Fueron mas de 40 mil millones de pesos que el IPSE destind para llevar por primera vez energia
eléctrica a uno de los municipios mas apartados y olvidados de Colombia. Este proyecto beneficia a
1.323 usuarios y a 323 Unidades Comunitarias de Atencidn de la primera infancia -UCAS-, distribuidos
en 145 comunidades indigenas del municipio de Uribia.

Por su parte, también se adjudicé el contrato que permite la energizacién de cerca de 400 hogares
de Isla Grande en el archipiélago de Islas del Rosario, distrito de Cartagena, Bolivar, por medio de la
construccidon de una central de generacion hibrida Solar - Diésel, proyecto disefiado tras la realizacion
de una consulta previa en el territorio.

Dentro de los beneficiarios de este proyecto, que tiene un presupuesto de $16.359 millones, estan 318
zonas residenciales, 23 hoteles y eco-hoteles y 5 equipamientos comunitarios (1 institucién educativa,
1 centro de salud, 2 iglesias y 1 UCA), a esto se suma que mas de 1200 personas podran contar con
servicio de energia eléctrica las 24 horas del dia.

Asi mismo se adelantaron los correspondientes concursos de méritos para seleccionar y adjudicar las
interventorias correspondientes a los 4 grupos de la Licitacion Publica de Guajira e Isla Grande.

Esta gestion contractual permitié comprometer recursos en una cuantia superior a los 40 mil millones de
pesos.

INFORME DE GESTION 2023
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A continuacién, se relaciona el nimero de contratos en ejecucién y ejecutados de acuerdo con la
respectiva modalidad de seleccién (contratacion directa, concurso de méritos abierto, licitacion
publica, seleccién abreviada y minima cuantia) para las vigencias 2022 y 2023.

GESTION CONTRACTUAL 2022-2023
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De lo anterior se tiene que, a lo largo del 2023 se incrementd la gestion contractual teniendo en
cuenta las directrices impartidas al inicio de afio por el Gobierno Nacional, por lo que fue necesario
dos periodos de contratacién de prestacién de servicios en los meses de enero y febrero y los meses
de mayo y junio.

Gestion Financiera

=  Asignacion de recursos de la vigencia fiscal 2023

Que la Ley 2276 del 29 de noviembre de 2022 “Por la cual se decreta el Presupuesto de rentas y recursos de
capital y la Ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del 12 de enero al 31 de diciembre de 2023” y el Decreto
2590 del 23 de diciembre de 2022 “Por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nacion para la vigencia
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fiscal 2023, se detallan las apropiaciones y se clasifican y se definen los gastos”, apropiaron recursos al Instituto
de Planificacion y Promocién de Soluciones Energéticas para las Zonas no Interconectadas — IPSE, por valor de
$128.683.205.222, discriminados de la siguiente manera: $27.617.241.172 en el Presupuesto de Gastos de

Funcionamiento, $1.065.964.050 en el Servicio de la Deuda Publica y $100.000.000.000 en el Presupuesto de
Gastos de Inversion, como se detalla a continuacion:

= Apropiacién inicial IPSE 2023

Concepto Rec. Nacion Rec. Propios Total
Funcionamiento 23.719 3.898 27.617
Servicio de la Deuda 1.066 1.066
Inversion 100.000 100.000
Total Vigencia 124.785 3.898 128.683

Cifras en millones de pesos.
Fuente: Grupo de Recursos Financieros IPSE

=  Presupuesto de Gastos de Funcionamiento.

Para la vigencia 2023, le asignaron al IPSE en el Presupuesto de Gastos de Funcionamiento $27.617
millones discriminados de la siguiente manera:

Gastos de Funcionamiento

M Gastos de Personal

m Adquisicion de Bienes y Servicios
W Transferencias Corrientes

Gastos de Comercializacion y
Produccion

m Gastos por Tributos, Multas,
Sanciones e Intereses de Mora

Fuente: Grupo de Recursos Financieros IPSE
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Concepto Apr Inicial
Gastos de Personal 8.522
Adquisicion de Bienes y Servicios 6.212
Transferencias Corrientes 4914
Gastos de Comercializacion y Produccién 7.443
Gastos por Tributos, Multas, Sanciones e Intereses de Mora 526

Total Funcionamiento 27.617

Cifras en millones de pesos.

Fuente: Grupo de Recursos Financieros IPSE

Mediante Acuerdo 20231300000965 del 29 de marzo de 2023, se realizd un traslado presupuestal
por $2.500.000.000, por $1.000 millones de pesos, para amparar los intereses patrimoniales y los
bienes de propiedad del Instituto, en razén a que en varias oportunidades el proceso de contratacion
ha sido declarado desierto, para la adquisiciéon de la pdliza todo riesgo dafio material, y se requiere
la asignacion de dichos recursos para amparar la contrataciéon de todo el programa de seguros que
permita asegurar los bienes eléctricos; y segundo lugar, por $1.500 millones de pesos para el normal
funcionamiento del Centro Nacional de Monitoreo, lo cual permitira realizar el seguimiento a la
prestacién del servicio de energia eléctrica en las ZNI, coadyuvando a que las entidades responsables
(operadores de Red) aseguren la prestacién y la calidad del servicio a los usuarios de dichas zonas,
obtener informacién oportuna de pardmetros eléctricos para la planeacion, toma de decisiones y
estructuracién de proyectos en la implementacidn de soluciones energéticas de las ZNI. Los recursos
que se trasladaron provienen de la cuenta de “A-05 Gastos de Comercializacidn y Produccidn”, que
amparan el contrato de suministro de energia a Puerto Carrefio con la empresa venezolana CADAFE,
hoy CORPOELEC, el cual no se ha ejecutado desde noviembre de 2020 y actualmente ya no se
requiere de dicho suministro.

Posteriormente del traslado presupuestal, el Presupuesto de Gastos de Funcionamiento, quedé de
la siguiente manera:

Concepto Apr Vigente
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Gastos de Personal 9.813
Adquisicion de Bienes y Servicios 8.712
Transferencias Corrientes 4914
Gastos de Comercializacién y Produccién 4.943
Gastos por Tributos, Multas, Sanciones e Intereses de Mora 526
Total Funcionamiento 28.908

Cifras en millones de pesos.

Fuente: Grupo de Recursos Financieros IPSE

=  Presupuesto de Gastos de Inversion

Para la vigencia 2023, le asignaron al IPSE en el Presupuesto de Gastos de Inversién $100.000
millones discriminados de la siguiente manera:

—— —— -

Presupuesto Gastos de Inversion

H Disefio y Estructuracion

® Desarrollo e Implementacion
m Telemetria

m Actualizacion de Activos

M Disefio de Ruta

® Comunicaciones

B Fortalecimiento Gestion

Institucional
m Fortalecimiento de las

Tecnologias de la Informacién

Fuente: Grupo de Recursos Financieros IPSE

Concepto Apr Inicial
Diseiio y Estructuracion 12.000
Desarrollo e Implementacién 79.709
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Telemetria 750
Actualizacion de Activos 750
Disefio de Ruta 624
Comunicaciones 738
Fortalecimiento Gestion Institucional 1.882
Fortalecimiento de las Tecnologias de la Informacion 3.546
Total Inversion 100.000

Cifras en millones de pesos.

Fuente: Grupo de Recursos Financieros IPSE

= Presupuesto de ingresos 2023

En el siguiente cuadro se presenta el recaudo a 9 de noviembre de 2023, con respecto al aforo vigente:

Descripcion Aforo Recaudo En Efectivo Saldo De Aforo %
Vigente  Acumulado Neto Por Recaudar Recaudo

Total Ingresos IPSE 3.898 9.683 -5.785 248,4%

Ingresos Corrientes De La Nacion 0 16 -16

Ingresos Corrientes 0 16 -16

Ingresos No Tributarios 0 16 -16

Multas, Sanciones E Intereses De Mora 0 16 -16

Recursos De Capital De La Nacion 0 1.560 -1.560

Recursos De Capital 0 1.560 -1.560

Rendimientos Financieros 0 1.289 -1.289

Reintegros Y Otros Recursos No 0 271 -271

Apropiados

Recursos Propios De Establecimientos  3.898 8.109 -4.211 208,0%

Publicos

Ingresos Corrientes 0 0 0

Ingresos No Tributarios 0 0 0

Transferencias Corrientes 0 0 0

Recursos De Capital 3.898 8.109 -4.211 208,0%

Excedentes Financieros 0 3.898 -3.898

Dividendos Y Utilidades Por Otras 0 307 -307

Inversiones De Capital

Rendimientos Financieros 0 2.756 -2.756
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Reintegros Y Otros Recursos No 0 1.147 -1.147
Apropiados
Cifras en millones de pesos

Fuente: Grupo de Recursos Financieros IPSE

A 9 de noviembre de 2023, el recaudo efectivo acumulado comparado con el aforo vigente va en un 208%.
Dentro de las partidas aforadas, se encuentra la siguiente:

o Recursos de capital, se encuentran por encima del valor aforado, en un 208%, dentro de los cuales
se encuentran los rendimientos generados en cuentas bancarias, recursos entregados en
administracion, reintegros y dividendos.

* Presupuesto de gastos 2023

El presupuesto vigente a 9 de noviembre de 2023, se comprometieron $102.901 millones (79,2%) y obligado
$21.368 millones (17,1%), como se muestra a continuacion:

EJECUCION IPSE 2023

Tipo De Gasto Apr. Compromisos Obligacion % % Obligacion  Faltante
Vigente Compromisos X
Ejecutar
Funcionamiento 28.908 17.640 11.216 61,0% 38,8% 9.978
Servicio De La
1.066 1.066 1.066 100% 100% 0
Deuda
Inversion 100.000 73.639 10.006 84,2% 10,0% 15.805
Total 129.974 102.901 22.288 79,2% 17,1% 25.782

Cifras en millones de pesos

Fuente: Grupo de Recursos Financieros IPSE
o Gastos de funcionamiento.

En el presupuesto de gastos de funcionamiento se comprometieron recursos por valor de $17.640 millones
(61,0%), y obligado $11.216 millones (38,8%), como se muestra a continuacion:

EJECUCION IPSE GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

Objeto De Gasto Apropiacion Compromisos  Obligacién % % Faltante
Vigente Compromisos  Obligacion X
Ejecutar
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Gastos De Personal 9.813 7.524 7.524 76,7% 76,7% 2.289
Adquisicion De Bienes

. 8.712 4,518 3.038 51,9% 34,9% 4.194
Y Servicios
Transferencias 4.914 479 479 9,8% 9,8% 4.434
Corrientes
Gastos De
Comercializacion Y 4.943 4.943 0 100,0% 0,0% 0
Produccién
Gastos Por Tributos
Multas Sanciones E 526 174 174 33,2% 33,2% 351
Intereses De Mora
Total Funcionamiento 28,908 17.640 11.216 61,0% 38,8% 11.269

Cifras en millones de pesos

Fuente: Grupo de Recursos Financieros IPSE

= Gastos de Personal: A 9 de noviembre de 2023 la apropiacién vigente fue de $9.813 millones, de
los cuales se comprometieron y obligaron $7.524 millones (76,7%), para una planta provista de 74
cargos, contratos de aprendizaje y pasantes.

*  Adquisicién de Bienes y Servicios: A 9 de noviembre de 2023 la apropiacidn vigente fue de $8.712
millones, de los cuales se comprometieron $4.518 millones (51,9%), se obligaron $3.038 millones
(34,9%), donde se destacan los gastos destinados al normal funcionamiento del Instituto, tales
como: servicio de aseo y cafeteria, combustible, administraciones, arrendamientos, servicio de
vigilancia, contratos de prestacion de servicios, pago de ARL, tiquetes, vidticos, gastos de viaje,
dotacidn, servicio de internet, mantenimiento de vehiculos, capacitaciones, dotacién, servicios
publicos, mantenimientos sedes del Instituto, mantenimiento a los sistemas de telemetria,
compra de antivirus, equipos de oficina y gastos de caja menor.

* Transferencias Corrientes: A 9 de noviembre de 2023, la apropiacién vigente fue de $4.914
millones, de los cuales se comprometieron y obligaron $479 millones (6.2%), correspondientes a
los gastos relacionados con, mesadas pensionales, cuotas partes, e incapacidades.

=  Gastos de Comercializacién y Produccién: A 9 de noviembre de 2023, la apropiacidn vigente fue
de $4.943 millones, de los cuales se comprometieron $4.943 millones (100%), correspondiente a la
comercializacion de energfa.

=  Gastos por Tributos, Multas, Sanciones e Intereses de Mora: A 9 de noviembre de 2023, la
apropiacion vigente fue de $526 millones, de los cuales se comprometieron y obligaron $174
millones (33,2%), para atender el pago de impuesto predial y de vehiculos.

o Gastos de Inversién

En el presupuesto de gastos de inversidon a 9 de noviembre de 2023, se comprometieron $84.194 millones
(84,2%), y obligado $10.006 millones (10,0%), como se muestra a continuacion: :
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EJECUCION IPSE GASTOS DE INVERSION

Objeto De Gasto

Disefio Y
Estructuracion De
Soluciones

Tecnoldgicas

Desarrollo E
Implementacién  De
Proyectos Energéticos
Telemetria

Actualizar El
Inventario Activos
Eléctricos

Hoja De Ruta

Gestion Y Divulgacion
De Informacion
Energética
Fortalecimiento De La
Gestion Institucional

Fortalecimiento  De
Las Tecnologias De
Informacion
Total Inversion

Apropiacion
Vigente

12.000

79.709

750

750

624

738

1.882

3.546

100.000

Compromisos

8.129

70.790

745

674

697

1.021

2.139

84.195

Obligacion

3.058

4.577

522

559

372

918

10.006

% Compromisos

67,7%

88,8%

99,3%

89,9%

0,0%

94,4%

54,3%

60,3%

84,2%

Fuente: Grupo de Recursos Financieros IPSE

% Obligacion

25,5%

5,7%

0,0%

69,6%

0,0%

75,7%

19,8%

25,9%

10,0%

%%’Q.Se

e —

Faltante X
Ejecutar

3.871

8.920

76

624

41

861

1.408

15.805

o Ejecucién del rezago presupuestal constituido en el afio 2022 para ser cancelado
en la vigencia fiscal 2023

Se constituyeron reservas presupuestales por valor de $160.986 millones y cuentas por pagar por

valor de $27 millones para un total del rezago presupuestal de $161.013 millones, de los cuales, a

30 de septiembre de 2023 las cuentas por pagar se pagaron en su totalidad y las reservas se han

obligado $87.007 millones correspondiente al 54.0%, y pagado $82.764 (51.4%) como se muestra a

continuacion:
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RESERVAS PRESUPUESTALES CUENTAS POR PAGAR

OBJETO DE GASTO Compromiso Obligacion % Oblig  Pagos % Pagos  Obligacion Pagos %
Pagos

Adquisicion De Bienes Y 1.101 1.101 99.9% 1.101 99.9% 9,0 9,0 100,0%

Servicios

TOTAL FUNCIONAMIENTO  1.101 1.101 99.9% 1.101 99.9% 9,0 9,0 100,0%

Disefio Y Estructuracion 3.671 2.307 62,8% 2.307 62,8% 0,1 0,1 100,0%

De Soluciones

Tecnoldgicas

Desarrollo E 152.598 80.055 52.5% 75.812  49.7%

Implementacién De

Proyectos Energéticos

Telemetria 368 368 100,0% 368 100,0%

Actualizar El Inventario 282 260 92,2% 260 92,2%

Activos Eléctricos

Gestion Y Divulgacion De 123 122 99,2% 122 99,2% 11,5 11,5 100,0%

Informacién Energética

Fortalecimiento De La 731 683 93.4% 683 93.4% 6,4 6,4 100,0%

Gestion Institucional

Fortalecimiento De Las 2.111 2.111 100,0% 2.111 100,0%

Tecnologias De

Informacién

TOTAL INVERSION 159.885 85.907 53.7% 81.663 51.1% 18,1 18,1 100%

TOTAL PRESUPUESTO 160.986 87.007 54.0% 82.764 51.4% 27,0 27,0 100%

Fuente: Grupo de Recursos Financieros IPSE

A continuacion, se presenta un comparativo de los Estados Financieros de la entidad con corte de
agosto 31 de 2022 y 2023.

A continuaciodn, se presenta un comparativo de los Estados Financieros de la entidad con corte de
noviembre 30 de 2023 y 2022 comparativo.
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Estado de Situacién Financiera Comparativo

1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000 .
: =
ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO
W 2023 w2022
Fuente: Grupo de Recursos Financieros IPSE
2023 2022 VAR
ACTIVOS 817,941 722,397 13.23%
PASIVOS 224,921 209,926 7,14%
PATRIMONIO 593,020 512,471 15.72%

Fuente: Grupo de Recursos Financieros IPSE
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SITUACION DE TALENTO HUMANO

La planta de personal de la entidad estda compuesta por 74 empleos distribuidos de la

siguiente manera, segun tipo de nombramiento y nivel de cargo, a 17 de octubre de 2022.

Tipo de Nombramiento Asesor Asistencial Directivo Profesional Técnico Total general
Carrera 2 13 15
Encargo 1 1 12 3 17
Libre Nombramiento 2 2 3 2 9
Provisional 1 5 17 5 28
Vacante temporal 1 1 2

Libre Nombramiento 2 1 3
Vacante

Total 8 8 4 45 9 74

Fuente: Talento Humano IPSE

Dentro de la estructura interna, la planta de personal se encuentra conformada por los
siguientes grupos internos de trabajo:

Grupo Asesor  Asistencial Profesional Técnico  Total
Grupo Control Interno 1 1 2 4
Grupo de Administracion de Bienes y Servicios 4 4 8
Grupo de Estructuracion de Proyectos
Energéticos
Grupo de Evaluacién y Viabilizacién de 1 3 4
Proyectos Energéticos
Grupo de Gestién Contractual 1 1 2 4
Grupo de Recursos Financieros 1 4 5
Grupo de Seguimiento a la Prestacion del 9 9
Servicio
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Grupo de Seguimiento y Supervision 3 1

Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo y 2 1 1

Bienestar Social

Grupo de Tecnologias y Sistemas de 3 1 4
Informacion

Grupo Talento Humano 1 1 2 2 6
Total general 5 5 38 9 57

Fuente: Talento Humano IPSE

La planta de personal de Instituto se encuentra distribuidos seguin el género, de la siguiente manera:

Genero Empleos
Femenino 29
Masculino 40
Vacante 5
Total general 74

Fuente: Talento Humano IPSE

Se encuentra en desarrollo ante la Comisidon Nacional del Servicio Civil CNSC, el Concurso de Méritos
en la modalidad de ascenso y abierto, mediante convocatoria 1531 de 2020 Entidades del Orden
Nacional 2020-2, para proveer las veinticinco (25) vacantes definitivas, que se encuentran
distribuidas de la siguiente manera:

Nivel Vacantes Concurso Abierto Vacantes en Asenso
Asesor 1
Profesional 15
Técnico 1
Asistencial
Total Vacantes 19 6

Fuente: Talento Humano IPSE

La fase de aplicaciéon de pruebas se realizé el pasado mes de septiembre de 2023 y el
operador contratado por la CNSC, Universidad Distrital, continia con la verificacion de
antecedentes.
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SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2023

1. El Comité de Gestién y Desempefio recomendd al director la adopcidn de la Politica de Gestién
del conocimiento, la cual fue elaborada con la firma contratista Gestiéon del Conocimiento SAS en el
marco del “Contrato 251-2023 Prestacion de servicios profesionales para implementar modelo de
Transferencia del Conocimiento en el IPSE-Fase II.

2. Se efectud la evaluacidn del desempefio a los 12 funcionarios vinculados mediante libre
nombramiento y Remocidn correspondiente al primer semestre.

3. Se adquirio Sofware KACTUS para la liquidacién de némina y prestaciones sociales de funcionarios
activos, con un moddulo de pensionados, médulo de comisiones de servicios, procesos de gran
trascendencia que permite contar con la seguridad juridica a la entidad, parametrizar y controlar el
proceso de comisiones de servicios de funcionarios y contratistas que se desplazan a lo largo del
pais. .
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SERVICIO AL CIUDADANO

El IPSE al ser una entidad oficial, se encuentra en el deber de dar cumplimiento y ofrecer las
respuestas de fondo frente a las diferentes PQRSD allegadas, dentro de los términos contemplados
en la Ley, dando cumplimiento a lo estipulado en la Constituciéon Politica Nacional, Ley 1755 de 2015,
Ley 742 de 2002, Ley 1952 de 2019, Ley 1474 de 2011 con el fin de evitar amonestaciones escritas,
multas, suspensiones, retiro del Servicio hasta la destitucidén e inhabilidad general, sin apartar las
demas responsabilidades como la PENAL y la CIVIL.

Sobre el registro de las PQRSD allegadas al IPSE, se tiene que: Se diligencia el formato IPSE-GS-F03
FORMATO BASE DE DATOS PQRs - CLASIFICACION de todas las PQRS que llegan al instituto.

Una vez se realiza el registro de la PQRSD se realiza la reasignacién de radicados por intermedio del
usuario del centro de atencién al ciudadano del grupo Administracion de Bienes, Servicios y TIC de
todas las PQRSD que llegaron al Instituto.

Posteriormente, se realiza el seguimiento semanal, mediante correo electrénico enviado a las dreas
responsables de dar tramite de respuesta, recordando el tramite pendiente y la obligatoriedad en el
cumplimiento de los términos o plazos para dar respuesta de fondo a las solicitudes, de acuerdo con
los términos establecidos para la atencion de las diferentes modalidades de peticiones
contempladas en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(CPACA), y en cumplimiento de nuestra obligacién como servidores publicos, evitando ademas el
inicié de acciones disciplinarias.

Durante la vigencia 2023 se registraron en el Sistema ORFEO un total de doscientos mil ochenta y
nueve (1.089) PQRSD de las partes interesadas relacionadas con los procesos misionales y de apoyo
al Instituto, discriminadas asi:

Cuadro Clasificacién de las PQRSD

Clasificacion Enero a diciembre de 2023
Solicitudes Generales 993

Derechos de Peticion 54

Quejas 31

Reclamos 10

Denuncias 1

Total 1.089

Fuente: IPSE — Secretaria General
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Grafica Distribucion porcentual de las PQRSD enero a diciembre 2023

Enero a diciembre de 2023
1%
5% == |_—o%

91%

= Solicitudes Generales = Derechos de Peticion = Quejas = Redamos = Denuncias

Fuente: IPSE — Secretaria General

Quejas. Se recibieron treinta y un (31) quejas. Algunos de los casos recibidos, por no ser competencia
del IPSE, se dio traslado al Ministerio de Minas y Energia, a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliario, Union Temporal Alianza Energética 2022, DISPAC, Electrovichada, entre otros.

Grafica Quejas registradas enero a diciembre 2023

Falta de Informacion [l 1

Demora en la Atencion [l 2

Denuncias sobre Otras Entidades (Entes I

Prestadores, Alcaldias, etc.)
Acciones Indebidas [ N -

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fuente: IPSE — Secretaria General

Reclamos. Se recibieron diez (10) reclamos. Se recibié comunicacion por parte de la Alcaldia
Municipal del Municipio el Bajo Baudd, con asunto “Solicitud de auditoria urgente al servicio de
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energia eléctrica que se presta en todo el Municipio el Bajo Baudd”, la cual por competencia fue
trasladada a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Se recibié comunicacidn por
parte de la Personeria de Paime - Cundinamarca, con asunto “Quejas paneles solares Paime -
Cundinamarca”, la cual por competencia fue tramitada por la Empresa de Energia Eléctrica del
Departamento del Guaviare — ENERGUAVIARE S.A. ESP, entre otros.

Grafica Reclamos registrados enero a diciembre 2023
Deficiencias en Prestacion del Servicio de
] P 10
Energia Eléctrica

Fuente: IPSE — Secretaria General

Denuncias. Para el corte enero a diciembre de 2023 se recibié una (1) denuncia en el Instituto, la
cual fue tramitada en oportunidad por la Secretaria General.

Grafica Denuncias registradas enero a diciembre 2023

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Fuente: IPSE — Secretaria General

Cuadro Distribucién de las PQRSD por dependencias del IPSE

DEPENDENCIA TOTAL
Subdireccién de Planificacién y Promocion de Soluciones Energéticas 235
Subdireccién de Contratos y Seguimiento 212
Grupo de Gestion Contractual 189
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DEPENDENCIA

TOTAL

Grupo de Talento Humano

180

Grupo de Recursos Financieros

144

Oficina Asesora Juridica

54

Direccién General

22

Grupo de Planeacién Institucional

20

Grupo Administracion de Bienes y Servicios

17

Grupo de Tecnologias y Sistemas de Informacion

Secretaria General

Grupo de Control interno

Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo y Bienestar

Total general

1089

Fuente: IPSE — Secretaria General

Grafica Participacion de las PQRSD enero a diciembre 2023

Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajoy... 0,1%
Grupo de Control interno = 0,1%
Secretaria General [ 0,5%
Grupo de Tecnologias y Sistemas de Informacién [l 0,8%
Grupo Administracién de Bienes y Servicios [l 1,6%
Grupo de Planeacion Institucional [l 1,8%
Direccion General [l 2,0%

Oficina Asesora Juridica | 5,0%

Grupo de Recursos Financieros [N 13,2%
Grupo de Talento Humano [N 16,5%
Grupo de Gestion Contractual I 17,4%

Subdireccién de Contratosy Seguimiento [ INIIEIINIE 19,5%

Subdireccidn de Planificacion y Promocién de... IS 21,6%

0,0% 5,0%  10,0%  150%

Fuente: IPSE — Secretaria General
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No.| OPORTUNIDAD DE MEJORA |RIESGO IDENTIFICADO ACCION A IMPLEMENTAR
. Activacion de Alarmas que permitan
Control y seguimiento
) - llevar un control mas exacto sobre
1 mediante correo electronico Demora las respuestas oportunas a las
de !as PQRSD allegadas a la diferentes PQRSD allegadas a la
entidad. ;
entidad.
Al momento de realizar la
Reasignacion correcta de las asignacién de las PQRSD tener
PQRSD al servidor o . claridad frente a las funciones a
2 ) Inexactitud )
contratista competente para cargo de cada dependencia, para
dar respuesta. evitar reasignaciones posteriores a
otras areas.

Fuente: IPSE — Secretaria General
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