COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA 6in..§.§

Informe de Rendicion de
cuentas — | Trimestre

Vigencia 2024

Sede Principal: Calle 99 No. 9 A - 54 Torre 3. Piso 14
PBX: (57 1) 639 7888

(¥) @IPSEnergiaZNI IPSE
(D @ipsenergiazni IPSE
IPSE Centro Nacional de Monitoreo: (57 1) 6101130 ‘-" IPSE EnergiaZNI
ipse@ipse.gov.co G")
Bogota D.C. — Colombia

@



COLOMBIA

POTENCIA DE LA 7

VIDA ~ipse

Tabla de contenido

SUBDIRECCION DE CONTRATOS Y SEGUIMIENTO........ccoesvrseesresresresrssssssssssssssssssessssssssnnes 3
GRUPOQO SOCIAL Y TERRITORIAL....cuuuveeeeirineiiirieuriirienisiriensiisiensiisienssissessissenssissessssssensos 4
TALENTO HUMANO .......ueuuiireeeiiiriniiiireeniiteniieseesisiessiememssismessissesssismessissessssssesssesees 11
SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y BIENESTAR......cuuuvrveuriirereriirieniireneieseensisnenesienees 13
RECURSOS FINANCIEROS........ccueuuiiremuiirienniireeeiisiensinreeeiismessissesssissmessissesssssssssssssssssnes 22
GESTION DE LAS PQRSD .......o.eeeeeeeeeeieeiresessssssssssssssssssssssssssssssssssssessessssssssssssssssssssssssns 25
BIENES Y SERVICIOS ........ovveuuiirieniiireneiiirieniiireeeiiiiensiireessiismessisseessissmsssissesssssssssssssssssnes 32
COMUNICACIONES......ccuueereeuiireniiirieiiiieeuiieiieniiseessiesiessiissessiesmessisssesssssmesssssssssssssenses 34
COOPERACION INTERNACIONAL ......ceeeveceeseriessrrsersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 38
OFICINA DE CONTROL INTERNO .......oceuuuiremuiierienniireensiiriensissiensiismensiismesssnsmessssssessssssenses 38
Sede Principal: Calle 99 No. 9 A - 54 Torre 3. Piso 14 (@) @IPSEnergiaZNI IPSE

PBX: (57 1) 639 7888 (f) @ipsenergiazni IPSE
IPSE Centro Nacional de Monitoreo: (57 1) 6101130 © IPSE EnergiazNI
ipse@ipse.gov.co '"

Bogota D.C. — Colombia @



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

i
VIDA Lipse

SUBDIRECCION DE CONTRATOS Y SEGUIMIENTO

Se logrd la ampliacién de cobertura para 628 nuevos usuarios mediante soluciones
fotovoltaicas con fuentes de energia renovable para los municipios de Frontino (136
usuarios) en el departamento de Antioquia y San José del Guaviare (492 usuarios) en el
departamento del Guaviare, lo cual permite el acceso por primera vez al servicio de energia
eléctrica para 1.934 beneficiarios.

En el mes de marzo, dada la urgencia manifiesta, se suscribié la Orden de Servicio entre el
IPSE y TECNODIESEL S.A.S, para llevar a cabo el suministro y puesta en marcha de un grupo
electrégeno en la localidad de Capurgana en el departamento de Chocd, asi como los bienes
y servicios asociados, para garantizar la continuidad y mejora en la prestacion del servicio
en este corregimiento.

El 18 de marzo se realizd la inauguracion del proyecto de mejoramiento Hibrido Solar- Diésel
en el municipio de Miraflores en el departamento de Guaviare, que beneficiarda a 710
familias con la prestacidn del servicio 24 horas, con capacidad diésel de 900 kVA y capacidad
solar 721,025 kW. La inversidn total fue de $16.553.578.386.

Asi mismo, en el primer trimestre se adelantd el ejercicio de supervisidon de los proyectos en
implementacién de ampliacidon de cobertura y mejoramiento de infraestructura eléctrica, en
las diferentes regiones en los componentes técnico, administrativo, civil, juridico, ambiental
y financiero, con el fin de realizar un riguroso seguimiento que permita el cumplimiento de
los cronogramas vy las fechas de entrega en los tiempos estimados.

Se logrd suscribir el Contrato No. 085 de 2024 con el objeto de “Prestar servicios de apoyo
para el seguimiento a la prestacidn del servicio de energia eléctrica en las localidades de las
zonas no interconectadas a través del llamado telefénico - contact center”, con el fin de
contar con informacién oportuna sobre la prestacidn del servicio de energia eléctrica en las
localidades de las ZNI que carecen de sistemas de telemetria. El Centro Nacional de
Monitoreo llevo a cabo la implementacion del contact center in-house, lo que permite
realizar un seguimiento diario y directamente reduciendo los tiempos de operacion y costos
para la obtencidn de la informacién en estas localidades.

Durante el primer trimestre, el Centro Nacional de Monitoreo — CNM, generé alrededor de
81 reportes o informes entre los que se encuentran diarios, semanales, mensuales y por
demanda para las 1.782 localidades que se tienen identificadas en las Zonas No
Interconectadas, con el fin de conocer de primera mano el estado sobre la prestacién del
servicio de energia eléctrica en dichas localidades, cuya informacién es base para la toma de
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decisiones.

Por dltimo, en el primer trimestre de 2024 se concertaron mesas de trabajo con el Ministerio
de Minas y Energia, con el fin de avanzar con la revision de los contratos especiales de
aporte para la suscripcidon de estos con los prestadores del servicio establecidos en el
CAFAZNI 74 y 84. De igual forma, la Oficina Juridica se encuentra ajustando el contrato
modelo tipo para los contratos especiales de aporte, el cual serd insumo fundamental para
avanzar con la formalizacion de los activos pendientes. En este sentido, de los 21.281 activos
levantados, 15.987 se encuentran formalizados con un prestador del servicio responsable
del AOM, 1.909 en proceso de formalizacién y 3.385 autorizados para dar de baja. De
manera que, a la fecha se contratd equipo profesional de apoyo para formalizar el 10% de
los activos levantados para el AOM con el prestador del servicio.

GRUPO SOCIALY TERRITORIAL

Hito 1. Acompafamiento social a proyecto piloto de canchas energéticas deportivas y
recreativas en los barrios Adelita de Char y Malvinas en Barranquilla.

En la ciudad de Barranquilla se inicié el acompafiamiento social a un importante proyecto
piloto que busca contribuir a las dificultades energéticas de la costa caribe, a raiz de las
canchas energéticas deportivas y recreativas el equipo de comunidades energéticas busca
consolidar dos de ellas en adelita de Char y Malvinas, dos barrios con procesos organizativos
consolidados a través de afios de trabajo comunitario y de fortalecer el territorio, dentro del
acompafiamiento se ha avanzado en la realizacion de los primeros 4 modulos de Escuela para
la transicion energética justa, donde a raiz de una caracterizacién previa se identificacion los
potenciales usuarios y lideres para poderlos formar en aspectos relacionados a Transicion
energética, cadena de valor, sistema tarifario, presentacion del prototipo, AOM
(administracion, operacién y mantenimiento) riesgos, acciones tempranas, fortalecimiento
del indice de gobernanzas, sostenibilidad de los proyectos y economia solidaria, contando
con una adecuada asistencia de ciudadanos vy lideres que estan interesados en aprender y
organizarse alrededor de la cancha energética, el equipo de comunidades energéticas
escucha y atiende sus inquietudes y acompafa el proceso, proyectando mas espacios de
escuela y visita a territorio.

Hito 2. Inicio de Escuela para la Transicidon Energética Justa con la comunidad de Isla
Grande, Cartagena, Bolivar, en el marco de la implementacién del hibrido solar diésel.
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En el mes de enero inicid la consultoria para el acompafiamiento legal, social, organizacional
y financiero en la estructuracién del modelo de "Comunidades Energéticas" para la poblaciéon
de Isla Grande financiado por UK PAD, con participacién de GGGI, Corpoema, Optim, con el
apoyo IPSE, donde se han llevado a cabo reuniones con la comunidad y se ha hecho entrega
de documentos de asesoria a la CE.

En el mes de febrero y marzo se llevd a cabo la Escuela para la Transicién Energética Justa
con la comunidad de Isla Grande a través del desarrollo de cuatro modulos, donde se ha
dado formacién sobre la transicion energética justa, energias renovables, cadena de valor de
la energia, AOM (administracion, operacion y mantenimiento) riesgos, acciones tempranas
y sostenibilidad del proyecto energético.

Hito 3. Guajira Realizacién de la escuela TEJ en los momentos 1, 2, y 3, para 27
comunidades del municipio de Uribia, La Guajira.

En el mes de febrero los dias 20, 21y 22, se realizd el primer acercamiento a la comunidad
de Nortechon; como postulada para comunidades energéticas, con el fin de socializar la
estrategia, sus objetivos y principios, para poder asi; dar inicio a la escuela TEJ, la cual para
esta actividad se inicid socializando a la autoridad de la comunidad y directora de la IE,
seguido a los docentes, administrativos y comunidad residente y beneficiada del proyecto
energético. Adicional, se realizé la actividad de caracterizacién social a los 23 usuarios que
contemplo el sistema energético implementado, incluyendo la IE, y actividad productiva de
la comunidad. Como resultado de este encuentro, se definié con la autoridad, directora y
comunidad el cronograma de los siguientes espacios para realizacion de los momentos de la
escuela TEJ.

En el mes de marzo los dias 12, 13, 14, 19, 20 Y 21, se realizaron en las siguientes
comunidades: analaipa, coropontain, kaushalechon, jaipirach, tacunamana, kuluupuleka,
guarerapu (hatahain), karaisina, joulonshein, mannapana — ishispa, shirramana a-b,
waluyamana, jiwarain waiwache 1-2-3, planachon, kerirarimahana, kazutarain, kepischon 2,
jisentirra, irruwain 1 — 2, santana, utaithu — porchors, kasipachi, jasaleichon, santa cruz,
sichiwarralu, gualakaly, nortechon, los mdédulos 1, 2, y 3 de la escuela TEJ para comunidades
energéticas en compaiiia de los coordinadores de la OAAS.

Estas actividades tuvieron como objetivo la realizacion de los momentos 1, 2, y 3 de la
escuela TEJ para comunidades energéticas, con el fin de brindar bases a las comunidades, y
que de esta manera se permita garantizar la sostenibilidad de los proyectos generando y
ampliando sus conocimientos en componentes técnicos, administrativos, ambientales y de
eficiencia energética.
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Para esta actividad se visité cada comunidad mencionada, con una duracion de 3 a 4 horas,
previa autorizacién y concertacion con las autoridades de cada comunidad para el lugar,
fechay hora. Se conto con la participacion de la comunidad, no solo del total de usuarios que
se beneficiaran de la energia mediante el sistema energético a implementar por el contrato
304 del 2023 para el poligono sur, quienes estan estas comunidades.

Hito 4. Socializacion de |a estrategia de Comunidades Energéticas con las comunidades
de Miraflores, Guaviare y la comunidad indigena de Papayo en el Chocé.

En febrero se socializd la estrategia de comunidades energéticas en Miraflores, con
comunidad y estudiantes de la institucion educativa Maria Auxiliadora. Como resultado, se
inscribieron 49 personas para la apertura de la Escuela para la Transicion Energética Justa en
el municipio. Esto en el marco de la inauguracién de la central hibrida solar diésel que
beneficiara a las familias de la zona urbana vy rural.

Durante el mes de marzo el equipo de comunidades energéticas del IPSE acompafio la
socializacion del proyecto piloto de poligeneracién de energia que se llevé a cabo en la
comunidad Wounaan del Papayo con el acompafiamiento del alcalde del municipio Litoral
del Pacifico, lideres Wounaan y comunidad. En este espacio se socializd la estrategia de
Comunidades Energéticas, se inscribieron 70 personas para la apertura de la Escuela para la
Transicion Energética Justa y se llevd a cabo la recopilacién de informacién primaria con
actores institucionales y comunidad de Papayo sobre procesos organizativos y lineas
productivas del territorio como base para la caracterizacién social.

Hito 5. Elaboracién de metodologias basadas en la educacién popular y el didlogo de
saberes para el desarrollo en sitio de los médulos de las escuelas para la transicion
energética justa

Durante este trimestre el equipo ha elaborado documentos de metodologia basada en la
educacién popular y el didlogo de saberes adaptados a los territorios donde se ha iniciado la
escuela para la transicion energética justa, en el marco del plan de choque del Ministerio de
Minas y Energia que corresponde a las comunidades Wayuu de Uribia, la comunidad islefia
de isla grande y la comunidad de los barrios Adelita de Char y Malvinas en Barranquilla.
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Num | Tipo de espacio | Otro Modal | Fecha | Departa | Municipio Cantidad de Objetivo del | Area responsable | Compromisos
ero de didlogo éCudl? | idad mento asistentes espacio del espacio adquiridos
1 Capacitacion Presen | 21/02 | Atléntico | Barranquilla 60 Desarrollar IPSE - CE Organizacion
cial /24 el médulo del préximo
tres de la espacio y
escuela de participacion
transicion activa de la
energética comunidad
justaen la
comunidad
de Malvinas
2 Capacitacién Presen | 22/02 | atlédntico | Barranquilla 45 Desarrollar IPSE- CE Organizacion
cial /24 el médulo del préximo
tres de la espacio y
escuela de participacion
transicion activa de la
energética comunidad
justaenla
comunidad
de Adelita de
Char
3 Socializacion Presen | 20/03 | Atléntico | Barranquilla 20 Presentacion | IPSE - CE Organizacion
cial /24 y del préximo
socializacién maddulo (4 y 5)
del equipo por parte del
contratista e IPSE 'y
interventor participacion
del proyecto activa de la
en Malvinas comunidad a
través de sus
potenciales
beneficiarios y
lideres
4 Socializacion presen | 21/03 | Atléntico | Barranquilla 55 Presentacion | IPSE - CE Organizacion
cial /24 y del préximo
socializacién mddulo (4y 5)
del equipo por parte del
contratista e IPSEy
interventor participacion
del proyecto activa de la
en Aedelita comunidad a
de Char través de sus
potenciales
beneficiarios y
lideres
5 Capacitacion presen | 12/03 | La Uribia, Analaipa 28 Desarrollar IPSE - CE Desarrollar la
cial /24 Guajira el médulo escuela de
tres de la transicion
escuela de energética justa
transicion enla
energética comunidad
justaen la
comunidad
de Analaipa
6 Capacitacién presen | 12/03 | La Uribia, Coropontain | 12 Desarrollar IPSE - CE Desarrollar la
cial /24 Guajira el médulo escuela de
tres de la transicion
escuela de energética justa
transicion enla
energética comunidad
justaenla
comunidad
de
Coropontain
7 Capacitacion presen | 12/03 | La Uribia, 16 Desarrollar IPSE - CE Desarrollar la
cial /24 Guajira Kaushalechon el médulo escuela de
tres de la transicion
escuela de energética justa
transicion enla
energética comunidad
justaen la
comunidad
de
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Kaushalecho
n
8 Capacitacién presen | 13/03 | La Uribia, Jaipirach 12 Desarrollar IPSE - CE Desarrollar la
cial /24 Guajira el médulo escuela de
tres de la transicion
escuela de energética justa
transicion enla
energética comunidad
justaenla
comunidad
de Jaipirach
9 Capacitacion presen | 13/03 | La Uribia, Tacunamana | 10 Desarrollar IPSE - CE Desarrollar la
cial /24 Guajira el médulo escuela de
tres de la transicion
escuela de energética justa
transicion enla
energética comunidad
justaen la
comunidad
de
Tacunamana
10 Capacitacién presen | 13/03 | La Uribia, Kuluupuleka | 12 Desarrollar IPSE - CE Desarrollar la
cial /24 Guajira el médulo escuela de
tres de la transicion
escuela de energética justa
transicion enla
energética comunidad
justaenla
comunidad
de
Kuluupuleka
11 Capacitacién presen | 14/03 | La Uribia, Guarerapu 10 Desarrollar IPSE - CE Desarrollar la
cial /24 Guajira (Hatahain) el médulo escuela de
tres de la transicion
escuela de energética justa
transicion enla
energética comunidad
justaen la
comunidad
de
Guarerapu
(Hatahain)
12 Capacitacién presen | 14/03 | La Uribia, Karaisina 16 Desarrollar IPSE - CE Desarrollar la
cial /24 Guajira el médulo escuela de
tres de la transicion
escuela de energética justa
transicion enla
energética comunidad
justaenla
comunidad
de Karaisina
13 Capacitacién presen | 14/03 | La Uribia, Joulonshein 10 Desarrollar IPSE - CE Desarrollar la
cial /24 Guajira el médulo escuela de
tres de la transicion
escuela de energética justa
transicion enla
energética comunidad
justaen la
comunidad
de
Joulonshein
14 Capacitacién presen | 12/03 | La Uribia, Mannapana - | 12 Desarrollar IPSE - CE Desarrollar la
cial /24 Guajira Ishispa el médulo escuela de
tres de la transicion
escuela de energética justa
transicion enla
energética comunidad
justaenla
comunidad
de
Mannapana -
Ishispa
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15 Capacitacion presen | 12/03 | La Uribia, Shirramana 26 Desarrollar IPSE - CE Desarrollar la
cial /24 Guajira A-B el médulo escuela de
tres de la transicion
escuela de energetica justa
transicion enla
energetica comunidad
justaen la
comunidad
de
Shirramana
A-B
16 Capacitacién presen | 12/03 | La Uribia, Waluyamana | 12 Desarrollar IPSE - CE Desarrollar la
cial /24 Guajira el médulo escuela de
tres de la transicion
escuela de energética justa
transicion enla
energética comunidad
justaenla
comunidad
de
Waluyamana
17 Capacitacion presen | 13/03 | La Uribia, Jiwarain 41 Desarrollar IPSE - CE Desarrollar la
cial /24 Guajira Waiwache 1-2-3 el médulo escuela de
tres de la transicion
escuela de energética justa
transicion enla
energética comunidad
justaen la
comunidad
de Jiwarain
Waiwache 1-
2-3
18 Capacitacién presen | 13/03 | La Uribia, Planachon 14 Desarrollar IPSE - CE Desarrollar la
cial /24 Guajira el médulo escuela de
tres de la transicion
escuela de energética justa
transicion enla
energética comunidad
justaenla
comunidad
de
Planachon
19 Capacitacion presen | 13/03 | La Uribia, 13 Desarrollar IPSE - CE Desarrollar la
cial /24 Guajira Kerirarimahana el médulo escuela de
tres de la transicion
escuela de energética justa
transicion enla
energética comunidad
justaen la
comunidad
de
Kerirarimaha
na
20 Capacitacién presen | 14/03 | La Uribia, Kazutarain 13 Desarrollar IPSE - CE Desarrollar la
cial /24 Guajira el médulo escuela de
tres de la transicion
escuela de energética justa
transicion enla
energética comunidad
justaenla
comunidad
de
Kazutarain
21 Capacitacion presen | 14/03 | La Uribia, Santa Cruz 11 Desarrollar IPSE - CE Desarrollar la
cial /24 Guajira el médulo escuela de
tres de la transicion
escuela de energética justa
transicion enla
energética comunidad
justaen la
comunidad
de Santa
Cruz
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22 Capacitacién presen | 14/03 | La Uribia, Jisentirra 16 Desarrollar IPSE - CE Desarrollar la
cial /24 Guajira el médulo escuela de
tres de la transicion
escuela de energética justa
transicion enla
energética comunidad
justaenla
comunidad
de Jisentirra
23 Capacitacién presen | 12/03 | La Uribia, Irruwain 1-2 | 38 Desarrollar IPSE - CE Desarrollar la
cial /24 Guajira el médulo escuela de
tres de la transicion
escuela de energética justa
transicion enla
energética comunidad
justaen la
comunidad
de Irruwain 1
-2
24 Capacitacién presen | 12/03 | La Uribia, Santana 15 Desarrollar IPSE - CE Desarrollar la
cial /24 Guajira el médulo escuela de
tres de la transicion
escuela de energética justa
transicion enla
energética comunidad
justaenla
comunidad
de Santana
25 Capacitacion presen | 12/03 | La Uribia, Utaithu — 11 Desarrollar IPSE - CE Desarrollar la
cial /24 Guajira Porchors el médulo escuela de
tres de la transicion
escuela de energética justa
transicion enla
energética comunidad
justaen la
comunidad
de Utaithu —
Porchors
26 Capacitacién presen | 13/03 | La Uribia, Sichiwarralu | 12 Desarrollar IPSE - CE Desarrollar la
cial /24 Guajira el médulo escuela de
tres de la transicion
escuela de energética justa
transicion enla
energética comunidad
justaenla
comunidad
de
Sichiwarralu
27 Capacitacion presen | 13/03 | La Uribia, Gualakaly 12 Desarrollar IPSE - CE Desarrollar la
cial /24 Guajira el médulo escuela de
tres de la transicion
escuela de energética justa
transicion enla
energética comunidad
justaen la
comunidad
de Gualakaly
28 Capacitacién presen | 13/03 | La Uribia, Nortechon 28 Desarrollar IPSE - CE Desarrollar la
cial /24 Guajira el médulo escuela de
tres de la transicion
escuela de energética justa
transicion enla
energética comunidad
justaenla
comunidad
de
Nortechon
29 Capacitacion presen | 14/03 | La Uribia, Chichankat 9 Desarrollar IPSE - CE Desarrollar la
cial /24 Guajira el médulo escuela de
tres de la transicion
escuela de energética justa
transicion enla
energética comunidad
justaen la
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comunidad
de
Chichankat
30 Capacitacién presen | 14/03 | La Uribia, Jasaichon 1 9 Desarrollar IPSE - CE Desarrollar la

cial /24 Guajira el médulo escuela de
tres de la transicion
escuela de energética justa
transicion enla
energética comunidad
justaenla
comunidad
de Jasaichon
1

31 Capacitacion presen | 14/03 | La Uribia, Wasachen 9 Desarrollar IPSE - CE Desarrollar la

cial /24 Guajira el médulo escuela de
tres de la transicion
escuela de energética justa
transicion enla
energética comunidad
justaen la
comunidad
de
Wasachen

TALENTO HUMANO

REDISENO

Respecto del proyecto de Fortalecimiento Institucional el ESTUDIO TECNICO PARA EL
REDISENO INSTITUCIONAL, en este primer trimestre se adelantaron las siguientes
actividades:
Se presentd a la alta direccion el estudio técnico con los ajustes formulados por

1.

Planeacion.

Se contratd uno de los apoyos técnicos para revision y atender ajustes de las entidades

gue realizan las entidades involucradas en el redisefio

Se presentd al Consejo Directivo la propuesta de Redisefio Institucional el 18 de marzo de

2024.

Se agendd para el 15 de abril de 2024, con el Ministerio de Minas para hacer la primera

presentacién del estudio técnico actual para el 16 de abril de 2024.

NOMINA Y COMISIONES

El aplicativo de némina y Comisiones denominado KACTUS, contratado en el mes de
diciembre de 2023, se ha realizado un 85% de la migracion y parametrizacién, con el fin de
empezar con piloto en el mes de mayo de 2024.

CONCURSO

Respecto de las 25 vacantes que se reportaron a la CNSC, a las actividades a corte del 31 de
marzo son las siguientes:
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El 18 de marzo de 2024, se publicd la lista de elegibles BNLE
El 27 de marzo de 2024, tomd firmeza la lista de elegibles para realizar los nombramientos
de ascenso y abiertos (dentro de los 10 dias siguientes).
Se convocd a la Comision de personal el 8 de abril de 2024, para revisar y excluir si es del

caso, los elegibles que no cumplan requisitos para el nombramiento.

L,anSe

MODALIDA OPEC VACANTE
D NUEVA S DENOMINACION CODIGO | GRADO

ABIERTO 170182 1 ASESOR 1020 12

ABIERTO 170175 1 SECRETARIO EJECUTIVO 4210 23

ABIERTO 170175 1 SECRETARIO EJECUTIVO 4210 23
PROFESIONAL

ABIERTO 170178 1 ESPECIALIZADO 2028 16
PROFESIONAL

ABIERTO 170163 1 ESPECIALIZADO 2028 15
PROFESIONAL

ABIERTO 170184 1 ESPECIALIZADO 2028 20
PROFESIONAL

ABIERTO 170179 1 ESPECIALIZADO 2028 19
PROFESIONAL

ABIERTO 170181 1 ESPECIALIZADO 2028 19
PROFESIONAL

ABIERTO 170169 1 ESPECIALIZADO 2028 18
PROFESIONAL

ABIERTO 170167 1 ESPECIALIZADO 2028 14
PROFESIONAL

ABIERTO 170165 2 ESPECIALIZADO 2028 15
PROFESIONAL

ABIERTO 170166 1 ESPECIALIZADO 2028 14
PROFESIONAL

ABIERTO 170170 1 ESPECIALIZADO 2028 14
PROFESIONAL

ABIERTO 170164 1 ESPECIALIZADO 2028 14
PROFESIONAL

ABIERTO 170168 1 UNIVERSITARIO 2044 10
PROFESIONAL

ABIERTO 170162 1 UNIVERSITARIO 2044 10

ABIERTO 170183 1 TECNICO ADMINISTRATIVO 3124 16

ABIERTO 170177 1 TECNICO ADMINISTRATIVO 3124 16
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MODALIDA OPEC VACANTE
D NUEVA S DENOMINACION CODIGO | GRADO

PROFESIONAL

ASCENSO 170172 1 ESPECIALIZADO 2028 15
PROFESIONAL

ASCENSO 170173 1 ESPECIALIZADO 2028 15
PROFESIONAL

ASCENSO 170174 1 ESPECIALIZADO 2028 15
PROFESIONAL

ASCENSO 170180 1 ESPECIALIZADO 2028 14

ASCENSO 170171 1 TECNICO ADMINISTRATIVO 3124 18

ASCENSO 170176 1 TECNICO ADMINISTRATIVO 3124 15

VACANTES EN CONCURSO

ASESOR PROFESIONAL PROFESIONAL SECRETARIO TECNICO TOTAL GENERAL
ESPECIALIZADO UNIVERSITARIO EJECUTIVO ADMINISTRATIVO

SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y BIENESTAR

Para el primer trimestre de la vigencia 2024, se han cumplido los compromisos programados
en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo y Bienestar Social con un avance
del 35.46%, asi:

1. BIENESTAR SOCIAL:
e Seelaboré el Plan de Trabajo de Bienestar Social para la vigencia 2024, con el
contrato IPSE 117-2024, firmado entre la Caja de Compensacion Familiar
COMPENSAR e IPSE y con actas de reunion No 20241550000256
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e Se realizd la circular con radicado No 20241300000054, “Salario Emocional”,
el cual se da a conocer a los servidores publicos, por medio de piezas

comunicativas.

e Seexpidio la Resolucion No 20241300000485, POR LA CUAL EL INSTITUTO DE
PLANIFICACION Y PROMOCION DE SOLUCIONES ENERGETICAS PARA LAS
ZONAS NO INTERCONECTADAS-IPSE, ADOPTA EL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL
PARA LA VIGENCIA 2024

e Se elaboraron piezas comunicativas, programacion de las actividades para el
fortalecimiento del Clima Organizacional de la entidad.

2. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se realiza el Plan de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo para la vigencia 2024
con aprobacion del Secretario General (E)

HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL

COMITES DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

MEDICINA PREVENTIVA:

Se realizd la evaluacion ante
el ministerio de Trabajo con
Calificacién de Estandares
Minimos 2022 y 2023, con
cumplimiento del 100%.

Se realizé entrega de
elementos de proteccién
personal a los funcionarios
publicos del IPSE.

Se realizé actualizacion del
Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial.

Se actualizo el reglamento
de higiene vy seguridad
industrial

COPASST

¢ Se realizd reunion del Copasst
para la vigencia 2024 con
radicado 20241550000246,

e Con radicado No -
20241550000073. - 02-01-
2024.- NOMBRAMIENTO COMO
MIEMBRO DEL COPASST
VIGENCIA DICIEMBRE 2023 A
DICIEMBRE 2025 POR PARTE DE
DIRECCION GENERAL.

o Con radicado No -
20241550000083. - 02-01-
2024. — NOMBRAMIENTO

COMO MIEMBRO DEL COPASST
VIGENCIA DICIEMBRE 2023 A
DICIEMBRE 2025 POR PARTE DE
DIRECCION GENERAL.

Se realizé entrega de elementos
de bioseguridad a funcionarios
publicos.

Se presentaron campafias
comunicativas con el area de
comunicacion  éSabias Que?,
hagamos un trato con el buen
trato, estilos de vida saludable,
no alcohol, no drogas, no tabaco,
presentacién del organigrama
del comité de Convivencia,
COPASST vy Viaje Seguro a las ZNI
para socializar durante la
presente vigencia a todos los
colaboradores del IPSE.

En el primer trimestre se realizd
la presentacion de ausentismo,
sin  reporte de accidentes
laborales.
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Se actualizdé Plan de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Se actualizd el Plan de
Emergencias y
Contingencias

e Con radicado No -
20241550000093. - 02-01-
2024.- NOMBRAMIENTO COMO
MIEMBRO DEL COPASST
VIGENCIA DICIEMBRE 2023 A
DICIEMBRE 2025 POR PARTE DE
DIRECCION GENERAL.

e Con radicado No -
20241550000103. - 02-01-
2024. - NOMBRAMIENTO COMO
MIEMBRO DEL COPASST
VIGENCIA DICIEMBRE 2023 A
DICIEMBRE 2025 POR PARTE DE
DIRECCION GENERAL. Se realizd
pieza comunicativa con el
propdsito de dar a conocer los
miembros de dicho comité a
todos los colaboradores del IPSE

e No se reportaron casos de
accidente laboral

4. COMITE DE CONVIVENCIA

Se realizd la primera reunion
para la vigencia 2024 con
radicado 20241550000186

5. COMITE DE EMERGENCIA

Se realizaron reuniones para la
vigencia 2024 con radicados
20241550000196,
20241550000786.

Se asistio a reunién con la
administracion del edificio para
la planeacion de actividades a

Se realizaron pausas activas para
todos los colaboradores del IPSE.
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desarrollar en la presente
vigencia.

Se realizé reunion el dia 14
febrero con la administraciéon
del Edificio y sus vecindades de
las tres torres, para la
planeacién del Plan de Trabajo
2024.

2.1 SEGUIMIENTO A LA SALUD DE LOS FUNCIONARIOS DEL IPSE:

Para el primer trimestre de 2024, se presentaron casos de incapacidad por enfermedades de
diferente causa, siendo enfermedad general la mds comun y corresponde a diagndsticos
como rinofaringitis o cuadro viral.

ENFERMEDAD GENERAL: M542

COMUN: K529

ENFERMEDAD GENERAL:
RINOFARINGITIS

COMUN: JOOX Y J302

ENFERMEDAD GENERAL: JOOX

ENFERMEDAD GENERAL: M139

ENFERMEDAD GENERAL: DIAGNOSTICO
PRINCIPAL J019, RELACIONADO z587

ENFERMEDAD GENERAL: JOOX

Causas de incapacidad mes de enero

Causas de incapacidad mes de febrero
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ENFERMEDAD GENERAL: K08.8

Causas de incapacidad mes de marzo

INSTUTO DE FLANIFICACION Y FROMOCION DE SOLUCIONES ENERGETICAS FARA LAS ZONAS NO INTERCONECTADAS - ZNI
L SISTEMA DE GESTION DE SESURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD coLoMBIA
o POTENGIA OF LA
6' pse LIS"A DE CHEOUED FARA EL SEGUMIENTD DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO A LAS SERVIDORES FUBLICOS Y CONRATISTAS OUE VIDA
VIAJAN DE COMISION OE SERVICOALASZNL
HOJA Ns. O
N.CONTRAD 'NOMBRE DEL FUNCIONARIO FUBLICO 0 AREA DE RABAJO FECHAJHORA
I D
023/2024 | SUBDIRECCION DE CON'RATOS Y 05/03/2024
SEGUMIENTD
EM OBSERVACIONES N/A
1 |.Como se encuentra? (Con respecto a su estado de salud. BIEN
2 l;Solicitd el botiquin de primeros auxilios en la oficina de SG-Para el caso de los contratistas, debera solicitdrselo al jefe Noto
SST&BS? linmediato v &l lo solicitar en la oficina de SG-SST&BS souem
. . . [Para el caso de los contratistas, debera solicitarselo al jefe NOLO
; % ? :
3 |;Solicitd el suero antiofidico en la oficina de SG-SST&BS? nmediato v & lo solicitard en 12 oficina de SG-SST&BS SoLEo
& [iSolicito el chaleco salvavidas enla oficina de SG-SST&BS? | ora. €250 G os contatistas, deberd sclcttrse o2/ Jetd Jato
s . Estd ha;::endo un uso adecuado de los Elementos de Ptoteocmcsolo aplica para funcionarios de planta. <
[Personal?
& ;Qué transporte ha utilizado para la comisién? IE:ER:ESJRE
7 ;Qué documentacién le ha solicitado a los conductores de logLa documentacion se encuentra en el procedimiento def s
rvehiculos que ha utilizado? llas personas que van de comision a las ZNL
RECOMENDACIONES
v' Si se hospeda en un hotel, no deje documentos privados, teléfonos, agendas o dinero en la habitacidn, entérese de las rutas, planes y
sistemas de evacuacion o emergencia en el lugar que se encuentra.
v" Procure viajar acompafiado de varias personas.
v Manténgase zalerta e identifique personas, vehiculos o elementos sospechosos. En el desplazamiento observe todo lo que ocurre en el
trayecto; si se traslada en servicio publico, en lo posible ubiquese cerca al conductor, puerta o salida de emergencia.
v" No realice desplazamientos en horas nocturnas, en sitios de orden piiblico y con presencia de grupos armados
v" Porte su carné de vacunacion vigente y consultar si los sitios a los que se va a desplazar requiere de vacunas especiales.
Informe al SG-SST&BS del IPSE cualquier novedad que lo requiera, respecto a su estado de salud y seguridad.
X
2.1.2 AUSENTISMO:

En la grafica se presenta el indice de ausentismo para cada mes del afio 2023 y 2024. Por lo
cual se evidencia en el primer trimestre de la vigencia 2024 en los meses de enero, febrero
y marzo se presenta resultados del 0.53%, 0.30% y 0.05% de ausentismo con un resultado
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en decrecimiento, que representa la reduccién de perdida de horas laborales del IPSE y
mejora en las condiciones de salud de los funcionarios.

=023 2024

2,50% 2,27%

2,00%

1,44%

1,50% 1,30%

1,00%

0,50%
0,11%

0,00%

3. CAPACITACIONES:

Para el primer trimestre de la vigencia 2024 se realizé el Plan de Capacitacién, teniendo
en cuenta el cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 con las siguientes actividades:

CAPACITACIONES REALIZADAS EN LA VIGENCIA 2024

Charla Infecciones Respiratorias (22-
02-2024)

Induccién en Seguridad y Salud en el
Trabajo

Charla_ Riesgos naturales
ambientales (07-03-2023)

y

Charla_ Cémo actuar frente a las

diferentes emergencias (1-9)

Capacitaciones Cuarto Trimestre 2023

INDICADOR DE CAPACITACION

El indicador de capacitaciéon es aquel que mide el cumplimiento de las actividades
programadas y efectividad de las mismas. Para el primer trimestre se logrd un
cumpliendo del 100% sobre las actividades planeadas. Estas capacitaciones estan
enfocadas en la promocion y prevencién en accidentes laborales, brigada de
emergencia, nutricion saludable, finanzas, entre otros; con aprobacién de los
funcionarios en las evaluaciones realizadas, como factor de medida del aporte de
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las capacitaciones a los servidores publicos, mostrando la importancia de estas,
para la vida laboral y cotidiana.

Cumplimiento de Actividades

1,200
1,000
0,800
0,600
0,400

0,200

g % 0%

0,000
| TRIMESTRE IITRIMESTRE Il TRIMESTRE | V TRIMESTRE

mm Cumplimiento de actividades  s==Acumulado o Promedio 'META

4. SEGUIMIENTO AL COMPONENTE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, A LOS
CONTRATOS FIRMADOS EN EL IPSE EN LAS DIFERENTES MODALIDADES.

Se revisd el cumplimiento de los componentes de Seguridad y Salud en el Trabajo
establecidos en los Estudios Previos de los diferentes contratos firmados en el IPSE. Lo
anterior fue bajo la verificacién de los items y compromisos adquiridos en cada contrato,
enviados a los diferentes supervisores por medio del soporte documental denominado Lista
de Chequeo, de acuerdo con la modalidad de contratacién realizada

Cuadro de Medicién
Periodo Ndmero total de Meta Rango Rango Nidmero total de Alcanzado

2024 contratos revisados Inferior Superior contratos

ENERO DE 144 100% 10% 100 144 100%
2024

FEBRERO DE 216 100% 10% 100 216 100%
2024

Raovhe 231 100% | 10% 100 231 100%

Para el mes de enero se revisaron ciento cuarenta y cuatro (144) listas de chequeo, febrero
doscientos diez y seis (216) y marzo doscientos treinta y uno (231).
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INDICADORES GRUPO SST&BS

Para el primer trimestre de la vigencia 2024, se tiene al dia la diligencia de los doce
indicadores, teniendo en cuenta que algunos como la evaluacién de satisfaccion del
SGSST, evaluacion de la ARL e Informe a la Alta Direccidn se realizan una sola vez al
afio, generalmente hacia el Ultimo trimestre. A continuacién, se muestra el resultado
de los indicadores, referentes a accidentalidad, enfermedad laboral y ausentismo. De
lo anterior se destaca las cero accidentalidades, accidentalidad laboral, enfermedad
laboral, y disminucién del indice de ausentismo, expuesto anteriormente con un
promedio de 0.29 en la vigencia 2024, frente a 0.74 de la vigencia 2023.

UNIDAD DE ALCANZADO 2024.
NoJ INDICADOR. DESCRIPCION. PERIODO. META =
MEDIDA Ene. | Feb. | Mar.| Abr. | May.| Jun.| Jul. | Ago.| Sep.| Oct. | Nov.| Dic.
Permite calcular la cantidad de
1 Fre.cuenm.a de | veces que .ocurre un accidente Mensual. # Accidentes. 0 0 0,0 0,0
accidentalidad. de trabajo en el mes en la
entidad.
La severidad esta dada por la
2 Se.vendaq de | cantidad de dias pe.rdldos por Mensual.  [# Dias perdidos.| 0 0 0,00 | 0,00
Accidentalidad. concepto de accidentes
laborales.
Proporci6n de Numero de accidentes de
3| accidentes de ) o Anual. % Accidentes. | 0% 0% 0% |100%
trabajo mortales en el afio.
trabajo mortales.
Prevalencia enfec:r?;f:: IZZL;Z\SOzrd:ada # Casos de
4| Enfermendad . P Anual. enfermedad 0 0 0 0
100.000 trabajadores durante el
Laboral. . laboral.
periodo.
Permite determinar que por
Incidencia de la | cada 100.000 trabajadores, n# Casoj
5 enfermedad existen X casos nuevos de Anual. uevos de 0 0 0 0
enfermedad
laboral. enfermedad laboral en el
N laboral.
periodo.
Y
Ausentismo por Porcentaje de pérdida de dias i Pzriiwsda de
6 . P programados de trabajo al mes | Mensual. 0% |0,53%|0,28% | 1
causa médica. . N . programados
por incapacidad médica. N
de trabajo.

Por otra parte, se encuentra el indicador de Seguimiento al componente Seguridad y
Salud en el Trabajo de los contratos firmados en el IPSE, el cual presenta un
cumplimiento del 100% durante el primer trimestre para la vigencia 2024. Lo anterior
realizado con la revisiéon del cumplimiento de los compromisos pactados con cada
contratista representado en la siguiente grafica:
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CUMPLIMIENTO S6-SST EN LA REVISION DEL COMPONENTE SST 2024

120%
100% 100,00%
100% 100% 20 0% 100%, 100%
100%
0%
<
b eo%
0%
20%
EWQC E ;Edﬂfbﬂ DE NAPZO E ARD.!L bE MAYD CE JUNIO bE JULIO DE AGOSTO E  SEPTIEMBRE  OCTUBRE OE NO IEH&“E DICIEMSRE
7028 2n2¢ 2024 DE 2024 2024 OF 2024
—ozsde  100% 100% 100.00%
— et 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO

Z,}[qsq

Charla sobre
; infecciones

3:00 a 04:00 p.m.
Modalidad Virtual

Grupo SST y Bienestar Socal

Imagen 1. CHARLA INFECCIONES RESPIRATORIAS 31-01-2024

Comités y Brigada
SST&BS - IPSE 2024

Conoes los nusics integrantes dal Comité de
Canvivencia Laboral. COPASST IPSE y Brigads
de Emergencia IPSE

cuc AQul »

Imagen 2. DIBULGACION COMITES Y BRIGADA IPSE 31-
01-2024

Zpse

~  iSabes como puedes

vencer el sedentansmo?
Si no realizas Intervalos de ejercicde en el horario
faboral, el sedentarismo te va alcanzar, £ por esto
e debes caminar durante cinco minutos cada
hora, esto puede majorar la circulacidn y reducis
los efectos negativos de |a vida sedentaria.

Coups 85T v Benestr Zoc

Imagen 3. ESTILO DE VIDA SALUDABLE

Induccién en
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Imagen 4. INDUCCION SGSST
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Circular Riesgos Naturales
Salario Emocional IPSE n, Y Ambientales

Teniendo en cuenta que el tiempo disponible para
llevar a cabo las actividades programadas, no es
suficiente para acceder al turno de descanso de
Semana Santa. La Secretarfa General recuerda a
los servidores pliblicos los lineamientos para
compensacién de los turnos de Semana Santa y
Navidad.

» Consulta los
lineamientos en
la circular adjunta

Grupo SST y Bienestar Social

Imagen 5. CIRCULAR SALARIO EMOCIONAL IPSE

Semana Santa

Imagen 6. RIESGOS NATURALES Y AMBIENTALES

RECURSOS FINANCIEROS

Para la vigencia 2024 mediante Ley 2342 del 15 de diciembre de 2023 “Por la cual se decreta
el Presupuesto de rentas y recursos de capital y la Ley de apropiaciones para la vigencia fiscal
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024” y el Decreto 2295 del 29 de diciembre de 2023
“Por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nacidn para la vigencia fiscal 2024, se
detallan las apropiaciones y se clasifican y se definen los gastos”, apropiaron recursos al
Instituto de Planificacién y Promocién de Soluciones Energéticas para las Zonas no
Interconectadas — IPSE, por valor de $282.304.693.750, discriminados de la siguiente
manera: $25.668.576.000 en el Presupuesto de Gastos de Funcionamiento, vy
$256.636.117.750 en el Presupuesto de Gastos de Inversion.

A 31 de marzo de 2024, se comprometieron $17.967 millones (6,4%) y obligado $4.282
millones (1,5%), como se muestra a continuacion:
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Ejecucién IPSE 2024

.y Faltante

Tipo de Gasto Apr.oplacmn Compromisos | Obligacién | Pagos % . .% o % X
Vigente Compromisos | Obligacion | Pagos | _.
Ejecutar

Funcionamiento 25.669 8.276 2.994 2.986 32,2% 11,7% 11,6% | 17.393
Inversién 256.636 9.691 1.288 1.278 3,8% 0,5% 0,5% | 246.945
Total 282.305 17.967 4.282 4.264 6,4% 1,5% 1,5% | 264.338
Presupuesto

Cifras en millones

En el presupuesto de gastos de funcionamiento a 31 de marzo de 2024 se comprometieron
recursos por valor de $8.276 millones (32,2%), obligado $2.994 millones (11,7%) y pagado
$2.986 millones (11,6%), como se muestra a continuacion:

Ejecucién IPSE Gastos de Funcionamiento 2024

.y Faltante
Tipo de Gasto Aprf)plaCIon Compromisos | Obligacién | Pagos % . .% 0 % X
Vigente Compromisos | Obligacién | Pagos | _.
Ejecutar
S:::gi;e 9.768 2177 2157 | 2.157 22,3% 221% | 22,1%| 7.592
Adquisicién de
. . . 7.785 3.687 541 541 47,4% 7,0% 6,9% 4.097
Bienes y Servicios
zz:gs,::gc'as 3.622 142 141 141 3,9% 3,9% | 3,9% | 3.480
Gastos de
Comercializacién 3.932 2.082 0 0 53,0% 0,0% 0,0% 1.850
y Produccién
Gastos por
;:':;2?\2?2”“35’ 561 187 154 147 33,4% 275% | 263% | 374
Intereses de Mora
TOta[. . 25.669 8.276 2.994 2.986 32,2% 11,7% 11,6% | 17.393
Funcionamiento

Cifras en millones

En el presupuesto de gastos de inversion a 31 de marzo de 2024, se han comprometido
$9.621 millones (3,8%), obligado $1.288 millones (0,5%) y pagado $1.278 millones (0,5%),
como se muestra a continuacion:

Apropiacién % % % Faltante
Tipo de Gasto . Compromisos | Obligacién | Pagos . gy X
Vigente Compromisos | Obligacién | Pagos | _.
Ejecutar
Formulacién e
Implementacion
de Soluciones 250.371 8.400 1.112 1.101 3,4% 0,4% 0,4% | 241.970
Energéticas
Sostenibles
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Apropiacién Compromisos | Obligacién | Pagos “ % % Falt:nte
Vigente P g g

Tipo de Gasto . ey
Compromisos | Obligacién | Pagos e

Fortalecimiento
de la Participacién
Ciudadana e
Informacidn sobre 1.250 574 79 79 45,9% 6,3% 6,3% 676
la Gestién de la
Transicién
Energética
Fortalecimiento
de la Gestién 2.436 506 61 61 20,8% 2,5% 2,5% 1.931
Institucional
Innovacién y
Apropiacién de las
Tecnologias de la
Informaciény las
Comunicaciones
del IPSE

Total Inversién 256.636 9.691 1.288 1.278 3,8% 0,5% 0,5% | 246.945
Total Presupuesto 282.305 17.967 4.282 4.264 6,4% 1,5% 1,5% | 264.338

2.579 211 37 37 8,2% 1,4% 1,4% 2.368

Cifras en millones

En la vigencia 2023, para pago en la vigencia 2024, se constituyeron reservas presupuestales
por valor de $63.725 millones y cuentas por pagar por valor de $16 millones para un total
del rezago presupuestal de $63.741 millones, de los cuales, a 31 de marzo de 2024 las
cuentas por pagar se pagaron en su totalidad y las reservas se han pagado $12.906 millones
correspondiente al 20%, como se muestra a continuacion:

Reservas Presupuestales 2023 Funcionamiento Cuentas por Pagar 2023
. L % % Faltante ., Faltant
Tipo de Gasto Com]::)romls ObllﬁaCIO Obligacid Pagos Pago por OblliaClO Pasgo % Pagos ex
n s Obligar Pagar
Adquisicién de
Bienesy 3.248 2.029 62% 1.493 46% 1.218 11 11 100% 0
Servicios
Total
Funcionamient 3.248 2.029 62% 1.493 46% 1.218 11 11 100% 0
o
Reservas Presupuestales 2023 Inversién Cuentas por Pagar 2023
. L % % Faltante ., Faltant
Tipo de Gasto Com]::)romls ObllﬁaCIO Obligacié Pagos Pago por OblliaClO Pasgo % Pagos ex
n s Obligar Pagar
Disefio y
Estructuracién 5.008 367 7% 361 7% | 4641
de Soluciones
Tecnolégicas
Desarrolloe | o) jgg 9.910 19% 9.883 19% | 42.478 5 5 100% 0
Implementacié
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n de Proyectos
Energéticos

Telemetria 47 0 0% 0 0% 47

Actualizar el
Inventario de
Activos
Eléctricos

Hoja de Ruta 624 187 30% 0 0% 436

12 0 0% 0 0% 12

Gestién y
Divulgacién de
Informacién
Energética
Fortalecimient
o de la Gestién 1.140 230 20% 230 20% 910
Institucional
Fortalecimient
odelas
Tecnologfas de
la Informacién

Total Inversién 60.478 11.633 19% 11.413 19% | 48.844 5 5 100% 0

Total
Presupuesto

1 0 52% 0 17% 0

1.259 939 75% 939 75% 320

63.725 13.663 21% 12.906 20% | 50.063 16 16 100% 0

GESTION DE LAS PQRSD

El IPSE al ser una entidad oficial, se encuentra en el deber de dar cumplimiento y ofrecer las
respuestas de fondo frente a las diferentes PQRSD allegadas, dentro de los términos
contemplados en la Ley, dando cumplimiento a lo estipulado en la Constitucién Politica
Nacional, Ley 1755 de 2015, ley 742 de 2002% Ley 1952 de 2019?, Ley 1474 de 2011 con el
fin de evitar amonestaciones escritas, multas, suspensiones, retiro del Servicio hasta la
destitucién e inhabilidad general, sin apartar las demas responsabilidades como la PENAL y
la CIVIL.

Ahora bien, las personas pueden interponer su Peticion?, Queja*, Sugerencia®y reclamo® por
medio de los siguientes medios:

1 Ley derogada, a partir del 29 de marzo de 2022, por el articulo 265 de la Ley 1952 de 2019, salvo el articulo 30 que continda vigente hasta
el del 28 de diciembre de 2024

2 iniciaba su vigencia el 28 de mayo de 2019, no obstante, la Ley 1955 del 24 de mayo de 2019, orden6 en su articulo 140 prorrogar hasta el
1 de julio de 2021 la entrada en vigencia de dicha ley, por lo cual las disposiciones contenidas en la Ley 734 de 2002 siguen vigentes para
efectos del presente acto administrativo.

3 Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta resolucion

4 Es la manifestacién de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relacién con una conducta que
considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

5 Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la
prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencién de una solicitud.

6Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion de la entidad.
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1. Canal Electronico: Hace referencia a los medios electrénicos dispuestos por el IPSE a través
de los cuales se pueden formular las peticiones en sus distintas modalidades:

a. Formulario electrénico en la pagina web, http://ipse.gov.co/mapa-del-sito/ipse-scucha-
atencion-al-ciudadano/contactenos-pqrs/

b. Chat institucional disponible los dias habiles martes y jueves de 8:30 am a 09:30 am en el
portal web: www.ipse.gov.co

c. Correo electronico institucional: ipse@ipse.gov.co

2. Canal Escrito: Conformado por los mecanismos de recepciéon de documentos escritos a
través de correo postal, radicacién personal, correo electrénico, formulario electrénico y
buzdn de sugerencias.

3. Canal Presencial: Hace referencia al contacto directo con Atencion al Ciudadano, para
brindar informacion de manera personalizada frente a las peticiones, o recibirlas de manera
verbal, diligenciando el formato para su tramite de radicacién, en el evento de ser necesario.

Por otra parte, para la presente vigencia, la Alta Direccion del IPSE cuenta con el plan
estratégico que contempla el proyecto para la “disminucion de los riesgos y/o deficiencias de
gestion que generan demandas o ineficiencia” cuya actividad correspondiente al tema en
cuestion se encuentra en el numeral 5.2.3 Gestién de las solicitudes, Peticiones Quejas vy
Reclamos.

Sobre este proyecto se desarrollan unas actividades que requieren control mensual, para el
cumplimiento de los hitos, a saber:

Registro de PQRSD allegadas al IPSE.

Reasignacion de PQRSD al responsable de dar respuesta.

Seguimiento al trdmite de respuesta.

Divulgacion, socializacién, campafias internas para la mejora de respuesta y atencién
a la ciudadania.

HwnN e

Ahora bien, el objetivo principal de estas actividades consiste en establecer una guia para
recibir, registrar y realizar el seguimiento a los derechos de peticién en sus diferentes
modalidades (peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias, - PQRSD) de las partes
interesadas de la entidad, que permita brindar soluciones eficientes y eficaces al usuario final
y ademas dar cumplimiento a los hitos y evitar futuras responsabilidades de caracter
disciplinario, civil penal etc.
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Sobre el registro de las PQRSD allegadas al IPSE, se tiene que: Se diligencia el formato IPSE-
GS-FO3 FORMATO BASE DE DATOS PQRs - CLASIFICACION de todas las PQRS que llegan al
instituto.

Una vez se realiza el registro de la PQRSD se realiza la reasignacién de radicados por
intermedio del usuario del centro de atencion al ciudadano del grupo Administracion de
Bienes, Servicios y TIC de todas las PQRSD que llegaron al Instituto.

Posteriormente, se realiza el seguimiento semanal, mediante correo electrénico enviado a
las areas responsables de dar tramite de respuesta, recordando el tramite pendiente y la
obligatoriedad en el cumplimiento de los términos o plazos para dar respuesta de fondo a
las solicitudes, de acuerdo con los términos establecidos para la atencion de las diferentes
modalidades de peticiones contempladas en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo (CPACA)’, y en cumplimiento de nuestra obligacion como
servidores publicos, evitando ademas el inicid de acciones disciplinarias.

Durante el primer trimestre (enero 1 —marzo 31) se registraron en el Sistema ORFEQO un total
de trescientos cuarenta y ocho (348) PQRSD de las partes interesadas relacionadas con los
procesos misionales y de apoyo al Instituto, discriminadas asi:

Clasificacién de las PQRSD

Solicitudes Generales 313
Derechos de Peticion 26
Quejas 2
Reclamos 3
Denuncias 4
Total 348

Fuente: IPSE — Secretaria General

7 Titulo subsumido por la Ley 1755 de 2015.
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Distribucion porcentual de las PQRSD ler Trimestre 2024

Enero a marzo de 2024

= Solicitudes Generales = Derechos de Peticion = Quejas = Reclamos = Denuncias

Fuente: IPSE — Secretaria General

e Quejas. Se recibieron dos (2) quejas.

Se recibidé documento de parte de la Personeria Municipal del municipio de Puerto Rondon
en el departamento de Arauca, segun oficio con numero de radicado [IPSE
202413230005852, donde manifiestan que, en relacién con el contrato de obra 155 2022
derivado del contrato interadministrativo 143 2021, han encontrado en campo, en las
veredas Normandia y Progreso, anomalias tales como la no conclusion de las obras,
materiales abandonados en diferentes veredas y sistemas solares fuera de servicio. El IPSE
dio traslado al requerimiento a ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., por ser administrador integral del
contrato 143 —2021.

Otra queja del 26 de febrero del afio 2024, en la cual se informa de un presunto
incumplimiento en la prestacion del servicio de energia eléctrica por parte de la empresa
ENERGY S.A.S. E.S.P., encargada de realizar la actividades de Administracion, Operacion y
Mantenimiento — AOM a los sistemas solares fotovoltaicos instalados en las veredas Bélgica,
Bajo Numifia, El Bosque, inspeccién de Mayoyoque, La Orquidea, Alto Barandas y Barandas
del municipio de Puerto Guzman en el departamento de Putumayo. El IPSE conforme con lo
expuesto, procedié a sefialar que, una vez revisada la base de datos del IPSE, y cotejando con
la informacidon que nos entregan, no se encontraron registros y/o infraestructura
correspondiente a sistemas solares fotovoltaicos individuales asociados a contratos y/o
proyectos ejecutados o supervisados por este Instituto, ademas, le recordd que la entidad
competente para desarrollar actividades de Inspeccién, vigilancia y control sobre la
prestacién del servicio de energia eléctrica, estas son funciones asignadas a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, razén por la cual se dio traslado
a esta Superintendencia.
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Quejas registradas ler Trimestre 2024

Acciones Indebidas

1

Quejas sobre Otras Entidades (Entes
¥ A \ 1
Prestadores, Alcaldias, etc.)
} ] 0,4 6 03

1 1,2

Fuente: IPSE — Secretaria General
e Reclamos. Se recibieron tres (3) reclamos.

Se recibid comunicacién por parte de la Empresa de Servicios Publicos Helios S.A., sobre
situaciéon critica en planta hibrida Nazareth, a lo cual el IPSE elabord un proyecto de
mejoramiento de infraestructura como vehiculo para la prestaciéon del servicio, el cual
vincula tanto a Nazareth como a Puerto Estrella.

En otro reclamo, la Junta Administradora del Servicio de Energia de Capurgana JASEPCA,
solicita apoyo a Emergencia Energética en Capurganay Sapzurro, a lo cual el IPSE a través de
la resolucion 20241000000365 declara la urgencia manifiesta para celebrar la contratacion
de bienes y servicios necesarios para conjurar y mitigar la situacion de emergencia energética
en la ZNI municipio de Acandi — Choco.

Y el ultimo reclamo, la Corporacion para el Desarrollo Integral del Darién — CORDILUMA,
solicita apoyo emergencia energética Capurgana”, el IPSE, entendiendo la urgente necesidad
de atencién para la comunidad de Capurgand, a través de mecanismos que garanticen los
medios para la generacidén de energia eléctrica, que para el caso particular no existen
posibilidades diferentes a la adquisicion, transporte y puesta en marcha de unidades de
generacion diésel (grupos electrogenos), el IPSE adquirid una unidad de generacién nueva
de 750KW prime, a través de la cual se espera dar solucién al prestador del servicio JASEPCA,
frente a la necesidad de garantizar la generacién para la poblacién.

Desde el IPSE como entidad que apalanca el desarrollo energético principalmente de las
Zonas No Interconectadas — ZNI, entendemos la urgencia y las posibilidades de atencién
mediata, sin embargo y como se ha manifestado en diferentes medios a todos los
interesados, continuamos trabajando en la formulacién, consecucion de recursos e
implementacién de soluciones energéticas que garanticen la continuidad y confiabilidad de
los medios para la prestacidn del servicio publico de energia eléctrica.
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Reclamos registrados ler Trimestre 2024

Deficiencias en Prestacion del Servicio de
Energia Eléctrica

- ]
Plantas Electricas en mal Estado — 2

0 05 1 1,5 2 25

Fuente: IPSE — Secretaria General

Denuncias. Se recibieron cuatro (4) denuncias en el Instituto, las cuales fueron tramitadas
en oportunidad por la Oficina Juridica. En algunos casos, corresponde a la UCID determinar
la actuacién disciplinaria a seguir segun el caso y para el caso en particular se realizd un
analisis preliminar y se elaborara la sustanciacidon del respectivo Auto que corresponda.

En otro de los casos, Auto que ordena traslado por competencia expediente a la Alcaldia
Municipal de Pachavita

Denuncias registradas vigencia 2024

Fuente: IPSE — Secretaria General
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Distribucién de las PQRSD por dependencias del IPSE

DEPENDENCIA TOTAL

Grupo de Gestion Contractual 108
Grupo de Recursos Financieros 60
Grupo de Talento Humano 48
Subdireccién de Contratos y Seguimiento 47
Subdireccién de Planificacion y Promocion de Soluciones Energéticas 47
Oficina Asesora Juridica 14
Direccion General 13
Secretaria General 4
Grupo de Administracién de Bienes y Senvicios 3
Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo 2
Grupo de Control interno 1
Grupo De Tecnologia y Sistemas de Informacion 1
Total general 348

Fuente: IPSE — Secretaria General

Participacién de las PQRSD 1er trimestre 2024

Grupo de Gestion Contractual
Grupo de Recursos Financieros

Grupo de Talento Humano

Subdireccion de Planificacion y Promocion de
Soluciones Energéticas

Subdireccion de Contratosy Seguimiento
Oficina Asesora Juridica

Direccion General

Secretaria General

Grupo de Administracion de Bienesy Servicios
Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo
Grupo De Tecnologia y Sistemas de Informacion

Grupo de Control interno

0,0%

I 51,09
I 17,2%
I 13,8%

I 13,5%

I 13,5%

B 4,0%
 3,7%
B 1,1%

B 0,9%

1 0,6%

1 0,3%

| 0,3%
50% 10,0% 150% 20,0% 25,0%

30,0% 35,0%

Fuente: IPSE — Secretaria General
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El IPSE por medio de la Resolucidon No. 20211300000785, como mejora para garantizar la
eficienciay eficacia en el marco de la gestion de las solicitudes, Peticiones Quejas y Reclamos,
modificd y actualizé el reglamento interno aplicable al manejo de las PQRSD.

Dicha Resolucion actualizé el reglamento para el trdmite interno de atencién de las
peticiones, quejas, reclamos sugerencias y denuncias presentadas al IPSE, creando al interior
del Grupo Administracion de Bienes, Servicios y TIC el Centro de Atencién al Ciudadano con
el fin de fortalecer los mecanismos de control y proteccion ciudadana dando cumplimiento
a la normatividad existente sobre la materia.

Mediante circular No. 20231300001214 del 7 de marzo de 2023, se dieron los “Lineamientos
generales a tener en cuenta para el trdmite y respuesta de los Derechos de Peticion que se
radiguen ante la Entidad — Prevencién del Dafio Antijuridico.

BIENES Y SERVICIOS

Promover la transformacién institucional para optimizar la eficiencia operativa y
administrativa

PROYECTO DE INVERSION: Fortalecimiento de la Gestién Institucional del IPSE — PLAN DE
ACCION: Sedes Mantenidas

Sobre este proyecto se desarrollan las siguientes actividades o hitos:

Actividad 1: Realizar el mantenimiento y adecuacion de las instalaciones del IPSE ubicada en
la sede Av. Primera, (Fase 2)

Actividad 2: Realizar el mantenimiento y adecuacion de las instalaciones del IPSE ubicada en
la sede Bodega Soacha, Cundinamarca. (Fase 2)

Actividad 3: Realizar el mantenimiento y adecuacion de las instalaciones del IPSE ubicadas
en la sede Calle 99 (Fase 2)

Actividad 4: Realizar el mantenimiento y adecuacion de las instalaciones del IPSE ubicada en
la sede Calle 84. (Fase 2)

Actividad 5: Realizar el mantenimiento y adecuacion de las instalaciones del IPSE ubicada en
la sede Av. Primera, (Fase 3)

Actividad 6: Realizar el mantenimiento y adecuacion de las instalaciones del IPSE ubicada en
la sede Bodega Soacha, Cundinamarca. (Fase 3)

De las actividades de la No. 1 a la 4, mediante el contrato nimero 322 de 2023, actualmente
se estan llevando a cabo mantenimientos y adecuaciones en las sedes del IPSE. Dentro de las
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intervenciones ya finalizadas, se incluye el mantenimiento de la porteria en Soacha vy la
instalacion de la red contra incendios en la Avenida Primera. Actualmente, se encuentran en
proceso de ejecucion las adecuaciones para la oficina 603 y el mantenimiento de la oficina
701 en la sede de la Calle 84, asi como la intervencién en las baterias de bafios y cocinas de
la sede Calle 99.

Contrato prorrogado en 2024 con el fin de ejecutar hasta 30 de mayo 2024. La interventoria
en concordancia, como interventoria integral, teniendo en cuenta el analisis presentado, se
evidencia equilibrio presupuestal en las actividades y cantidades a ejecutar, por lo cual, no
se requiere adicién presupuestal. Por lo anteriormente expuesto, la interventoria
recomendod al ordenador del gasto, el analisis y aprobacion de las modificaciones propuestas,
generando una prorroga de sesenta (60) dias, es decir, hasta el 30 de mayo de 2024.

Adicionalmente, se estan llevando a cabo en la Sede Calle 100, las obras de cambio de griferia
de los bafios por un sistema de sensor que le permite generar al IPSE ahorros en el consumo
de agua, en estos momentos cuando mas se necesita debido al racionamiento de agua que
se estd presentando en Bogota a propdsito de la disminucién de los embalses.

Se adquirieron los disefios de sismo resistencia de las Sedes del IPSE ubicadas en Soacha y
en la Calle Primera, buscando con ello fortalecer la infraestructura fisica de dichas Sedes a
punto de que puedan contar con la capacidad de resistir una mayor carga sismica.

Se adquirieron los disefios de una red hidrosanitaria y de la red contraincendios de la Sede
de Soacha donde funciona el almacén y el Datacenter de la Entidad, buscando con ello
abastecer de agua dicha Sede y contar con los mecanismos que permitan proteger los bienes
de la Entidad de eventos incendiarios en caso que ello llegare a suceder.

Se implemento la Red Contraincendios en la Sede Calle Primera donde funciona el Archivo
Central, dejando dicha Sede con los mecanismos que permitan proteger los documentos
historicos de la Entidad de eventuales conflagraciones, si ello llegaré a suceder.

Con respecto a las actividades No. 5 y 6, actualmente se estd gestionando la modificacion de
la ficha de inversion la cual estd en estos momentos pendiente de la aprobacion del
Ministerio de Minas y Energia para continuar tramite con el DNP.

Destinacion De Bienes Muebles (No Eléctricos)
Sobre este plan de accion se desarrollan las siguientes actividades o hitos:

Actividad 1: Realizar el inventario general de bienes devolutivos
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Actividad 2: Realizar el proceso de circularizacion de bienes devolutivos.

Actividad 3: Realizar en proceso de baja y destinacién de los bienes devolutivos considerados
inservibles e improductivos.

Actividad 4: Realizar la actualizacion de los procedimientos de almacén e inventario

De estas actividades se han avanzado en algunas, pero la proyeccion de metas estd a partir
del mes de abril. Se reportaran avances en el préximo trimestre.

Gestion de las PQRSD
Sobre este plan de accion se desarrollan las siguientes actividades o hitos:

Actividad 1: Disefiar una campafia interna con el fin de interiorizar en los servidores y
contratistas la responsabilidad de atender oportunamente las PQRSD allegadas al IPSE.
Actividad 2: Implementar la campafia interna a través de publicacion en canal virtual interno
de seis (6) mensajes.

De la actividad 1, la meta era para el mes de febrero, pero realmente se realizé en el mes de
marzo, Campafia Interiorizar en los servidores y contratistas la responsabilidad de atender
oportunamente las PQRSD allegadas al IPSE

De la actividad 2, la Campafia se generd con nueve (9) mensajes informativos acompafiados
por el texto “Recuerda tu compromiso con nuestras partes interesadas”, la cual inicia
publicacién en el mes de abril de 2024.

PLAN DE ACCION: Plan maestro de intervenciones a las sedes del IPSE.
Sobre este plan de accion se desarrollan las siguientes actividades o hitos:

Actividad 1: Presentar disefios de reubicacidn puestos de trabajo de sedes del IPSE.
Actividad 2: Disefiar el plan preventivo de mantenimientos de las sedes del IPSE.

De estas actividades la proyeccion de metas esta en el mes de diciembre. Se reportaran
avances en el Ultimo trimestre de la vigencia.

COMUNICACIONES

Comunicacion externa
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1. Posicionamiento en presa: total de comunicados y de publicaciones en medios

Durante enero, febrero y marzo del afio 2024 se han realizado boletines de prensa, los cuales
se han enviado a diferentes periodistas y medios masivos, obteniendo mas de 22 apariciones
positivas en medios de comunicacion de alto trafico como: RTVC, Portafolio, El Tiempo,
Caracol Tv y Caracol Radio, CM&, Noticias UNO, y otros medios regionales como el
Meridiano, el Universal, entre otros.

2. Creacion de contenido propio, productos audiovisuales y escritos

Dos emisiones de nuestro noticiero digital IPSE TeVe emitidos de manera mensual “con las
noticias mas importantes de la entidad, como parte importante en la rendicién de cuentas
permanente a la ciudadania.

Creamos de manera innovadora y Unica en el sector nuestras capsulas mensuales “WATT”
como instrumento didactico de educacion, en donde contamos de una manera diferencial
temas del sector energético (2 a la fecha).

Tenemos nuestro boletin regional mensual “Regiones Energéticas” enviado a todo el sector
energético, alcaldes, gobernadores, juntas de accidon comunal, periodistas, organizaciones y
gremios del sector y congreso de la republica.

[, BOLETIN REGIONES ENERGETICAS © & %

Cco: notificaciones.cedenar.sspd@cedenar.com.co; y 161 mas

Regiones
Energet ACE

Boletin informativo del IPSE, entidad
adscrita al Ministerio de Minas y Energfa.

Disefio de 244 piezas graficas, 79 videos y 200 fotografias de territorio y eventos.

3. Informe trimestral de administracién de redes sociales:

e Durante el primer trimestre de 2024 (enero a marzo de 2024) en la red social X, se
publicaron un total de 130 trinos, Se dio una disminuciéon en la cantidad de trinos
debido a que en enero bajod la periodicidad de publicacion de contenidos. Aun asi, se
obtuvieron 1.459 interacciones, 284 mas que el trimestre anterior.
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e En Facebook se postearon un total de 83 publicaciones + 13 reels, obteniendo 3.500
clics, 116.152 personas alcanzadas y 243 interacciones.

e En LinkedIn realizamos 77 post y obtuvimos 1.073 reacciones, 8 comentarios, 5.508
clicsy 111 compartidos.

e Enlnstagram realizamos 114 post, 27 reels y 40 stories, logrando 61.101 impresiones
y 1.936 visitas al perfil.

4. Promover estrategias de innovacién y transferencia del conocimiento

En febrero realizamos la formulacion y aprobacién de la estrategia de innovacién y
transferencia del conocimiento 2024 y en marzo realizamos la proyeccion y revision cartilla
para la Escuela de Transicion Energética Justa.

Comunicacién interna
5. Campafias Internas

En el primer trimestre se realizaron 5 campafias internas del grupo de comunicacionesy (1)
campafia coyuntural que permitieron fomentar una comunicacién interna en el IPSE, la cual
fortalecid la identidad de los colaboradores.

Algunos registros:

e ‘Mujeres IPSE, mujeres que inspiran’.

e Sé Servidor 4.0
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Campafia Coyuntural
e Orfeo al Dia.

e R .
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val dia

En el IPSE estamos comprometidos
con la gestién documental, todos
aportamos a este objetivo, por eso
hagamos correcto uso y gestion del
Orfeo.

6. Publicaciones Yammer

Zipse

e 3. Colaboracién con
tid

publicas.

L4 l& Utilizar la tecnologlia
para aumentar la
transparencia y la

i iudadana
o de toma de
decisiones.
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En el primer trimestre del afio se ha registrado 191 participantes en la social interna Yammer
con respecto al trimestre anterior, publicando en promedio 2.6 mensajes diarios, en la que
estan activos 45.5 colaboradores y colaboradoras. En promedio la reacciones a las

publicaciones fueron de 12.3 diarias.

7. Boletin interno
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En el primer trimestre del 2024 se realizd un cambio de imagen y contenido del boletin
interno “NOTI ENERGY”, se realizaron 5 boletines (quincenales), con el fin de informar las
noticias mas relevantes del Equipo IPSE.

COOPERACION INTERNACIONAL

1. Solicitud y entrega por parte de la DIAN de una mercancia declarada en abandono que
consiste en soluciones de agua potable y energia para 300 familias de las Islas de San
Bernardo del viento.

2. Avance en la construccién e implementacion de la comunidades energética en Isla Grande e
Isla Fuerte.

3. Envio de propuesta de adquisicion de pequefias centrales hidroeléctricas y baterias de
almacenamiento por parte del gobierno japones.

4. Aprobacion y apertura del proceso de seleccién de la consultoria de Vision Amazonia para
energizacion de usuarios en nucleos de desarrollo forestal en Caquetd y Guaviare.

5. Alianza con Siemens energy para desarrollo de plataforma de unificacion de proyectos en
diferentes etapas.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

El Grupo de Control Interno en cumplimiento de sus competencias y desarrollo de los roles
asignados por la normatividad vigente durante el primer trimestre de 2024, rindid los
informes de ley dentro de los términos y fechas establecidas, entre los que se cuentan el
Pormenorizado Estado del Control Interno, Control Interno Contable-CHIP vigencia 2023, el
Informe de evaluacion litigiosa e-kogui, Informe de Austeridad del gasto segundo semestre
2023, Informe de seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR, Informe PQRSD
segundo semestre 2023 vy tercer informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano vigencia 2023.

De igual manera en el trimestre se adelantd al Informe de la Cuenta Anual Consolidada de la
CGR, Gestién Contractual, Comisiones de Servicios y Contratos pendientes por liquidar. De
igual manera es preciso mencionar el seguimiento efectuado por los externos de control con
énfasis en los Derechos de peticion en distintas modalidades.

En el Rol de interlocutores con los érganos de control, se adelanta la labor ante la comisién
de la Contraloria General de la Republica que estd adelantando la Auditoria financiera a la
vigencia 2023.

Se elabord los planes de accion de la Vigencia 2024, como herramienta de planeacion para
el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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