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Introducción 

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Manual Único de Rendición de Cuentas y 

en el marco de la Política de Participación Ciudadana, el Instituto de Planificación y Promoción de 

Soluciones Energéticas para las Zonas No Interconectadas – IPSE realizó la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025 en el territorio de Isla Grande, Bolívar. 

Con el propósito de evaluar este ejercicio, se aplicó una encuesta de percepción ciudadana a los 

asistentes, consolidando un total de 50 respuestas válidas, cuyos resultados permiten identificar el 

nivel de satisfacción, la efectividad del acceso a la información, la calidad del diálogo con la 

ciudadanía y el impacto de los proyectos ejecutados por la entidad. 

Metodología de implementación 

La encuesta de evaluación fue aplicada de manera presencial y virtual durante el desarrollo de la 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2025. El instrumento estuvo conformado por preguntas 

cerradas de selección múltiple y una pregunta abierta, orientadas a medir los principios de 

información, diálogo y responsabilidad, conforme a lo establecido en el Manual Único de Rendición 

de Cuentas. 

 

Para la vigencia 2025 se consolidaron 50 respuestas válidas, las cuales fueron analizadas de 

manera cuantitativa y cualitativa. 

 

 

 

 



                                                                                
 
 

Resultados 

Tipo de actor 

Como se evidencia en la gráfica, la mayor participación correspondió a ciudadanía no organizada, 

con un 56% (28 personas) del total de asistentes encuestados, seguida por actores comunitarios 

con un 24% (12 personas). La participación de servidores públicos, contratistas y otros actores 

representó el 20% (10 personas) restante. 

 

¿Por qué medios se enteró de la Rendición de Cuentas? 

Respecto a los mecanismos de convocatoria, el 42% (21 personas) manifestó haberse enterado de 

la audiencia a través de organizaciones comunitarias, seguido por redes sociales institucionales con 

un 26% (13 personas), mientras que un 32% (16 personas) indicó otros medios como voz a voz o 

invitación directa. 



                                                                                
 
 

 

La información presentada en la audiencia fue: 

El 54% (27 personas) consideró que la información fue clara y comprensible; un 32% (16 personas) 

manifestó que además de clara, dio respuesta a sus inquietudes; mientras que el 14% (7 personas) 

señaló que requería mayor profundidad. Las respuestas corresponden a opciones individuales 

seleccionadas por los participantes. 



                                                                                
 
 

 

¿Considera que hubo un diálogo de doble vía entre la ciudadanía y la entidad? 

El 90% (45 personas) afirmó que durante la jornada se generó un diálogo fluido entre la ciudadanía 

y los funcionarios del IPSE; un 6% (3 personas) indicó que fue parcial y un 4% (2 personas) 

manifestó que no. 



                                                                                
 
 

 

¿En qué modalidad participó en la audiencia? 

La participación fue mayoritariamente presencial, con un 92% (46 personas), mientras que el 8% (4 

personas) participó de manera virtual. 



                                                                                
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                
 
 
 

 

Conclusiones 

La evaluación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2025 refleja resultados 

mayoritariamente positivos. La ciudadanía percibió claridad en la información presentada, 

oportunidad de participación efectiva y apertura al diálogo por parte de la entidad. 

 

Así mismo, se evidenció el cumplimiento de los principios de información, diálogo y responsabilidad 

establecidos en el Manual Único de Rendición de Cuentas, fortaleciendo la confianza institucional y 

la relación entre el IPSE y la comunidad de Isla Grande. 

 

No obstante, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la ampliación de los canales 

de convocatoria y el fortalecimiento de la participación virtual, las cuales serán tenidas en cuenta en 

la planeación de futuros ejercicios de rendición de cuentas. 
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