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Introduccidén

Teniendo en cuenta la dificultad para la realizacion del seguimiento a la
prestacién del servicio de energia eléctrica en las localidades de las ZNI, tiene
una correlacién especial con los aspectos geograficos bajo los cuales se
encuentran dichas localidades y considerando la especial complejidad de la
geografia colombiana, no siempre es viable (por condiciones técnicas ni
econdmicas) implementar una solucion de monitoreo satelital, razén por la cual
el Centro Nacional de Monitoreo del IPSE, en los Ultimos afios ha venido
realizando el seguimiento a la prestacion del servicio de energia eléctrica
mediante llamado telefénico (Contact Center) a personas de las comunidades
que se han constituido en “Informantes energéticos”.

En este informe se presenta el comportamiento de la prestacion del servicio de
energia eléctrica, seguimiento realizado bajo la modalidad de monitoreo de
contacto telefonico.

Generalidades

A continuacién se presentan algunos conceptos fundamentales para realizar el
monitoreo de la prestacion de servicio de energia eléctrica de las localidades
de las Zonas No Interconectadas — ZNI sin sistema de telemetria.

CNM: Centro Nacional de Monitoreo — CNM, es el Area misional del Instituto de
Planificacion y Promocién de Soluciones Energéticas paras las Zonas No
Interconectadas — IPSE responsable del Monitoreo de la prestacion del servicio
de energia eléctrica en las ZNI.

Localidad: Division territorial genérica para cualquier nacleo de poblacion con
identidad propia. Puede ser de tamafio pequefio, con pocos habitantes, o de
gran tamafio como una ciudad.

Zonas No Interconectadas: Las Zonas No Interconectadas — ZNI, son
aquellos municipios, corregimiento, Localidades, caserios, etc. no conectados
al Sistema Interconectado Nacional — SIN. (Articulo Ley 855-2003).

A continuacién se presenta el diagrama de la gestion de informacion en el
Centro Nacional de Monitoreo - CNM del IPSE y de como se integra la
informacion reportada por las personas de las localidades que son contactadas
por el Call Center del IPSE, quienes se han constituido en informantes
energéticos para el desarrollo del proceso de seguimiento a la prestacion del
servicio de energia eléctrica en las ZNI.
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Figura 1. Diagrama de la gestion de la informacién del CNM
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Generalidades de las Localidades de las ZNI sin Sistemas de Telemetria.

Los gréficos y tablas que se presentan a continuacion permiten hacer una
aproximacion a las caracteristicas generales de las localidades que no cuentan

con sistema de telemetria en las ZNI.

El total de localidades de las ZNI a las cuales se le hace seguimiento a través
de Contact Center corresponde a 1.706 que equivale al (95%) del total de las

Zonas No Interconectadas.
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Figura 2. Localidades por tipo de Monitoreo

5%

Telemetriac mNo Telemetria

Fuente: CNM

Las localidades de las ZNI se clasifican de acuerdo con el nimero de usuarios

Tabla 1. Tipificacion de lalocalidades segun resolucion 181272 del 2011.

TIPO DESCRIPCION
1 Mas de 300 usuarios y/o Cabecera Municipal
2 Entre 151 y 300 usuarios
3 Entre 51 y 150 usuarios
4 Hasta 50 usuarios

Fuente: Ministerio de Minas y Energia
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El grafico que se muestra a continuacion permite cuantificar las localidades de
las ZNI sin sistemas de telemetria de acuerdo con su tipologia.

Figura 3. Localidades por Tipo
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Figura 4. Cantidad de Usuarios por tipo de localidad
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En la figura No 3 y 4 se indica que el 91% de las localidades se encuentran
tipificadas como 3 y 4 (localidades con menos de 150 usuarios), las mismas
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cuentan con el 77% de los usuarios, y el 9% restante se encuentran tipificadas
como localidades tipo 2 y cuentan con el 23% de los usuarios.

Figura 5. Localidades segun su clasificacion Politico — Administrativa
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La grafica anterior muestra que el 61% de las localidades estan clasificadas
como Localidades Menores; clasificacion asignada por el IPSE para aquellas
localidades no identificadas por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE.

En el siguiente mapa se muestra la ubicacion de las localidades de las Zonas
no Interconectadas — ZNI a lo largo del territorio nacional, especificando su
tipologia de acuerdo a la tabla 1.
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Figura 6. Mapa ZNI Localidades sin sistema de telemetria.
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Estado de la prestacion del servicio Junio 2018

A continuacién se indica el estado de prestacion del servicio de energia
eléctrica en las 1.706 localidades que no cuentan con sistemas de telemetria:

Para el mes de Junio de 2018 el estado de la prestacion del servicio de energia
de las localidades de las ZNI fue el siguiente: EI 71% (1.203) localidades de las
ZNlI, contaron con la prestacion del servicio de energia eléctrica, el 6% de las
localidades (106) no contaron con el servicio de energia eléctrica y el 23% de
las localidades (397) no se logré obtener informacion para el mes de junio de

2.018.

Tabla 2. Estado de la prestacion de servicio Localidades sin telemetria.

Con Servicio 1.203
Sin Informacion 397
Sin Servicio Junio 2018 106
TOTAL 1.706

Fuente: Base de datos — CNM

Figura 7. Grafico de la prestacion de servicio Localidades sin telemetria.
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Tabla 3. Estado de la prestacién de servicio por departamento

DEPARTAVENTO CON SERVICIO SIN SERVICIO ‘ SIN INFORMACION
Cantidad % Dpto Cantidad % Dpto ‘ Cantidad % Dpto
AMAZONAS 51 4,24% 4 3,77% 0 0,00%
ANTIOQUIA 13 1,08% 5 4,72% 22 5,54%
CAQUETA 45 3,74% 8 7,55% 0 0,00%
CASANARE 1 0,08% 1 0,94% 0 0,00%
CAUCA 115 9,56% 9 8,4% 50 12,59%
CHOCO 404 33,58% 24 22,64% 56 14,11%
GUAINIA 76 6,32% 0 0,00% 0 0,00%
GUAVIARE 25 2,08% 1 0,94% 0 0,00%
META 3 0,25% 6 5,66% 7 1,76%
NARINO 403 33,50% 5 4,72% 177 44,58%
PUTUMAYO 0 0,00% 22 20,75% 14 3,53%
VALLE DEL CAUCA 45 3,74% 0 0,00% 34 8,56%
VAUPES 2 0,17% 10 9,43% 36 9,07%
VICHADA 20 1,66% 1 10,38% 1 0,25%
TOTAL GENERAL 1.203 100% 106 100% 397 100%

Fuente: Base de datos — CNM

Tabla 4. Localidades sin servicio de energia en el mes de Junio de 2.018

SIN
1 91405902 AMAZONAS LQE(IZDIZOR'?EIE/T?N('IFAOLF){. LAGO GRANDE  INFRAESTRUCTURA
ENERGETICA
LA CHORRERA (COR >IN
2 91405901  AMAZONAS DEPARTAMENTAL)' PROVIDENCIA INFRAESTRUCTURA
ENERGETICA
3 91430000 AMAZONAS LA VICTORIA (PACOA) i OTROS MOTIVOS
VICTORIA
NO TIENE
4 91001017 AMAZONAS LETICIA LA PLAYA INFORMACION
5 5475915 ANTIOQUIA MURINDO COREDO MO Ull2=

INFORMACION
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16
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19

20

21

22

23

5475916

5475917

5475918

5475922

18205001

18592902

18592004

18753019

18753021

18753010

18753022

18756001

85250001

19809001

19809022

19809002

19809018

19809911

ANTIOQUIA

ANTIOQUIA

ANTIOQUIA

ANTIOQUIA

CAQUETA

CAQUETA

CAQUETA

CAQUETA

CAQUETA

CAQUETA

CAQUETA
CAQUETA

CASANARE

CAUCA

CAUCA

CAUCA

CAUCA

CAUCA

MURINDO
MURINDO
MURINDO
MURINDO
CURILLO

PUERTO RICO
(CAQUETA)

PUERTO RICO
(CAQUETA)

SAN VICENTE DEL
CAGUAN

SAN VICENTE DEL
CAGUAN

SAN VICENTE DEL
CAGUAN

SAN VICENTE DEL
CAGUAN

SOLANO

PAZ DE ARIPORO
TIMBIQUI
TIMBIQUI
TIMBIQUI
TIMBIQUI

TIMBIQUI

COREDOSITO

GUAMAL

LEGIADA

SANTAFE

SALAMINA

EL JORDAN

SANTANA RAMOS

CRISTO REY

EL RUBY

GIBRALTAR

LA CRISTALINA

ARARACUARA

BOCAS DE LA
HERMOSA

BUBUEY

CABECITAL

CAMARONES

COMUNIDAD DE
CUPI

LA BREA

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

SIN
INFRAESTRUCTURA
ENERGETICA

SIN
INFRAESTRUCTURA
ENERGETICA

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

OTROS MOTIVOS

DEFICIT
COMBUSTIBLE

DANO GRUPO
ELECTROGENO

DANO GRUPO
ELECTROGENO

DANO GRUPO
ELECTROGENO

DANO GRUPO
ELECTROGENO

DANO GRUPO
ELECTROGENO
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39

40

19809027

19809903

19809006

19809020

19809963

27077966

27077973

27099009

27150902

27150016

27135902

27135901

27372901

27580001

27580901

27600901

27600906

CAUCA TIMBIQUI PIZARES
CAUCA TIMBIQUI PORVENIR
CAUCA TIMBIQUI SAN BERNARDO
CAUCA TIMBIQUI SAN MIGUEL
CHOCO ACANDI AGUAS BLANCAS
a BAJO BAUDO LA LOMA
CHOCO (PIZARRO) PURRICHA
. BAJO BAUDO PUERTO
CHOCO (PIZARRO) CHICHILIANO
CHOCO BOJAYA (BELLAVISTA) SAN JOSE
. CARMEN DEL DARIEN -
CHOCO (CURBARADO) CANO SECO
. CARMEN DEL DARIEN
CHOCO (CURBARADO) PUEBLO NUEVO
. EL CANTON DEL SAN
CHOCO PABLO BOCAS DE JORODO
. EL CANTON DEL SAN
CHOCO PABLO DUANA
CHOCO JURADO SANTA TERESITA
CHOCO RIO IRO (SANTA RITA) ALTO CHATO
. LA MESTIZA - LA
CHOCO RIO IRO (SANTA RITA) UNITA
a RIO QUITO
CHOCO (PAIMADO) ANTADO LA PUNTA
. RIO QUITO
CHOCO (PAIMADO) APARTADO MIAZA

DANO GRUPO
ELECTROGENO

DANO GRUPO
ELECTROGENO

DANO GRUPO
ELECTROGENO

DANO GRUPO
ELECTROGENO

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

DANO EN LAS
REDES

DANO GRUPO
ELECTROGENO

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

DANO GRUPO
ELECTROGENO

DANO GRUPO
ELECTROGENO

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

SIN

INFRAESTRUCTURA

ENERGETICA
SIN

INFRAESTRUCTURA

ENERGETICA
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51

52

53

54

55

27600001

27600902

27600903

27600904

27600905

27600907

27600908

27745016

27745010

27745001

27745003

95001903

50350011

50350901

50577904

CHOCO

CHOCO

CHOCO

CHOCO

CHOCO

CHOCO

CHOCO

CHOCO

CHOCO

CHOCO

CHOCO

GUAVIARE

META

META

META

RIO QUITO
(PAIMADO)

RIO QUITO
(PAIMADO)

RIO QUITO
(PAIMADO)

RIO QUITO
(PAIMADO)

RIO QUITO
(PAIMADO)

RIO QUITO
(PAIMADO)

RIO QUITO
(PAIMADO)

SIPI

SIPI

SIPI

SIPI

SAN JOSE DEL
GUAVIARE

LA MACARENA

LA MACARENA

PUERTO LLERAS

BOCA DE
APARTADO

CARACOLITO

GUAYABO

JENGADO

LOMITA CURUNDO

QUIJARADO

SAN JOSE DE AMIA

BARRANCON

BRISAS

CANAVERAL

SAN AGUSTIN

CHARRASQUERA

LA TUNIA

RECREO - AUSER

RINCON DE LOS
VIEJITOS VEREDA

SIN
INFRAESTRUCTURA
ENERGETICA

SIN
INFRAESTRUCTURA
ENERGETICA

SIN
INFRAESTRUCTURA
ENERGETICA

SIN
INFRAESTRUCTURA
ENERGETICA

SIN
INFRAESTRUCTURA
ENERGETICA

SIN
INFRAESTRUCTURA
ENERGETICA

SIN
INFRAESTRUCTURA
ENERGETICA

DEFICIT
COMBUSTIBLE

DEFICIT
COMBUSTIBLE

DANO GRUPO
ELECTROGENO

DEFICIT
COMBUSTIBLE

DEFICIT
COMBUSTIBLE

DANO EN LAS
REDES
DANO EN LAS
REDES

NO TIENE
INFORMACION
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59
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61
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62

64

65

66
67

68

69

70

71

72

73

74

75

50711022

50711013

50711905

52250909

52250955
52250961

52356014

52835908

86568904

86568906

86568027
86568030

86568006

86568028

86568905

86568005

86571911

86571912

86571010

86571904

META VISTA HERMOSA LAS PALMERAS
META VISTA HERMOSA NUEVA COLOMBIA
META VISTA HERMOSA PUERTO ALONSO

- BARRANQUILLITA-
NARINO EL CHARCO ARG LR
NARINO EL CHARCO SANTA ROSA NO 2
NARINO EL CHARCO VILLA PLAYA

. JARDINES DE
NARINO IPIALES SUCUMBIOS

. SAN ANDRES DE
NARINO D) CHORRERA CURAY

PUTUMAYO PUERTO ASIS BUENA VISTA

PUTUMAYO PUERTO ASIS ESMERALDA

PUTUMAYO PUERTO ASIS LA LIBERTAD

PUTUMAYO PUERTO ASIS LA ROSA

PUTUMAYO PUERTO ASIS PINUNA BLANCO

PUTUMAYO PUERTO ASIS PUERTO BELLO

PUERTO

PUTUMAYO PUERTO ASIS COLOMBIA

PUTUMAYO PUERTO ASIS VILLA VICTORIA

PUTUMAYO PUERTO GUZMAN CEIBA

PUTUMAYO PUERTO GUZMAN CHINAYACO

PUTUMAYO PUERTO GUZMAN EL RECREO

PUTUMAYO PUERTO GUZMAN ESMERALDA

SIN
INFRAESTRUCTURA
ENERGETICA

SIN
INFRAESTRUCTURA
ENERGETICA

SIN
INFRAESTRUCTURA
ENERGETICA

NO TIENE
INFORMACION

OTROS MOTIVOS
OTROS MOTIVOS

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

DANO GRUPO
ELECTROGENO

DANO GRUPO
ELECTROGENO

OTROS MOTIVOS
OTROS MOTIVOS

DANO GRUPO
ELECTROGENO

OTROS MOTIVOS

DANO GRUPO
ELECTROGENO

DANO GRUPO
ELECTROGENO

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION
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87
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89

90

91

92

93

94

86571003

86571905

86571906

86571907

86571004

86571908

86571909

86571006

86571910

86571903

97161903

97161904

97161908

97161905

97161902

97161901

97161907

97161906

97161909

PUTUMAYO

PUTUMAYO

PUTUMAYO

PUTUMAYO

PUTUMAYO

PUTUMAYO

PUTUMAYO

PUTUMAYO

PUTUMAYO

PUTUMAYO

VAUPES

VAUPES

VAUPES

VAUPES

VAUPES

VAUPES

VAUPES

VAUPES

VAUPES

PUERTO GUZMAN

PUERTO GUZMAN

PUERTO GUZMAN

PUERTO GUZMAN

PUERTO GUZMAN

PUERTO GUZMAN

PUERTO GUZMAN

PUERTO GUZMAN

PUERTO GUZMAN

PUERTO GUZMAN

CARURU

CARURU

CARURU

CARURU

CARURU

CARURU

CARURU

CARURU

CARURU

JOSE MARIA

LA ESTRELLA

LA SEVILLA

LOS GUADUALES

MAYOYOGUE

PUREZA

SAN MANTIN

SAN ROQUE

SANTARITA

VEREDA BUTUTO

BOCAS DE ARARA

COMUNIDAD DE
BACATI

EL PALMAR

LA LIBERTAD

NUEVO PORVENIR

PUCARON

PUERTO
ESPERANZA
VEREDA DEL

CARMEN

VISTA HERMOSA

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

DANO GRUPO
ELECTROGENO

DANO GRUPO
ELECTROGENO

DANO GRUPO
ELECTROGENO

DANO GRUPO
ELECTROGENO

DANO GRUPO
ELECTROGENO

DANO GRUPO
ELECTROGENO

DANO GRUPO
ELECTROGENO

DANO GRUPO
ELECTROGENO

DANO GRUPO
ELECTROGENO
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95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

97666001

99773907

99773908

99773901

99773023

99524902

99524903

99524005

99524006

99524008

99524901

99001005

VAUPES TARAIRA CURUPIRA
VICHADA CUMARIBO EL SEJAL
VICHADA CUMARIBO PUERTO ORIENTE
VICHADA CUMARIBO SARRAPIA
VICHADA CUMARIBO II:I/ZIEIEICMCIA(‘)-N
VICHADA LA PRIMAVERA CAMPOALEGRE
VICHADA LA PRIMAVERA CAMUARA
VICHADA LA PRIMAVERA MARANDUA
VICHADA LA PRIMAVERA MATIYURE
VICHADA LA PRIMAVERA SANTA CECILIA
VICHADA LA PRIMAVERA VUELTA MALA
VICHADA PUERTO CARRENO GARCITAS

Fuente: Base de datos — CNM

SIN
INFRAESTRUCTURA
ENERGETICA

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION

NO TIENE
INFORMACION



