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INFORME SEMESTRAL DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno busca garantizar el debido cumplimiento de la mision
Instituto de Planificacion y Promocién de Soluciones Energéticas para Zonas No
Interconectadas (IPSE), a través de la ejecucion de los objetivos y metas especificas
gue se ha sefialado en los Planes de Desarrollo, el Plan Indicativo Sectorial y los Planes
Sectoriales. Lo anterior supone cumplir con las politicas sefialadas por el Gobierno
Nacional y lograr que la gestion de la entidad se encuentre acorde con toda la
normatividad vigente.

En ese sentido, es fundamental que la gestion se haga dentro de los principios de
eficacia y eficiencia, con absoluto compromiso de estructurar e implementar soluciones
energéticas efectivas y duraderas, amigables con el medio ambiente, que permitan
impulsar esguemas empresariales, con la participacion de las comunidades
beneficiarias, dinamizando el desarrollo sostenible, mitigando el cambio climéatico y
creando oportunidades para una mejor calidad de vida en la Colombia No
Interconectada, tal como esta contemplado en la mision que presenta el Instituto. Por
ello, la responsabilidad del Sistema de Control Interno para salvaguardar el uso de los
bienes y recursos de la entidad y, en general, velar por una gestion cada vez mas
transparente y comprometida con el ambiente.

Cada una de las tareas descritas es un pilar fundamental de las garantias que el Estado
debe otorgarles a sus ciudadanos, en términos de la mejor prestacion de los distintos
servicios relacionados con el sector energético, y para ello la entidad trazo como su
Vision que en el 2030 el IPSE, logre la universalizacion energética sostenible en la
Colombia No Interconectada, articulando la integracion y transformacion de territorios y
contribuyendo al empoderamiento de las comunidades como protagonistas de su
bienestar, que sume a la transformacién de la matriz energética en la Colombia No
Interconectada.

Funcion del Grupo de Control Interno

e Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.
Articulo 10, establece que es funcién de la Oficina de Control Interno, verificar
gue el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro de la
organizacion.

e Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica. Literal b) del Articulo 2.2.21.4.9.,
Los jefes de control interno deberan presentar los informes a que hace referencia
el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011.
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e Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001: 20153, Numeral 9.1.3 Analisis y
evaluacién del Numeral 9.1 Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacion, indica
lo siguiente: “La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la informacion
apropiados que surgen por el seguimiento y la medicion. Los resultados del
analisis deben utilizarse para evaluar: (...) d) si lo planificado se ha
implementado de forma eficaz; e) la eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y oportunidades; (...)

e Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015". -
Articulo 2.2.23.1., Articulacion del Sistema de Gestion con los Sistemas de
Control Interno. El Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y
en la Ley 489 de 1998, se articulara al Sistema de Gestién en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion * MIPG, a través de los mecanismos
de control y verificacion que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro
de resultados de las entidades. El Control Interno es transversal a la gestiéon y
desempenio de las entidades y se implementa a través del Modelo Estandar de
Control Interno “ MECI. Y Articulo, 2.2.23.2. Actualizacion del Modelo Estandar
de Control Interno. La actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para
el Estado Colombiano ~ MECI, se efectuara a través del Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion ~ MIPG, el cual sera de obligatorio
cumplimiento y aplicacién para las entidades y organismos a que hace referencia
el articulo 5 de la Ley 87 de 1993.

e Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Pudblica. Articulo 2.2.21.6.1. Adopta la
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI

e Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano MECI. Numeral 1.2.4 Indicadores de Gestion, Productos
minimos: Definicion de indicadores de eficiencia y efectividad, que permiten
medir y evaluar el avance en la ejecucién de los planes, programas y proyectos.
Seguimiento de los indicadores. Revision de la pertinencia y utilidad de los
indicadores”

o Decreto 648 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica.

e Decreto 1499 de 2017, 72. Dimension: Control Interno, 7.1 Alcance de esta
Dimension™ (...) La nueva estructura del MECI busca una alineacion a las
buenas practicas de control referenciadas desde el Modelo COSO 2, razén por
la cual la estructura del MECI se fundamenta en cinco componentes (...) Manual
MIPG. Version 3 de 2019.

e Guia para la construccién y analisis de indicadores de gestion, version 4, mayo
de 2018, DAFP, 5. Construccion de Indicadores.

o Decreto 1299 de 2018 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Puablica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestidén y Desempenio Institucional y la incorporacion de la politica
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publica para la Mejora Normativa a las politicas de Gestion y Desempefio
Institucional”.

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. Agosto
de 2019

o Decreto 2106 de 2019, "Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”, Articulo 156, Reportes del responsable de control
interno. El articulo 14 de la Ley 87 de 1993, modificado por los articulos 9° de la
Ley 1474 de 2011 y 231 del Decreto 019 de 2012, quedara asi: Articulo 14.
Reportes del responsable de control interno. El jefe de la Unidad de la Oficina
de Control Interno o quien haga sus veces, en una entidad de la Rama Ejecutiva
del orden nacional sera un servidor publico de libre nombramiento y remocién,
designado por el Presidente de la Republica. Este servidor publico, sin perjuicio
de las demas obligaciones legales, debera reportar a los organismos de control
los posibles actos de corrupcion e irregularidades que haya encontrado en
ejercicio de sus funciones. El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno
0 quien haga sus veces deberd publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de
la entidad, un informe de evaluacién independiente del estado del sistema de
control interno, de acuerdo con los lineamientos que imparta el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, so pena de incurrir en falta disciplinaria
grave (...) Subrayado fuera de texto.

e Circular Externa No. 100-006 de 2019, Lineamientos Generales para el Informe
Semestral de Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno Decreto
2106 de 2019 “(...) Con el fin de normalizar la periodicidad semestral de dicho
informe, y de acuerdo a los lineamientos del DAFP, se hara una Unica
publicacién a mas tardar el 31 de enero de 2020, correspondiente al periodo de
1 de noviembre a 31 de diciembre de 2019, el cual se efectuara de conformidad
con el esquema del informe pormenorizado que cada entidad venia
desarrollando, para el caso se seguird con el esquema de auditoria
pormenorizada (...)"

e Lineamientos y capacitaciones impartidos por el DAFP sobre el diligenciamiento
del Formato Semestral Evaluacion del Sistema de Control Interno

1. Direccionamiento Estratégico de la Entidad

En el Informe de Gestion 2021, el Instituto de Planificacion y Promocién de Soluciones
Energéticas para las Zonas No Interconectadas — IPSE sefala que atendiendo las
necesidades energéticas de los habitantes que no cuentan con este servicio; identifico,
implemento y monitoreo soluciones energéticas sostenibles con criterios de eficacia,
eficiencia y efectividad en las Zonas No Interconectadas- ZNI, mejorando las condiciones
de vida de sus pobladores, construyendo paz y equidad en el pais, impulsando el uso de
las energias renovables con el fin de que Colombia avance en el uso de energias limpias
y combata la emisién de gases de efecto invernadero aportando asi a los compromisos
de la meta impuesta en el COP21.
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CaractertrackSadeles ZNI

230.20

TotalusuariosZNI g e

200.956 | 25 539,

Usuarios atendidos Territorio Nacional
en Localidades ZNI : porMunicipios

1 8 Departamentos
76 Municipios

1 Areas No
Municipalizadas

1 - 79 7 Localidades

@
[ *
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Usuarios ConSoluciones
Individuales en lasZNI

Fuente: Planeacion Institucional. Informe de Gestién 2021
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Energia
generada
al ano
rd, ||

Aprox.

388,94 GWh

Capacidad
Ins(';?cada FNCER

Corte 3 septiembre 2021
34.532kW
(34,53 MW)

Fuente: Planeacién Institucional. Informe de Gestiéon 2021
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Fuente: Planeacion Institucional. Informe de Gestion 2021

El mapa estratégico representa la relacion de causa-efecto que hay entre los objetivos
trazados y los temas estratégicos. Es de fundamental importancia que las relaciones
estan claramente definidas, para organizar la vision de la entidad con los objetivos, las
perspectivas y las acciones que se pueden realizar para su cumplimiento, como es
mejorar el funcionamiento de los activos energéticos instalados en las zonas no
interconectadas que permiten prestar un servicio de calidad, a través de soluciones
energéticas limpias, financiadas con recursos publicos y privados. La entidad se ha
propuesto dentro de sus objetivos estratégicos hacer visible los servicios y gestion
desarrollada por el IPSE que permitan un reconocimiento de marca y de los demas
valores como resultado de la gestion que se adelanta.

El Marco Estratégico es la finalidad, los objetivos estratégicos que conducen a él y las
metas que dan direccion y sentido al actuar de la institucion. Sobre este se definieron las
iniciativas, los proyectos y las acciones que le permiten a la organizacion obtener los
resultados previstos. El Marco Estratégico del IPSE tuvo como finalidad, ampliar y
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mejorar la prestacién del servicio de energia en las Zonas No Interconectados (ZNI)
mediante soluciones energéticas ambientalmente sustentables, empresarialmente
viables, y que empoderen a la comunidad en su operacion. Para ello se definieron 3
objetivos estratégicos misionales y 2 objetivos estratégicos de soporte:

Meopa estratégico IPSE 2021-2022

Para el 2022
2 el IPSE habra
S
- AMPLIADD Y
g NEJORADO
5 la prestaciin del servicio de
enargia en kas Zonas No Inlerconectadas (ZNI)
mediants scluciones energéticas ambiantaiments
sustentables, empresariaimants viables y que
empodaren a is comunidad en su operacidn.
§ INCENTIVAR
i
=
82
®®
SE
=z
o)
=
w
3 VISIBILIZAR
gg los servicios, la gestion y resultados del IPSE,
i
3 CONSOLIDAR
E_ un IPSE feliz, &g, transparents, efectivo; y que agregue valor
o complemantario al Sector.
Fuente: Planeacion Institucional. Informe de Gestion 2021
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Seguimiento y

Fuente: Planeacion Institucional. Informe de Gestién 2021

Es importante resefiar que las zonas no interconectadas (ZNI) corresponden a los
municipios, corregimientos, localidades, comunidades y caserios sin conexion al

Sistema interconectado nacional segun lo dispone la Ley 855 de 2003 en su articulo 1,
cuya caracterizacion es la siguiente:
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Caractertzaciénde las ZNY

230.20

Totalusuarios ZNI

200.956 : 53%

Usuarios atendidos . Territorio Nacional
en Localidades ZNI porMunicipios

Areas No
Municipalixzadas

29.251

Usuarios ConSoluciones
Individuales en lasZNI

Energia
generada
al aino
ZNI

Aprox.
388,94 GWh

Capacidad

Instalada FNCER

Corte 2 sepmiembre 2021

34.532kW

(34,53 MW)
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Fuente: Planeacion Institucional. Informe de Gestién 2021

2. CUMPLIMIENTO DE METAS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MISIONALES.

En consideracion al cumplimiento de los objetivos estratégicos misionales entendidos
como aquellos procesos que concentran todas las actividades principales de la razon de
ser de la entidad, los cuales transforman las necesidades de los grupos de interés en
satisfaccion y creacion de valor y a través de los cuales se logran los fines de la misién,
a través de iniciativas estratégicas en que se fundamentan en proyectos que conforman
los planes de accion del instituto, en el Informe de Gestibn 2021 se muestran los
siguientes avances de los objetivos estratégicos del IPSE:
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Avance Objetivos Estratégicos IPSE - Corte 30 de septiembre 2021

1. Optimizar 98%
2. Promover 100
3. Incentivar 62%

4. Visibilizar 100

5. Consolidar 92%

3. AMBIENTE DE CONTROL

El desarrollo de la Politica de Control interno esta inmersa en las acciones de las
politicas de las dimensiones del modelo MIPG vy por tanto el modelo a través de la
7a dimension que desarrolla la Politica de Control Interno a través de los cinco
componentes MECI. En el IPSE la Politica de Control Interno en desarrollo de los
lineamientos y actividades de los componentes : Ambiente de Control, Evaluacion
del Riesgo, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y Actividades de
Monitoreo, tiene establecido y documentados planes, politicas, programas,
procesos procedimientos, acciones y controles para la gestion del riesgo, con el
objeto que las metas y objetivos institucionales se cumplan y se mejore la prestacion
del servicio a los usuarios, ejes fundamentales para la generacion de valor publico.

4. RESULTADO INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL IDI 2020
4.1 Talento Humano

La planta de personal del IPSE se encuentra conformada por 74 servidores publicos,
la cual a la fecha se encuentra provista, distribuida de la siguiente manera:
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LIBRE NOMBRAMIENTO PERIODO DE

CARRERA VACANTES PROVISIONAL ENCARGOS PRUEBA

Y REMOCION

NIVEL K”EZ':‘TO CARRERA  PROVISIONAL ENCARGO Epmoe VACANTES TOTAL
Directivo 4 0 0 0 0 4
Asesor 4 2 1 0 1 8
Profesional 2 20 16 4 1 3 46
Técnico 0 1 4 4 0 9
Asistencial 2 2 2 1 0 7
Total Nivel 12 25 23 9 2 3 74

* Funcionarios en plantainscritos en carrera administrativaa diciembre de 2021

Asesor Profesional Técnico Asistencial Total
2 20 1 2 25

Fuente: Planeacién Institucional. Informe de Gestién 2021

Tipo de nombramientos

50_

40_

Carrera Provisionalidad Libre nombramineto Vacantes
administrativa y remocion
EEmpleosal 31 de Dicde 2019 EEmpleosal 31 deDicde 2020 EEmpleosal 31 de Dic de 2021

Fuente: Planeacion Institucional. Informe de Gestion 2021

EL proceso de parametrizacion del aplicativo de ndmina sigue en curso, teniendo en
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cuenta el pago de beneficiario final que se debe realizar por SIIF.
4.2 Ejecucion Plan De Capacitacién PIC

En el propdsito de propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de
los funcionarios, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion
familiar y laboral, a través de programas que fomenten el desarrollo integral de los
funcionarios que Plan de Bienestar Social del IPSE realizo con el presupuesto del Plan
Institucional de Capacitacién (PIC) 2021, 22 capacitaciones de las 24 programadas,
guedando pendiente dos temas que por no contar con el nimero minimo de asistentes
exigidos por el SENA no se pudo adelantar, las cuales seran incorporadas en el PIC de
la vigencia 2022 procurando una alianza con funcionarios del Ministerio de Minas y
Energia para lograr este proposito.

4.3 Bienestar Social y el Clima Organizacional de los servidores publicos del IPSE

En lo referente al objetivo de mejoramiento del clima organizacional, el IPSE ejecuto el
proyecto de Bienestar Social dando cumplimiento a las actividades programadas en el
plan para la vigencia 2021 e incentivos, buscando promover el desarrollo integral y la
calidad de vida de los funcionarios, ya que la politica de Talento Humano es un
componente fundamental en la mision de la entidad.

El IPSE elaboro el Plan de Bienestar 2021 buscando fortalecer la calidad de vida de los
funcionarios tomando como pilar estructural la cultura institucional que promueve el
sentido de pertenencia, motivacion y productividad, que redunda en optimizar el
ambiente laboral. La Ley 1567 de 1998, en los articulos 19 y 20, establece la creacién
de los programas de bienestar social e incentivos que deben organizarse a partir de las
iniciativas de los servidores publicos como procesos permanentes, el Grupo de Talento
Humano, identificé las necesidades, expectativas e intereses de los funcionarios y su
nucleo familiar primario, formulando desde la perspectiva transversal que apalanca tanto
el clima como la cultura de la organizacién, teniendo como punto de partida el ser
humano enfocado en ejes estratégicos en lo Psicosocial, Salud Mental, Convivencia
Social, Alianzas Interinstitucionales y Transformacion Digital, de acuerdo en lo contenido
en el Plan de Bienestar Social para la vigencia 2021 ajustado a la nueva realidad
ocasionada por la pandemia que enfrenta el mundo en la actualidad.

Para la vigencia de 2021, se expidio el acto administrativo por el cual se otorgaron los
estimulos del Programas de incentivos reconocimientos por el buen desempefio de los
mejores servidores segun lo establecido en la Ley 909 de 2004, con el propésito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los funcionarios publicos en
el desempefio de su labor y de contribuir al logro efectivo de los resultados
institucionales. al mejor funcionario de carrera administrativa y al mejor por cada nivel
jerarquico.

Es importante sefialar que la entidad ejecuto el plan de Seguridad y Salud en el trabajo
en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015,
Resolucion 0312 de 2019 y demas normativa legal vigente en el marco del Sistema
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General de Riesgos Laborales, que incluye la politica, la organizacion, la planificacion,
la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la Seguridad y
Salud en el Trabajo. Asi mismo, ha realizado campafias de concientizacion para resaltar
que la responsabilidad es de todos y cada uno de los servidores publicos, contratistas
del IPSE, quienes, con su compromiso de autocuidado, autoproteccién y el firme apoyo
de la Entidad posibilitan la prevencion de los riesgos laborales, es decir que propenden
por impedir la ocurrencia de accidentes de trabajo, la exposicion al factor de riesgo y
desarrollo de enfermedades laborales.

Para el tema de transferencia del conocimiento, se ejecut6 el Contrato de Consultoria
No 110 de 2021 con el cual se busca disefiar un modelo de transferencia de
conocimientos para el IPSE, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion Y Gestion
— MIPG que se implementara durante la vigencia 2022.

4.4 Gestion Concurso para Provision Cargos en Funcién Publica

Se report6 a la Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC a través del aplicativo SIMO,
25 vacantes definitivas del IPSE para ser provistas mediante Concurso de Méritos en la
modalidad de ascenso y abierto que adelantara la CNSC mediante convocatoria 1531
de 2020-Entidades del Orden Nacional 2020-2.

4.5 Compromiso de Integridad

El compromiso de Integridad ha sido una labor que la entidad ha promovido a través
del cédigo general del servicio publico, con sus propios procesos de socializaciéon y
apropiacion en su cotidianidad, a través de la inclusiébn de principios de accién
particulares sobre los 5 valores del Cédigo General de Integridad. El IPSE Durante la
vigencia 2021 realiz6 una importante gestion para promover los valores asociados a la
nueva identidad de marca e imagen, que a su vez se articulan a los nuevos Objetivos
Institucionales. El nuevo Cdadigo se adopté mediante Resolucion 20211300002055 del
11 de agosto de 2021, continuando en este propésito con campafias de sensibilizacion
y apropiacion de los valores con la participacion y el trabajo de funcionarios,
colaboradores y directivos de la entidad, y que recopila las normas, politicas, principios
y valores que rigen la conducta de sus funcionarios y colaboradores. De esta manera, el
compromiso de integridad se convirti6 en un marco de referencia de comportamiento
para todos los que hacen parte del Instituto, en la medida que incluye elementos propios
de una gestion publica caracterizada por un enfoque en los valores que representan al
servicio que se presta con integridad, transparencia, excelencia, trabajo colaborativo, y
orientacion a resultados; que resalta los estandares de comportamiento de las personas
gue prestan sus servicios para la institucion.
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Pieza - Camparia de sensibilizacién y apropiaciéon de valores

) D)7l
encadenados

La hora del almuerzo

YO SOY HONESTO

® Actue siempre con fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes con trensparencia y
rectitud, ¥ slempre ‘avoreciende =l interés
aeneral

YO SOY INTEGRO

® Soy caherente epire lo que sienio, digo y
hageo, mi carga €s siemgre positiva

YO 50Y
INTEGRO Y

HONESTO

Elige el rumbo que debe tomar la protagonista de la
siguiente historia entorno a una decision integra.

Fuente: Planeacion Institucional. Informe de Gestion 2021

El Compromiso con la integridad (valores) y principios del servicio publico, siempre sera
importante que se incluyan conflictos de interés, transacciones con partes interesadas,
uso inadecuado de informacién privilegiada y otros estandares éticos y de
comportamiento esperados que pueden implicar riesgos para la entidad.

5. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y DE PLANEACION

5.1 Planeacion Institucional

5. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Como estrategia de mejora se disefié un modelo de informe de la ejecucién presupuestal
gue informa sobre los hechos econdmicos en los estados financieros de la entidad, que
se est4 actualizando y socializando en los comités de direccion y en el consejo directivo
de la entidad, ademas de realizar la divulgacion del tema presupuestal y contable en la
intranet. La entidad desarrolla seguimientos a la ejecucion presupuestal de manera
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mensual, llevando un control detallado de las actividades que previamente los
responsables de su ejecucidon se han comprometido a realizar en los acuerdos de
gestion.

El Gobierno Nacional mediante Ley 2063 de diciembre y Decreto 1805 de noviembre de
2020, le asigna al Instituto de Planificacion y Promocién se Soluciones Energéticas para
las Zonas No Interconectadas — IPSE un presupuesto por valor de $77.853 millones, de
los cuales $34.576 millones corresponden a Gastos de Funcionamiento y $43.277
millones a Gastos de Inversion:

Apropiacioén Inicial IPSE 2021

APORTE NACIONAL

Funcionamiento 16.235.199.670 18.340.859.000 34.576.058.670
Inversién 33.016.000.000 10.261.200.000 43.277.200.000

49.251.199.670 28.602.059.000

Mediante Resoluciéon No. 20211300001565 del 2 de junio de 2021, “Por la cual se
efectla una desagregacion del Presupuesto de Gastos del Instituto de Planificaciéon y
Promocién de Soluciones Energéticas para las Zonas No Interconectadas — IPSE para
la vigencia fiscal 2021.”, se realiz6 la desagregacion de recursos por valor de
$201.526.973, en virtud de la aprobacion del Acuerdo No. 20211300010943 del 26 de
marzo de 2021, “Por medio del cual el Consejo Directivo del Instituto de Planificacion y
Promocién de Soluciones Energéticas para las Zonas no Interconectadas aprueba la
incorporacion de recursos al presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia 20217,
donde celebré el Convenio Interadministrativo ANH-GCO-FR-172 de 2020, con la
Agencia Nacional de Hidrocarburos cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos entre la ANH y el
IPSE en materia de transformacion digital. a través de la disposicién y utilizacién de las
capacidades fisicas locativas en la data center alterno del IPSE, en el marco del
Convenio Interadministrativo GGC No. 344 de 2020, suscrito entre el Ministerio de Minas
y Energia y las entidades adscritas al sector de minas y energia”.

De igual manera el Informe de Gestion 2021 del IPSE sefala, que el Departamento
Administrativo de Planeacion Nacional mediante Resolucion No. 1974 de 14 de
septiembre de 2021 “Por la cual se efectda una distribucion en el Presupuesto de Gastos
de Inversion del Departamento Administrativo de Planeacién Nacional para la vigencia
fiscal 2021”, efectuo la distribucién del presupuesto al IPSE por valor de $ 4.959.779.590
al proyecto 2102-1900-005 Desarrollo e Implementacion de Proyectos Energéticos
Sostenibles en las Zonas No Interconectadas, ZNI NACIONAL, a su vez, el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico registr6 la distribucién en el SIIF Nacion el 27 de septiembre
de 2021.

El Presupuesto para la vigencia 2020 del IPSE, luego de las modificaciones y
reducciones se situ6 en $60.974 millones, $27.178 millones para gastos de
funcionamiento y $33.795 millones para inversion, como se muestra a continuacion:
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Presupuesto final Gastos de
Funcionamiento

& Gastos de personal

7.94223%

Q Adquisicion de bienes y servicios

591217%

@ Transferencias corrientes
AA40/
3.764 1177

O Gastos de comercializacion y produccion

19.955 48%

€ Gastos por tributos, multas, sancioneseintereses deMora

a1111%

Fuente: Planeacion Institucional. Informe de Gestion 2021

Los Gastos de comercializacion y produccién son los que representan el mayor
porcentaje de participacién de los gastos de funcionamiento alcanzando el 48% del total
en contraste con los Gastos de Personal que solo representan el 23 %.

Presupuesto definitivo Gastos
de Inversion

© Telemetria
808 1%
© Desarrollo eImplementacidn
124.706 84%
) Fortalecimiento GestionInstitucional
10771%
O Fortalecimiento TICS
6.833 9%
o Disefio y Estructuracion
12777 9%

Actualizar inventario
1.223

© Archivo
8121%

En relaciébn con los Gastos de Inversion el rubro de Desarrollo e Implementacion
representa el mas grande porcentaje de participaciéon con un 84% como se observa en
la grafica.
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El Presupuesto de Ingresos del IPSE durante la vigencia 2021 sobre el aforo vigente
presenta los siguientes resultados:

Ingresos IPSE 2021

RECURSOS DE CAPITAL DE LA NAGION 0,00 1.156.670.314 01 -1.456.670.314 01
RECURSOS DE CAPITAL 0,00 1156.670.31401 1.156.670.31481
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0,00 65.600.400,00 55,600,420 80
I 'REINTEGROS Y OTROS REGURS0S NO APROPIADOS 0,00 1.000.088.824,01 ~1.000.088.824.01
RECURSOS PROPIOS DE ESTABLECIMIENTOS 28 803.585.073,00 20223 812,047 48 857077302554 702%
e 2
INGRESOS CORRIENTES 10.543.780.73,00 407644 554 00 10.136.145.419,00 39%
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 10.543.780.073,00 407.511.510,00 10.136278.463,00 39%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0,00 133.044,00 133.044.00
RECURSOS DE CAPTAL 18.250.796.000,00 10.816.167.403 48 1.556.371.423 46 108,5%
EXCEDENTES FINANCIEROS 18.250.796.000,00 18.250.796.000,00 0.00 100,0%
DIVIDENDOS Y UTILIDADES POR OTRAS INVERSIONES 0,00 180.901.360,00 ~180.201.380,00
DE CAPITAL
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0,00 16.504.163 46 16.504.163.46
REINTEGROS Y OTROS REGURSOS NO APROFIADOS 0,00 1.358.065.970,00 ~1.358.065.970,00

Fuente: Informe de Gestién 2021 IPSE

El Presupuesto de Gastos de Inversion durante la vigencia 2021 reflejan compromisos
presupuestales de mas de 144 mil millones de pesos, con obligaciones mayores a 127
mil millones de pesos como se aprecia en el siguiente cuadro:

Ejecucion presupuestal Inversion 2021

% %
COMPROMISOS
OBJETO DE GASTO APR INICIAL  APR VIGENTE OBLIGACION PAGOS COMPROMISOS  OBLIGAGION % PAGOS
DISENO Y
ESTRUGTURACION 12777 12,777 11971 5886 5.875 93,7% 26,1% 45.0%

DE SOLUCIONES
TECNOLOGICAS
DESARROLLO E
IMPLEMENTACION
DE PROYECTOS
ENERGETICOS
TELEMETRIA 808 808 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%
ACTUALIZAR EL
INVENTARIO

19.747 124.706 124,623 115.375 115.361 99,9% 92.5% 92,5%

o, o
ACTIVOS 1.223 1.223 1.080 507 506 88,3% 41,5% 41,4%

ELECTRICOS
FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION 1.077 1.077 958 832 B24 89,1% T7.2% 76.5%

INSTITUCIONAL

FORTALECIMIENTO
DELAS
TECNOLOGIAS DE

6.833 6.833 5.238 4.232 4.060 76,7% 61,9% 59.4%

INFORMACION
GESTION Y
DIVULGACION DE

INFORMACION 812 812 778 76 776 95,6% 95,6% 95,6%
ENERGETICA
TOTAL INVERSION  43.277 148.237 144.648 127.607 127.402 97,6% 86,1% 859%

Fuente: Informe de Gestién 2021 IPSE
a. Procesos Contractuales
En la vigencia 2021 el IPSE adelanto la totalidad de sus procesos de contratacién a
través del SECOP II, de acuerdo con las modalidades establecidas en el Estatuto de
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Contratacion Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2011 y sus decretos reglamentarios. De
acuerdo con la informacién anterior, de la totalidad de procesos publicos adelantados
por el IPSE en la vigencia 2021 se suscribieron los siguientes contratos, de conformidad
con la modalidad de contratacion:

LICITACION PUBLICA
CONCURSO DE MERITOS
SELECCION ABREVIADA
INVITACION MINIMA CUANTIA
CONTRATACION DIRECTA 14
ORDENES DE COMPRA

Puvoo N

6. Gestién con Valores para Resultados

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio, segun dispone el Decreto1499 de 2017. La operacion
del MIPG se desarrolla mediante el lineamiento de 16 politicas, categorizadas en siete
(7) dimensiones soportadas en los principios de la integridad y la legalidad.

Este modelo integra los conceptos, elementos y criterios que permiten llevar a cabo la
gestién de las entidades, enmarcada en la calidad y la integridad, buscando la mejora
continua, para garantizar los derechos y satisfacer las necesidades y expectativas de la
ciudadania, generando resultados con valores, es decir, bienes y servicios que tengan
efecto en el mejoramiento del bienestar de los ciudadanos, obtenidos en el marco de los
valores del servicio publico.

El Modelo cuenta con una herramienta en linea para medir y reportar el avance de la
gestion, llamado Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG, el
cual funciona como un insumo para el monitoreo, evaluacién y control de los resultados
institucionales y sectoriales. La ultima medicién realizada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica fue para la vigencia del 2020, durante el mes de
mayo de 2021 se publicaron los resultados de todas las entidades obligadas a reportar.

7. Resultados FURAG

Para realizar la evaluacién, monitoreo y control de los avances de la gestion del IPSE en
la vigencia 2020, durante el primer trimestre del afio 2021, se diligencio el Formulario
Unico de Reporte de Avances de la Gestién — FURAG, actividad que fue liderada por la
oficina de Planeacion con el apoyo de todas las &reas organizacionales. Durante el mes
de mayo del 2021, el DAFP publico en su pagina web los resultados obtenidos por las
Entidades y los sectores administrativos, indicando en primera instancia el indice de
Desempefio Institucional — IDI del Modelo general por entidad y sector, asi como los
puntajes de los indices obtenidos por dimensiones y politicas. Adicionalmente, publico
las mediciones de los afios 2018 (linea base), 2019 y 2020 para realizar analisis

Sede Principal: Calle 99 No. 9 A - 54 Torre 3. Piso 14
PBX: (57 1) 639 7888

IPSE Centro Nacional de Monitoreo: (57 1) 6101130 @ipsenergiazni
ipse@ipse.gov.co ) IPSE

Bogota D.C. — Colombia ® IPSE EnergiazNI

(¥) @IPSEnergiazNI
) IPSE




’ L,
@ 65 te Todos | Minenergfa / i pse

energia que nos conecta

comparativos entre afios. En los correspondiente al IPSE, para el afio 2020 obtuvo un
IDI de 73,6 puntos, desagregados de la siguiente forma:

Indice de Desempeiio Institucional 2020

RESULTADOS POR DIMENSIONES 2020
1 Talento Humano 68,6
2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion 79,5
3 Gestion para Resultados 70,7
4 Evaluacion de Resultados 77,6
5 Informacion y Comunicacion 711
6 Gestion del Conocimiento 82,8
7 Control Intemo 71,7
RESULTADOS POR POLITICAS 2020
1 Control Interno 71,7
2 Defensa Juridica 70,8
3 Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 791
4 Gestion del conocimiento 82,8
5 Gestion Documental 71,9
6 Gestion Estratégica del Talento Humano 67,8
7 Gobierno Digital 67,3
8 Integridad 67,9
9 Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 73,3
10 Planeacion Institucional 78,6
11 Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 72,1
12 Realizacion de tramites 75,4
13 Seguimiento y evaluacion del desempeno Institucional 77,6
14 Seguridad Digital 66,2
15 Servicio al ciudadano 70,7
16 Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion 71,5
17 Gestion de la informacion estadistica 83.1
18 Mejora Normativa C.E 100-001; enero 2021.

Al interior del IPSE, se identifico el lider de cada politica y los procesos asociados a cada
una de ellas, informando los avances y seguimientos realizados a la implementacion del
MIPG al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, donde se toman decisiones para
el fortalecimiento de las politicas que hacen parte del modelo.

Para la implementacion del MIPG durante la vigencia 2021, se programaron y ejecutaron
16 mesas de trabajo, con los responsables de cada Politica del MIPG, en las que se
identifico el estado de las politicas de desempefio al interior del instituto y se realizd
seguimiento e informe sobre los planes de accidn definidos en vigencias anteriores para
el fortalecimiento de las mismas. De igual manera se registré reuniones lideradas por el
Ministerio de Minas y Energia, en lo relacionado al fortalecimiento y seguimiento de las
politicas; que hacen parte del MIPG y se ha participado en las actividades de
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socializacién y capacitacion; emitidas por el DAFP y el Ministerio. Ademas, para
contribuir a la implementacion de las Politicas de Desempefio Administrativo, se
revisaron los formatos de autodiagnéstico emitidos por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica y se programo la aplicacion de estas herramientas, con el fin de
generar acciones de mejora que subsanen las brechas identificadas.

La tendencia que muestra la entidad es de aumento de la puntuacion del IDI,
evidenciando el trabajo realizado por IPSE para superar sus obstaculos y consolidar las
evidencias para el reporte del FURAG, mostrando un crecimiento constante en los
puntajes de las ultimas vigencias.

En promedio, las dimensiones obtuvieron un resultado de 74,5 puntos para la entidad, lo
gque mantenido relativamente su puntaje, pero en pocos puntos, evidenciando la
necesidad de seguir trabajando para superar los umbrales.

Con respecto a las Politicas de Gestién y Desempenfio, en el FURAG 2020 se evaluaron
las dieciséis politicas que cuentan con linea base desde 2018, asi como las politicas de
Mejora normativa y Gestion de la informacién estadistica, que se evaluaron por primera
vez en 2019, dando un universo de 18 Politicas a analizar.

Los resultados obtenidos para las politicas evidencian que en promedio el puntaje
obtenido es de 73,4 siendo una media que se ha mantenido en los tres afios que lleva
esta medicion, por lo cual, se puede deducir que la entidad no ha tenido una mejora en
la implementacion del Modelo, por tanto, requiere realizar un trabajo fuerte en aquellos
temas que no ha podido implementar desde el 2018, asi como enfocarse en la mejora
continua.

La Politica con mas alta calificacion en el FURAG 2020 es la numero 17 Gestion de la
Informacion Estadistica con 83,1 puntos, demostrando la fortaleza del sector en este
tema, por otro lado, el menor puntaje obtenido es la Politica 14 Seguridad Digital con
66,2 puntos.

8. Relacion Estado Ciudadano

Como respuesta al compromiso de construir una cultura de transparencia, considerada
como uno de los pilares fundamentales para la consecucién de las metas planteadas
segun los fines del Estado contemplados en la Constitucion Politica, el Gobierno
Nacional presentdé para el cuatrienio 2018-2022 el Plan Nacional de Desarrollo
denominado “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, construido sobre tres ejes a
saber: la legalidad, el emprendimiento y la equidad.

Desde el componente de la legalidad se pretendio el fortalecimiento del Estado Social
de Derecho como modelo ético y moral para afrontar los retos que actualmente tiene
nuestra sociedad en materia de corrupcion, asegurando el buen manejo y destino de los
recursos publicos, traducidos en un mecanismo eficiente de financiacion de los
programas sociales requeridos para el desarrollo de los habitantes del pais y el
crecimiento de la economia nacional.
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A través de los informes de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”, publicados en: https://www.funcionpublica.gov.co/informes-y-seguimientos-
oficina-de-control-interno, fue verificada la ejecucion de cada una de las actividades
establecidas en el Componente No 3 Estrategia de Rendicién de Cuentas; asi como las
actividades de participacion y los espacios de dialogo descritos en el "Cronograma de
Actividades Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas", los cuales indican el
objetivo y tipo de espacio de didlogo desarrollado, entre ellos los "Encuentros de los
Equipos Transversales" coordinados cada una de las Direcciones Técnicas de la Entidad

9. Denuncias por Actos de Corrupcion.

El Instituto tiene implementado el canal de comunicacién a través del portal institucional:
que permite que se presenten y gestionen adecuadamente las situaciones que puedan
lesionar la moralidad en la administracion publica, de todas aquellas denuncias
relacionadas con posibles actos de corrupcion, presuntamente cometidos por servidores
publicos de la entidad en el desempefio de sus funciones, incorporando el control y
seguimiento permanente a la atencion y tramite de las mismas, a fin de, se activé canales
de informacion institucional para tal fin, a través de:
https://ipse.gov.co/mapa-del-sito/ipse-scucha-atencion-al-ciudadano/contactenos-pqrs/
0 en la Sede Principal: Calle 99 No. 9 A — 54 Torre 3 Piso 14 Edif. 100 Street,
WWW.ipSe.gov.co

10. Defensa Juridica

Con relacién a la defensa juridica de la entidad la Oficina Juridica, ha venido realizando
el andlisis de aquellas situaciones administrativas que han ocasionado o podrian llegar
a ocasionar lesiones para los intereses de la entidad, o que han conllevado el inicio de
procesos judiciales o administrativos, por ello se informa que desde la vigencia 2019, el
IPSE adelant6 la estructuracién y aprobacién del Proyecto de Inversion denominado
Fortalecimiento de la Gestion Institucional del IPSE, en el cual se incluyé un producto
denominado “Prevencién y atencién del dafo antijuridico”, que permite elaborar un
diagndstico de la actividad litigiosa, que tiene como propésito adelantar una evaluaciéon
del riesgo que puedan llegar a generar los procesos judiciales en los que actualmente
se encuentra vinculada la entidad, y que fueron clasificados como los mas relevantes
por su complejidad juridica y/o por su cuantia.

Es importante destacar que el IPSE ha desarrollado una gestion de defensa juridica que
evite condenas en su contra 0 en su defecto, ante la inminencia de una sentencia
desfavorable, elaborar planes de contingencia y estrategias de defensa y estructuracion
de las actuaciones judiciales previas al fallo con el fin de mitigar o eliminar el riesgo de
decisiones desfavorables.
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Para la vigencia 2021, se encontraban 48 procesos judiciales activos registrados en el
e-kogui en enero de 2021, fueron seleccionados 28 procesos judiciales para ser objeto
de analisis dentro de las actividades del Proyecto de Inversion.

En materia de participacion accionaria, se tiene registro de propiedad de acciones o
cuotas de participacion en 7 sociedades comerciales activas y en liquidacion, donde en
ocasiones el IPSE debe hacer parte en sus 6rganos directivos, frente a esta situacion se
revisé la aplicacién del CONPES 3851 de 2015, para realizar la transferencia de la
titularidad a Direccién General de Participaciones Estatales — DGPE del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, de conformidad con lo sefialado en el Decreto 2384 de 2015.
Dentro de las gestiones adelantadas, se encuentra en proceso la transferencia de la
participacién accionaria del IPSE en la sociedad Centrales Energéticas de Narifio S.A
E.S.P (CEDENAR).

11. Planes de Mejoramiento

A corte 31 de diciembre de 2021 el IPSE tiene un Plan de Mejoramiento suscrito ante la
Contraloria General de la Republica a través de la plataforma del SIRECI, que consta de
35 Hallazgos y 81 actividades de mejora, de las cuales 65 se cumplieron
satisfactoriamente, entre las cuales estan contemplados 7 Hallazgos de la Actuacion
Especial a los proyectos FAZNI.

12. Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)

El Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) es una herramienta
que permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen los grupos de interés
para que la entidad tenga la oportunidad de fortalecer y mejorar el servicio, en el
propadsito continuo de mejoramiento en que debe estar comprometida la entidad. El IPSE
como entidad oficial, se encuentra en el deber de dar cumplimiento y ofrecer las
respuestas de fondo frente a las diferentes PQRSD allegadas por los diferentes canales
establecidos para que los ciudadanos puedan presentar sus Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias, dentro de los términos contemplados en la Ley, dando
cumplimiento a lo estipulado en la Constitucion Politica Nacional, Ley 1755 de 2015, ley
742 de 2002, Ley 1952 de 2019, Ley 1474 de 2011 con el fin de evitar sanciones
disciplinarias como amonestaciones escritas, multas, suspensiones, retiro del servicio
hasta la destitucion e inhabilidad general, ademas de las responsabilidades penales y
civiles que de alli se puedan desprender.

A.Formulario slectrénico en la
Canal ph

Electronico:

Hacereferenclaalosmedios |y '3}" I;:!hh-n.lnd dnpunl-l:
electrénicos dispuestos an martes yjueves
ol IPSE a través do los cua- et
les se pueden formular las

peaticiones on sus distintas

modalidades: C. Corres slectrénics Institucienal
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Canal Escrito:

Conformado por ilos mecanismos de recepcién de
documentos escritos a través de correo postal, ra-
dicaclén personal, comreo electrénico, formulario
electrénicoy buzén de sugerencias.

Canal Presencial:

Hace referencla al contacto directo con Atenclién
al Cludadano, para brindar Informacién de manera
personalizada frente alas peticlones, oreclbiras de
manera verbal, diigenciando el formato para su tré-
mite de radicacién, en el evento de ser necesario.

Fuente: Informe de Gestién 2021 IPSE

Para este informe, de acuerdo con lo previsto la ley 1755 de 2017, especialmente en su
articulo 14 “Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones” y articulo 30
“Peticiones entre autoridades”, la normatividad modificé transitoriamente el Decreto 491
de 2020 con ocasion de la emergencia sanitaria, econémica y social, causada por el
coronavirus COVID-19 y desde su entrada en vigencia, ampliando los términos para dar
respuesta de la siguiente manera: Las peticiones cuyo plazo era de 15 dias, pasaron a
30 dias. La peticion de copia de documentos era de 10 dias, pasaron a 20 dias, las
Consultas eran de 30 dias y pasaron a 35 dias, por tanto, el Gltimo bimestre no forma
parte de este informe por encontrarse en términos para atender y responder las PQRS
que se presentaron en este periodo.

12.1 Clasificacion de las PQRSD

PQRSD

Clasificacion 2021
Solicitudes Generales 969
Derechos de Peticién 50
Quejas 11
Reclamos 6
Denuncias 5
TOTAL 1041

Fuente: Informe de Gestiéon 2021 IPSE
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Sobre este tema se informé que se registré las Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias allegadas al IPSE, se asignaron al competente para emitir dentro de

términos la respuesta, realizando seguimiento a dicho tramite.

Una vez se realiza el registro de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
allegadas al IPSE se realizd la reasignacion de radicados por competencia de la

instancia responsable de la atencion al ciudadano contenida en cada una de estas, las
cuales fueron las siguientes:

Distribucion de las PQRSD por dependencias del IPSE

Subdireccion de Planificacion y Promocion de Soluciones Energeticas

Subdireccion de Contratos y Seguimiento 239
Grupo de Recursos Financieros 167
Grupo de Talento Humano 160
Grupo de Gestion Contractual 115
Grupo Administracion de Bienes, Servicios y TIC 49
Oficina Asesora Juridica 30
Grupo de Plancacion Institucional 1"
Direccion General -]

Secretana General

Oficina Asesora de Coatrol Interno

Grupo de Seguridad, Salud en el Trabajo y Bienestar
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Realizado el seguimiento se evidencia que las Subdirecciones son las que reciben el
47% de las PQRSD de la entidad, que unido a los grupos financiero y recursos humanos
retnen el 79% del total presentado en el periodo.

13. Gestidn del Riesgo Institucional

La identificacion y andlisis del riesgo es un proceso permanente e interactivo de la
administracién con la participacion del Grupo de Control Interno, a través de la asesoria
y acompafiamiento técnico y de evaluacion y seguimiento a los diferentes pasos de la
gestion del riesgo, que van desde la fijacion de la Politica de Administracién de Riesgo
hasta la evaluacion de la efectividad de los controles. Para ello se desarrollo talleres de
capacitacion con el departamento de la Funcién Puablica y la participacion de Planeacion
Institucional en los cuales se desarrollo espacios para el seguimiento de los riesgos
(autoevaluacion).

Los resultados presentados por la Oficina Asesora de Planeacion en materia de
implementacién de los riesgos del Instituto de Planificacion y Promocién de Soluciones
Energéticas para las Zonas No Interconectadas IPSE, se resumen en la aprobacién de
la Politica de Riesgos después de un proceso de trabajo consensuado con las diferentes
instancias de la entidad, para llevar a cabo la identificacion, actualizacion, analisis,
valoracién, monitoreo, evaluacién y definicibn de acciones de mitigacion de aquellos
eventos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la adecuada
prestacion de los servicios que presta el Instituto.

La entidad establecié los lineamientos y herramientas necesarias, para promover,
prevenir, controlar y responder a los acontecimientos potenciales o aquellos en los que
puedan desencadenar situaciones de corrupciéon o incumplimiento de los objetivos
propuestos, para lo cual se propuso para la vigencia 2022, ldentificar, actualizar,
analizar, valorar, controlar, prevenir, mitigar y dar tratamiento a los riesgos inherentes de
los planes, programas, procesos, proyectos y objetivos institucionales; asi como los
riesgos de corrupcion, a través de los mapas de riesgos a los cuales se les hara
seguimiento cuatrimestral, evaluando su implementacion y efectividad, con el fin de
minimizar la materializacion de los eventos generadores que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

El modelo de lineas de defensa establecio los roles y responsabilidades de todos los
actores del riesgo y control de la entidad, este proporciona el aseguramiento de la
gestion y previene la materializacion de los riesgos en todos sus ambitos. A través de la
linea estratégica se definié el marco general para la gestion del riesgo y el control,
supervisando su cumplimiento, a través de la alta direccion y el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, donde se revisa el cumplimiento de los objetivos a
través de una adecuada gestibn de riesgos, revisando los cambios en el
“Direccionamiento estratégico” y como estos pueden generar nuevos riesgos o modificar
los que ya se tienen identificados.

La entidad ha programado la revision del mapa de riesgos, para analizar la efectividad
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de los mismos, incluyendo los riesgos de corrupcion, asi como las causas que dieron
origen a esos eventos de riesgos materializados, como aquellas que estan ocasionando
gue no se logre el cumplimiento de los objetivos y metas, a través del andlisis de
indicadores asociados a dichos objetivos. El Grupo de Control Interno como tercera linea
de defensa acompafara y realizara el seguimiento sobre la efectividad del Sistema de
Control Interno, a través de un enfoque basado en riesgos, incluida la operacion de la
primera y segunda linea de defensa, revisando de manera independiente y objetiva el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

14. Evaluacion por Resultados

En el periodo evaluado, se proporcioné informacién sobre la efectividad del Sistema de
Control Interno, a través de un enfoque basado en el riesgo, incluidas las maneras en
qgue funcionan la primera y segunda linea de defensa, asi como generando las
recomendaciones y sugerencias que contribuyan a su mejoramiento y optimizacién de
la gestidn, cuyo propdsito es asegurar un ambiente de control que le permita a la entidad
disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control interno. Para tal fin se
presentaron los temas en el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno,
para supervisar el Sistema de Control Interno, tomando en cuenta la estructura,
facultades y competencias, con el fin de asignar la responsabilidad y autoridad en todos
los niveles organizacionales, incluyendo lineas de reporte.

Para el Componente de Ambiente de Control, el principal responsable es la Linea
Estratégica en el marco del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, de
acuerdo con la informacién generada en la primera y segunda linea de defensa, para el
analisis y toma de decisiones de la alta direccién de acuerdo a las alertas presentadas
por el Grupo de Control Interno, como parte de su funcibn de asesoria y
acompafiamiento que aporta desde los roles acéa sefialados.

El componente de Evaluacion del Riesgo hace referencia al ejercicio efectuado bajo el
liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la entidad, y que permite
identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales., implementando la Dimensién del
Direccionamiento Estratégico y Planeacion desarrollada a través de la Politica de
Riesgos, analisis de contextos y desde luego, la planeacion estratégica. De igual manera
la dimensién de gestion con valores para el resultado como modelo de operacién por
procesos que adelanta la entidad.

Al interior del IPSE, se ha identificado el lider de cada politica y los procesos que estan
asociados a cada una de ellas. Los avances y seguimientos realizados a la
implementacion del MIPG; se informan al Comité Institucional de Gestién y Desempefio,
donde se toman decisiones para el fortalecimiento de las politicas que hacen parte del
modelo.

15. INFORMACION Y COMUNICACION
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Este componente permite identificar, capturar y comunicar informacién pertinente para
que los funcionarios puedan llevar a cabo sus responsabilidades, por lo cual a través de
esta dimension el IPSE adelanta un conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificacién, manejo y organizacion de la documentacion producida y
recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar
su utilizacion y conservacion.

Durante la vigencia se realiz6 el seguimiento a las politicas, directrices y mecanismos
de consecucidn, captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno
de la entidad, para lograr mejoras en la gestion administrativa y procurar que la
informacion y la comunicacion de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las
necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

En tal sentido el IPSE para el uso del sistema de informacion, como herramienta
fundamental para la toma de decisiones acertadas y oportunas ha venido
implementando estrategias con el propdsito de mejorar el tiempo de respuesta de los
procesos de comunicacion interna, para garantizar la comunicacion efectiva entre los
servidores que contribuya a la eficiencia de la gestién en todas las areas.

La entidad consolida el uso y aprovechamiento de los sistemas de informacién a fin de
fortalecer la transparencia y automatizacion de los procesos, donde el tema de
comunicaciones tiene un papel protagénico, con el fin de contar con informacién
organizada y confiable, Para lo cual en la vigencia 2021, se dio inicio al plan estratégico
qgue incluye el proyecto Gestion documental, el cual contempla la recepcion,
digitalizacion, registro, distribucién, organizaciéon y conservacién de los documentos
pertenecientes al Archivo de la Institucion, en el sistema documental.

De otra parte se contempld la digitalizacion de 15 mil documentos del archivo central e
histérico, que se proseguira en la siguiente vigencia, observando las ppoliticas de
operacion del Proceso de Gestion Documental y de Contenidos que estan contempladas
en la caracterizaciéon del proceso, procedimientos asociados, guias y manuales dando
cumplimiento a la normativa vigente sobre la adecuada gestion documental, referenciada
en las directrices del Archivo General de la Nacién y articuladas con la Ley de
transparencia y acceso a la informacion, la Seguridad de la informacion, las directrices
de Gobierno en linea y los requisitos del Modelo Estandar de Control Interno y la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

Para una comunicaciébn adecuada y oportuna el IPSE estableci6 canales de
comunicacion segun la informacion, regulando aquella de interés general dirigida a la
ciudadania y a funcionarios y contratistas internos de la entidad, asi como informes de
ley, audiencias externas (entes de control, medios de comunicacién, entre otros),
nombramientos o posesiones de cargos directivos que son publicados en la pagina web
de la entidad.

El Programa de Gestion Documental se enfoca en los lineamientos para la gestion
documental en lo referente a la planeacion, produccion, gestion y trdmite, organizacion,
transferencia, preservacion a largo plazo, valoracion y disposicion final. Establecimiento
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de metas a corto, mediano y largo plazo, que permitan el mejoramiento continuo de los
procesos documentales.

El IPSE difunde mensajes de valores Corporativos, socializacion de nombramientos,
posesiones, protocolos, normas internas, resoluciones y actas a través de la Intranet, ha
hecho un esfuerzo presupuestal para que la informacién relacionada con la gestion
misional de la entidad, estén enfocados en el fortalecimiento de la cultura organizacional
y el sentido de pertenencia, actualizacion de conocimientos profesionales, procesos,
técnicas y temas de interés para los funcionarios y contratistas, eventos y actividades
internas y mensajes de la alta direccion permitan gestionar de manera eficiente la
operacién de la entidad, el desarrollo de sus funciones, la seguridad y proteccién de la
misma, todo ello garantizando la trazabilidad y cumplimiento de los planes de accidn,
con enfoque a la prevencion por riesgos de seguridad y privacidad de la informacién.

16. DIMENSION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Esta Politica tiene como objetivo es facilitarle a la Entidad el ciclo de aprendizaje y de
adaptacion a las nuevas tecnologias, interconecta el conocimiento entre los servidores
y dependencias, y promueve buenas practicas de gestion. Ademas, promueve el
desarrollo de mecanismos de experimentacion e innovacion para el desarrollo de las
soluciones eficientes en cuanto a tiempo, espacio y recursos econémicos.

Asi mismo, propicia el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre los
servidores publicos, con el objetivo de garantizar su apropiacion y aprovechamiento,
para promover la construccion de una cultura de analisis y de retroalimentacion, y facilitar
a la Entidad aprender de si misma, para generar mejores productos o servicios a los
ciudadanos.

El Modelo Integral de Planeacién y Gestién contempla la gestién del Conocimiento y la
innovacién como una dimension que fortalece de forma transversal a las demas
dimensiones, ya que reconoce que el conocimiento que se genera o produce en una
entidad es clave para su aprendizaje y su evolucion. Por ello, es importante que en la
entidad todos los datos, informacién, ideas, investigaciones y experiencias que se
generan, se documenten y estén disponibles y de facil acceso para todos los servidores.

En el IPSE esta adelantando la revision y actualizacién del Sistema Integrado de Gestion
de los mddulos y herramientas que permita aprender de las experiencias y la memoria
institucional, con el objetivo promover la construccion dela normatizacion de procesos y
procedimientos, por lo que se realizara en la vigencia 2022 el andlisis de los indicadores
de gestion a fin de evaluar la informaciéon que de alli se esta generando y su aporte a la
toma de las decisiones en las diferentes areas de la entidad.

17. AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION
El Programa de auditoria adelantada en la entidad fue el resultado de la planificacién de

la revision de todas las auditorias que se llevaran a cabo en los Gltimos afios, y de los
procesos que tenian mayor tiempo de la Gltima verificacion realizada por la instancia de
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control interno y externo. En el Programa de auditoria se considerd los cambios
organizativos generados por efecto de la pandemia, y que modifico de manera
significativa los procesos y procedimientos trayendo consigo una mutacion de los
riesgos que ameritan gestionarse con nuevos controles. De conformidad con los planes
de accion 2021 del Grupo de Control Interno, se estructuraron las actividades de control
y seguimiento a las diferentes instancias del IPSE, desarrollando auditorias de gestién
aprobadas por el Comité Institucional de Control Interno, con un cumplimiento del 100%.
La priorizaciobn de actividades tuvo en cuenta factores fundamentales como el
cumplimiento de los planes de accidn, los procesos estratégicos y misionales del IPSE,
las solicitudes de la alta Direccion o lideres de procesos, el mapa de riesgos y de
Corrupcion Institucional, la evaluacion anual del Sistema de Control Interno, los
resultados de auditorias y seguimientos anteriores, el plan de mejoramiento suscrito con
la Contraloria General de la Republica y demas entes de vigilancia, regulacion y control,
los planes de mejoramiento institucional y por procesos.

AUDITORIAS DE GESTION
. S . - Cronograma de Auditoria
Item. Titulo Auditoria Lider de Auditoria
Enero [ Febrero | Marzo i ayo unio uio | Agosto [ septiembre

1 Auditoria de Gestion Talento Humano - Proceso Belen Caceres/Equipo

de Nomina Auditor
2 Auditoria a la Contratacion efectuada por el IPSE Belen Caceres/Equipo

con ocasion de la emergencia del Covid19. Auditor
3 Auditoria a los programas institucionales URE - Belen Caceres/Equipo

URA y PGIRS Auditor

Auditoria Gestion al Cumplimiento de lo
4 |dispuesto en los Manuales Internos de Willian Roa/Equipo Auditor

Supervision e Interventoria.

Auditoria de verificacion y seguimiento temas
5 |Institucionales (Sujetos a la normalizacion del Equipo Auditor

tema COVID19 - Asignacion de Viaticos)
6 |Auditoria TICS - CNM Willian Roa/Equipo Auditor

Auditoria a los planes de mejoramiento
7 |resultantes de las Auditorias de Gestion. Willian Roa/Equipo Auditor

18. EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Es de especial importancia establecer el grado de implementacion, desarrollo y
mejoramiento de los elementos y herramientas que integran el Sistema de Control
Interno del Instituto de Planificacion y Promocién de Soluciones Energéticas para Zonas
No Interconectadas (IPSE), con base en las asesorias, evaluaciones, seguimiento y
alertas realizadas por el Grupo de Control Interno, present6 oportunamente los informes
de ley, sirviendo de interlocutor valido ante los diferentes entes de control que realizaron
las actividades de su competencia con plena garantia en la institucion.

El componente de ambiente de control al interior de la entidad, busca asegurar que el
IPSE disponga de las condiciones minimas para el ejercicio del control interno. Esto se
viene alcanzando con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccién y
del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, al garantizar un adecuado
ambiente de control que ha definido el rol de cada una de las instancias que participan
en la definicion y ejecucion de las acciones, métodos y procedimientos de control y de
gestion del riesgo.

El Grupo de Control Interno realizo la evaluacion integral y se realizd la Evaluacion
integral del Sistema de Control Interno y la calificacion de este, de acuerdo al tema o
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variable de cada componente del MECI, alineado a la implementacion de las
dimensiones de MIPG.

Para cada uno de los lineamientos establecidos en los componentes se tomé el criterio
de las variables objeto de evaluacion frente a la informacién y soportes remitidos por los
lideres de los procesos, en respuesta a los requerimientos realizados en desarrollo de la
evaluacion y seguimiento permanente. La entidad implemento la herramienta del tablero
que control de acuerdo con las necesidades de la alta direccion, que permite el registro,
consolidacion y reporte del marco estratégico (objetivos, iniciativas, proyectos e hitos)
en forma permanente, que garantiza decisiones oportunas para el logro de los objetivos
institucionales.

De acuerdo a los lineamientos definidos en el informe semestral del Sistema de Control
Interno del Instituto de Planificacion y Promocién de Soluciones Energéticas para Zonas
No Interconectadas (IPSE) y a los resultados obtenidos de analizar y verificar los
lineamientos y actividades de los componentes que integran el Modelo Estandar de
Control Interno, como instrumento a través del cual se materializa esta dimension,
definidos en la Dimensién 7 Control Interno del Modelo de Planeacion y Gestion — MIPG,
permite asegurar razonablemente que las demas dimensiones cumplan su propdsito, al
promover el disefio y aplicacién de acciones, métodos y procedimientos de control y de
gestién del riesgo, asi como mecanismos para su prevencion y evaluacion. Es importante
que el IPSE contindie implementando el Modelo Estandar de Control Interno, que es el
instrumento a través del cual se materializa esta dimensién fundamentado en cinco
componentes, a saber. Ambiente de control, Administracion del riesgo, Actividades de
control, Informacidon y comunicacion y Actividades de monitoreo.

Recomendaciones

El desarrollo de la Politica de Control Interno del IPSE contiene una serie de actividades
de los componentes de Ambiente de Control, Evaluacién del Riesgo, Actividades de
Control, Informacién y Comunicaciones y Actividades de Monitoreo que estan en
funcionamiento; sin embargo, es necesario fortalecer el Sistema de Control Interno
actualizando el mapa de riesgos y controles, a través de la definicion y socializaciéon de
las lineas de defensa al interior del IPSE, para que los reportes de informacién sean
oportunos para contribuir a la mejora permanente de la gestion.

El Sistema de Control interno del IPSE ha presentado leves avances, sin embargo,
requiere mayores controles por la mutacion de los riesgos, que exigen una revision de la
efectividad de los mecanismos y elementos de control adoptados, para alcanzar los
objetivos institucionales y mejorar el indice de desempefio.

El IPSE debe reforzar la gestion de riesgos en lo que se refiere al analisis de los mismaos
y actualizacion de la probabilidad de materializarse, situacion que requiere de un analisis
de la entidad sobre los controles y su efectividad ante la nueva situacion que presenta
los efectos del manejo de la pandemia en las organizaciones, en términos del objetivo
de las acciones y del indicador.
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Es importante proponer el trabajo conjunto de todas las dependencias de la entidad y en
coordinacién con Planeacion Institucional y el Grupo de Control Interno para adelantar
el analisis de riesgos e indicadores para minimizar la probabilidad de ocurrencia de los
primeros y que los segundos generen informacion Gtil para la alta direccion.
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