POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO - PPDA

Estado de la PPDA:
APROBADA

Informacién general de la PPDA

Entidad:

INSTITUTO DE PLANIFICACION Y PROMOCION DE
SOLUCIONES ENERGETICAS PARA LAS ZONAS NO
INTERCONECTADAS

Forma de divulgaciéon de la PPDA:

Usuario que realizé la formulacién:

Usuario que realizé la aprobacion:

Vigencia de la politica:

Area responsable:

Fecha de la formulacion:

Fecha aprobacién:

Informacién general del Plan de accién 1

2026-2027
INTRANET

oficina juridica

2025-12-24

DEISY JIMENEZ SALDANA

Insumo:
Causa:

Justificacion:

DERECHOS DE PETICION

INCUMPLIMIENTO DE NORMA JURIDICA

disciplinarias y riesgo de condenas
La clasificacién incorrecta genera retrasos, reasignaciones y aumenta riesgo de tutelas.
La falta de control impide detectar retrasos, aumentando riesgo juridico.
Respuestas insuficientes generan tutelas y repeticidn de tramites.

Subcausa:

El incumplimiento de los términos legales vulnera el derecho fundamental de peticion, genera tutelas, sanciones

Falta de seguimiento, Ausencia de alertas, Retrasos en firmas, Devoluciones por respuestas incompletas, Desconocimiento

tipos de peticién, Falta de guia, Error en tipologia, Asignacién incorrecta, Falta de capacitacién, Estados sin actualizar, Sin
indicadores, Sin revisién juridica, Desconocimiento

Formulacion de indicadores del Plan de accion

Descripcion del indicador de impacto:

Numero de elementos analizados:

2000

Descripcion del indicador Resultado - Medida:
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Seguimiento a los indicadores del Plan de accién

Descripcién del indicador de impacto

(No se ha reportado seguimiento)

Descripcion del indicador Resultado - Medida

(No se ha reportado seguimiento)
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Descripcion del indicador Gestion - Mecanismo

(No se ha reportado seguimiento)



