CARTA DE TRATO DIGNO A LOS CIUDADANOS
VIGENCIA 2025

Con el fin de establecer una interaccién directa con la ciudadania y garantizar los derechos
establecidos en la Constitucion Politica y en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 5°
del articulo 7° de la Ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo), y con el fin de fortalecer la relacion con la ciudadania y
garantizar los derechos reconocidos en la Constitucion Politica, el Instituto de Planificaciéon
y Promocion de Soluciones Energéticas para las Zonas No Interconectadas — IPSE expide
la presente “Carta de trato digno a los Ciudadanos para la vigencia 2025”.

IPSE, entidad adscrita al Ministerio de Minas y Energia, promueve soluciones energéticas
sostenibles en las comunidades de las Zonas No Interconectadas (ZNI), como factor de
equidad, bajo principios de eficacia, eficiencia y efectividad. En su labor, garantiza el
mejoramiento continuo de los procesos, teniendo en cuenta la proteccién del medio
ambiente, la prevencién de la contaminacién y el cumplimiento de las normas aplicables,
en condiciones de trabajo seguro y saludable para todas las partes interesadas.

Para cumplir con esta politica, el IPSE cuenta con un equipo de humano comprometido,
altamente calificado y en constante formacion.

Todos los servidores publicos y colaboradores del IPSE estan comprometidos con prestar
un servicio de calidad a la ciudadania, garantizando un trato digno, respetuoso y eficaz, asi
como el acceso a los mecanismos de participacion ciudadana disponibles.

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS ANTE LAS AUTORIDADES

En virtud del articulo 5° de la Ley 1437 de 2011 modificado por el articulo 1 de la Ley 2080
de 2021 "Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo", los
ciudadanos tienen derecho a:

1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente o por escrito,
o por cualquier otro medio idéneo y sin necesidad de apoderado, asi como a obtener
informacién y orientacidon acerca de los requisitos que las disposiciones vigentes
exijan para tal efecto.

Las anteriores actuaciones podran ser adelantadas o promovidas por cualquier
medio tecnoldgico o electrénico disponible en la entidad o integradas en medios de
acceso unificado a la administracion publica, aun por fuera de las horas y dias de
atencion al publico.

2. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion o tramite y
obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos.

3. Salvo reserva legal, obtener informacidén que repose en los registros y archivos
publicos en los términos previstos por la Constitucion y las leyes.
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Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos
para el efecto.

Ser tratado con el respeto y la consideracion debida a la dignidad de la persona
humana.

Recibir atencién especial y preferente si se trata de personas en situacion de
discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores y
en general de personas en estado de indefension o de debilidad manifiesta de
conformidad con el articulo 13 de la Constitucién Politica.

Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y de los
particulares que cumplan funciones administrativas.

A formular alegaciones y aportar documentos u otros elementos de prueba en
cualquier actuacion administrativa en la cual tenga interés, a que dichos documentos
sean valorados y tenidos en cuenta por las autoridades al momento de decidir,
conforme a las normas sobre cada caso en particular; ademas, a que estas le
informen al interviniente cual ha sido el resultado de su participacion en el
procedimiento correspondiente.

A relacionarse con las autoridades por cualquier medio tecnoldgico o electrénico
disponible en la entidad o integrados en medios de acceso unificado a la
administracion publica.

10. Identificarse ante las autoridades a través de medios de autenticacién digital.

11. Cualquier otro que le reconozca la Constitucion y las leyes.

DEBERES DE LOS CIUDADANOS ANTE LAS AUTORIDADES

Correlativamente, las personas también tienen deberes en sus actuaciones ante las
autoridades, conforme al articulo 6 de la Ley 1437 de 2011 establece que correlativamente
con los derechos que les asisten, las personas tienen en las actuaciones ante las
autoridades, los siguientes deberes:

1.

2,

Acatar la Constitucién Politica de Colombia y las leyes.

Obrar conforme al principio de buena fe, absteniéndose de emplear maniobras
dilatorias en las actuaciones y de efectuar o aportar, a sabiendas, declaraciones o
documentos falsos y/o hacer afirmaciones temerarias, entre otras conductas.

Ejercer con responsabilidad sus derechos, en consecuencia, abstenerse de reiterar
solicitudes evidentemente improcedentes.

Observar un trato respetuoso con los servidores publicos.
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El IPSE reconoce que la interaccion con la ciudadania es esencial para su mision
institucional, y se compromete a brindar una atencion amable, eficiente y transparente.

CANALES DISPUESTOS

Para facilitar la interaccién con la ciudadania, el IPSE ha dispuesto diferentes canales de
atencion a través de los cuales se pueden presentar peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias (PQRSD): de manera presencial, telefénica, electrénica o por
cualquier otro medio idoneo habilitado por la entidad. A través de estos canales, los
ciudadanos podran consultar el estado de sus tramites y recibir respuesta oportuna y
eficaz, conforme a los plazos establecidos en la Ley.

Las denuncias por actos de corrupcion pueden ser remitidas directamente al correo
electrénico: soytransparente@ipse.gov.co

Las respuestas a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) se
emitirdn conforme a lo dispuesto en la Resolucion 20211300000785 del 25 de febrero de
2021 “Por la cual se modifica y actualiza el reglamento para el trémite interno de atencion
a las peticiones, quejas, reclamos y denuncias que se presenten ante el Instituto de
Planificacion y Promocién de Soluciones Energéticas para las Zonas No Interconectadas
— IPSE”.
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Con el numero de radicado asignado, los ciudadanos podran realizar el seguimiento a su
peticion, queja, reclamo, sugerencia o denuncia por presunto acto de corrupcién a través
de cualquiera de los canales de atencion aqui descritos.

El IPSE reconoce la importancia de la integracion de las ideas, el conocimiento y las
perspectivas de la ciudadania en la planificacion y promocion de soluciones energéticas.

El IPSE reafirma su compromiso como entidad de puertas abiertas, ofreciendo atencién al
ciudadano con trato equitativo, igualitario, considerado, diligente y respetuoso, sin distinciéon
alguna, y garantizando el acceso a los tramites a través de canales gratuitos y sin
intermediarios.

Cordialmente,

DANNY FERNANDO RAMIREZ BASTIDAS
Director General
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